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 معايير  ضوء في بأسوان الرياضية للأندية الإداري  الأداء تقويم
 الشاممة الجودة

 د/ وليد رزق بدرعبد الحفيظ*
 مشكمة البحث :المقدمة و 

 مالأثرر الببررر الرذق يعرى  لر  الأىمير  ذات العلرم  الإدارة مر تعتبرر 
 معالجر  ميظير ذلر  فري الرياضي، المجالات ممنيا المجال  كاف  في  المجتمى

 مر  العدررد مرى فيي تتعامل المجتمعات، كاف  الأفراد في تماجو التي المشكلات
 .البعض بعضيا  ل  التي تعتمد الحالات

منتج    استخدا  الأسالرب العلمي  الحدرث  فري الإدارة الرياضري  تحعرر  
مسرتميات رياضري   الميرر ، فالإ تمراد  لرري الإمكانيرات المادير  مالبشررري  فعر  لرر  

فعرد كرا  للبحرمث مالدراسرات العلمير  فري  ،لتحعر  الإنجازات الرياضي  يك  كافيا  
المجال الرياضري ماسرتخدا  الأسرالرب مالمسرالل العلمير  الحدرثر  الأثرر البرال  فري 

 تحعر  طفرات كبررة في المستميات مالأرقا  العالمي  في ىذا المجال.
سسررات  رر  أسررلمب إدارق ريرردط لتطررمير أدا  المؤ الشررامل  متعررد الجررمدة 

طريررر  بنرررا  ثعافررر   ميعررر   ررر  الجرررمدة ترتبرررز  لررري فكررررة الشرررمملي  لتطرررمير تلررر  
م  خلال خل  متطمير قا دة م  العي  مالمعتعدات التي تجعرل كرل  ،المؤسسات

العمرل مىرذا ىررم  فررد مر  أفرراد المؤسسرر  رردر  أ  الجرمدة فري خدمرر  المسرتفرد أم
 (41 :47) .اليدط الرليسي للمؤسس 

 الأمرمر تسريرل فري المجرال الرياضري لرو دمرا  ميمرا  فري دارق الإ مالأدا 
 جررد دارق إ إشرراط المطلمبر  تحرت الرياضري  المتطلبرات كافر  مسرد الرياضري 
 كافر  علري، مررى ترذلرلف ماقرى الر  مترجمتيرا السياسررات الممضرم   لتنفررذ

 .العمل متسيرل مالمعمقات الصعمبات

                                                           

 .جامع  أسما  -كلي  التربي  الرياضي  -مدرس بعس  الإدارة الرياضي  مالترميح *
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انب الإداري  التي تسرا د  لري متعتبر إدارة الجمدة الشامل  م  أبثر الجم 
فبفضرررل التطرررمرات التبنملمجيررر  الحدرثررر  تسرررا د  لررري سررريمل   ،تحعرررر  الأىرررداط

الحصررمل  لرري المعلممررات المختلفرر  الترري رتحعرر  مرر  خلاليررا أىررداط المنظمررات 
حرررررررث تسررررررا د  لرررررري تحعررررررر  ر بررررررات ممرررررررمل  ،أماليرلررررررات الرياضرررررري  المختلفرررررر 

 (2: 22) .اليرلات الرياضي  المستفردر  م  خدمات تل  المنظمات أم
ممرر  ىنررا جررا ت ضرررمرة الإىتمررا  بتحرردرث الأسررالرب الإداريرر  الترري ترردار 

لتحعر  مرزة تنافسي  فري ظرل ترمافر مجمم ر  مر  العناصرر  ،بيا تل  المؤسسات
منيا الجمدة التي يمك  م  خلاليا تحعر  المررزة التنافسري  ذات البعرد  ،الأساسي 

ستمرارىا )ز  لنجالاالإستراترجي ال  (13: 41ح المنظمات ما 
ميعتبر اليدط الأساسي م  الجرمدة الشرامل  فري أق منظمر  رياضري  ىرم 
السررعي نحرررم تعرردي  مرررا ىررم أفضرررل فرري ظرررل المررمارد المتاحررر  للمنظمرر  الرياضررري  

(44 :43) 
مدراسررررر   ،(5) بيجتتتتتت  ييتتتتتةي يحيتتتتتي الجيوشتتتتتي"مقرررررد أبررررردت دراسررررر  

Byeaunggne Park" (14)،  طرديررر  برررر  تطبرررر  إدارة   لررري مجرررمد  لاقررر
 متطرررررمير الجرررررمدة الشرررررامل  مالأدا  التنظيمررررري المتطرررررمر مكرررررذال  الأدا  المرررررالي،

مدراسر   ،(23أبردت دراسر  نشرمق سرمرر )كمرا  ،التنظي  متحعر  المررزة التنافسري 
(،  لري ضررمرة تطبرر  معراررر إدارة 1(، مدراس  أيمر  السررد )45 دنا  رضا )

 .الرياضي  الجمدة الشامل  في اليرلات
 مم  ،إل  أخرى  مؤسس  الشامل  م  الجمدة تعمي  إدارة معاررر متختلف

 Malcolm Baldrige National تسررتخدمو  المعرراررر مررا تلرر  نمرراذج

Quality  جرمالز بمرنح ، متعرم 4654 را  تأسسرت أمريكير  قممير  مىري ىرلر 
 اترجياتإسرتر  تطبرر  النترالج مر  أفضل تحع  التي الأمريكي  سنمي  للمؤسسات

 التي تمزع النعاط نظا  تعميميا في اليرل  تل  متستخد  ،الجمدة لتحسر  ناجح 
 :ىي أساسي  إداري   ناصر سبع   ل 
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 .متحلرليا المعلممات -2    .العيادة نم ي  -4
 البشري  الممارد إدارة -7  .للجمدة الإستراترجي التخطي  -1
 .لخدماتأما للمنتجات الجمدة تبفل التي الضمانات -1
 .العملا  رضا  -4    .الجمدة نتالج -3

 بممجبو تحدد معرنا   السابع  مزنا   العناصر م   نصر لبل اليرل  متعطي
 لبرل التري تخصرص النعراط م ردد العنصرر ليرذا التري تخصرص النعراط  ردد

 (17:  6) .فر ي  نصر
 تتمافر الشامل  رجب أ  الجمدة لإدارة الجرد التطبر  أ  الباحث ميرى 

 مالبيانات المعلممات المناسب  لنعل الإتصال مسالل  ناصر ىي: يو  دةف
 ملال  إختيار مدخل العاملر ، لدى  نصر العيادة تمفرر العليا، للإدارة الحعيعي 
 م  الجمدة الشامل  إدارة بمدخل الإلتزا  رجب حرث ،الشامل  الجمدة لإدارة

رجاد للمؤسس  تحدرد الرؤي  الماضح   الرؤي  ىذه لعادرة  لي جعلا العيادة ما 
 .ملممس  حعيع 

تترررريح  جتما يرررر ، رياضرررري ، ثعافيرررر إالأنديرررر  الرياضرررري  مؤسسررررات متعتبررررر 
الفرصرر  للشررباب لإبررراز طاقرراتي ، متتنررمع ىررذه الأنديرر  مرر  حرررث نررمع الرياضررات 

مالخررررررردمات التررررررري تعررررررردميا ل  ضرررررررا  مررررررر  حررررررررث جمدتيرررررررا  ،الممارسررررررر  فريرررررررا
دمرا  ىامرررررا  فررررري التنشرررررل  الإجتما يررررر  للفررررررد  مىررررري تلعرررررب ،مطبيعتياالإجتما يررررر 

متعد  الأندي  دمرا  كبررا  فري إ طرا  الفرصر  للشرباب لإظيرار مرماىبي   ،مالجما  
مترزداد أىمير  النرمادق كمؤسسرات  ،في جميى النماحي الرياضي  مالثعافي  مالفكري 

 .الرياضي مخاص   تربمي  مى قل  فرص المدارس مالمنازل في تعدي  الأنشط 
بعررض الدراسررات مالترري تناملررت ممضررمع إدارة الجررمدة  أشررارت نتررالجمقررد 

غتتادة (، دراسرر  3)بنتتدر ع  بتتد القتتادر"الشررامل  بالمنظمررات الرياضرري  كدراسرر  
  ىنرررررا  مشررررركلات أ (،44) "صتتتتتبري مصتتتتتيمحي(، دراسررررر  24) أبتتتتتو الستتتتتعود

  قردرة  رد ،ممعمقات في إدارة الأندي  الرياضي  منيا " د  مضمح أىداط النادق
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 د  قدرة الأندي   لي تحمل  ،الييكل الإدارق  لي تحعر  الأىداط المرجمه منو
 رد  مجرمد كرمادر متخصصر   ،الأ با  المالي  المرتبطر  بالأنشرط  داخرل النرادق

 ررد  مجررمد أسررالرب لتعررمي  العمررل الإدارق مالفنرري بالنررادق م  ،فرري الإدارة الرياضرري 
 .الرياضي

رررد مرر  المشرركلات مالصررعمبات الترري تعرراني تمجررد العد ميرررق الباحررث أنررو
مالتررري  ،محافظررر  أسرررما فررري منيرررا الأنديررر  الرياضررري  فررري صرررعرد مصرررر مخاصررر  

 رررد  العررردرة  لررري تحمرررل الأ برررا   منيرررا ،تحرررمل دم  تحعيعيرررا ل ىرررداط المرجرررمة
 ررد  رضررا المسررتفردر  مرر  م الماليرر  المرتبطرر  بالأنشررط  المتعررددة داخررل النررادق، 

كمررا يمثرل البعررد المكراني ليررذه الأندير  مشرركل   ،فرري النرادق الخردمات المعدمرر  لير 
 ،كبرررررررة نظررررررا  لزيرررررادة الإحتياجرررررات الماليررررر  اللازمررررر  لإنتعرررررالات الفرررررر  الرياضررررري 

خاصر   نرد المشرارك   ،ضاف  إلي مصاريف الإقام  مالإ اش  لفتررات طميلر لإبا
 رررد  يضرررا  مأ ،فرري دمرق الدرجررر  الأملرري مالررردمرق الممتررراز فرري الألعررراب المختلفرر 

مخاصرر  فرري مجررال إدارة بصررمرة مسررتمرة  تنظرري  دمرات تدريبيرر  للعرراملر  بالأنديرر 
مكرذل   رد  قردرة الييكرل الإدارق الحرالي  لري تحعرر  الأىرداط  ،الجمدة الشرامل 

م رررد  مجرررمد  ،تبنررري مفررراىي  مأسرررالرب حدرثررر  فررري الإدارة مالخرررمط مررر المرجرررمة، 
 .لأندي أسالرب لتعمي  الأدا  الإدارق مالفني با

 ثعافر  فري مالضرعف فري مجرمد بعرض العصرمر البحرث مشكل  تظير كما
 الإىتمرا  ، ممنيرا  رد بأسرما  الرياضري  الأندير  فري الإدارات مجرالس مفكرر
 مسرتمرة بصرف  الإدارق  العمرل متحسرر  لتطرمير الشرامل  الجرمدة معراررر بأىمير 

 الأسرس   لر ممبنير  خاصر  معراررر لاتمجردالرياضري ، كرذل   داخرل الأندير 
 لري حرد  لر  بأسرما   الرياضري  الأندير  لإداريري لعيراس الأدا  الإدارق  العلمير 
الأندير   الإدارق لإداريي ل دا  معياس أنو رجب بنا  الباحث ررق  لذل  ،الباحث
الباحرث إلري  مىذا ما د را ،الإدارق  مستماى  لمعرف  معاررر مضى مى ،الرياضي 

 ضرم  بأسرما  فري الرياضري  ل ندير  الإدارق  الأدا  لتعرمي  إجررا  ىرذه الدراسر 
 .الشامل  الجمدة معاررر إدارة

 :البحث أىمية
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  ل ندير  الإدارق  الأدا  تعرمي الأملري التري تتنرامل ممضرمع الدراسر  تعتبرر 
فري حردمد  لر   الشرامل  الجرمدة إدارةمعراررر  ضرم  فري بأسرما  الرياضري 
 .الباحث

 الإدارق  الأدا  تعرمي بكيفير   بأسرما  الرياضري  لأندير تم ي  المسلملر  فري ا 
مالإسرتفادة مر  نترالج  ،الشرامل  الجرمدةمعراررر  ضرم  فري الرياضري  ل ندير 
 .الدراس 

  مر  التطبيعري، جانبيرا فري تظيرر اسر ر الد تلر  أىمير  أ  الباحرث كمرا رررى 
 الرياضي  ل ندي الحالي  الإدارق  الأدا مضى تصمر معترح لتطمير  خلال
 متطمير لتحسر  معطيات متمثل ،الشامل  الجمدةمعاررر  ضم  في بأسما 

 .العمل بيا
 :البحث مصيمحات

 التقويم :  -
رتضم  إصدار الأحكا   لري قيمر  الأشريا  أم الممضرم ات ميمترد " مىم

أيضرررا  إلررري مفيرررم  التحسرررر  أم التعررردرل أم التطرررمير، فرررالتعمي  ىرررم الحكررر   لررري 
ساسي  عرمب ممراجع  صد  الفرمض الأالأشيا  أم الأفراد لإظيار المحاس  مال

 (14:  27) ." ي  العمل متطميرهظتنرت  التي  لي أساسيا 
  :الأداء الإداري  -

  ."إنجررراز الفررررد لمرررا يسرررند إليرررو مررر  ميمرررات إداريررر  بكفايررر  مفا ليررر "ىرررم 
(1 :412) 
 : النادي الرياضي -

 أم ،ىرلرررررر  رياضرررررري  تبمنيررررررا جما رررررر  مرررررر  الأشررررررخاص الطبيعرررررررر ىررررررم "
تبرررارير  مجيرررزة بالمبررراني مالملا رررب مالإمكانيرررات لنشرررر الممارسررر  الرياضررري  الإ 

 (21)  ."مالمشيرة طبعا  لأحكا  العانم  
 
  معايير إدارة الجودة الشاممة : -
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متمفر المقرت مالجيرد مر  أجرل  ،معاررر ترتبز  لي مجمم   مبادئ" ىي
فررري إطارىرررا متسرررتمد حركتيرررا مررر  المعلممرررات التررري يمكررر   ،تحعرررر  رضرررا الأفرررراد

 ."تمظرررف مماىررب مميررارات العرراملر  فرري مختلررف المراحررل مرر  تخطرري  ممتابعرر 
(21 :72) 

 :ىدف البحث 
معراررر  ضرم  بأسرما  فري الرياضري  الإدارق الحرالي ل ندير  الأدا  تعرمي  -4

  لررري ماقرررى الأدا  الإدارق ل نديررر  الجرررمدة الشرررامل  مررر  خرررلال التعررررط 
 -المسرتفردر  رضراالشرامل  ) ر الجرمدةمعرارر ضرم  بأسرما  فري الرياضري 

التركرررز  -التعلرري  مالترردريب -المسررلمليات مالصررلاحيات -الييكررل التنظيمرري
 .تمكرد الجمدة( -نظا  المعلممات -الجما ي العمل لي 

 الرياضرري  الإدارق الحررالي ل نديرر  مضررى تصررمر معترررح لتطررمير الأدا  -2
 .الشامل  معاررر الجمدة ضم  بأسما  في

 ت البحث :تساؤلا
 الجرمدةمعراررر  ضرم  فري بأسرما  الرياضي   ندي ل ماقى الأدا  الإدارق ما  -4

  المسررررررررررررلمليات -الييكررررررررررررل التنظيمرررررررررررري -المسررررررررررررتفردر  رضررررررررررررا) الشررررررررررررامل 
  انظررر -الجمرررا ي العمرررل لررري  التركررررز -التعلررري  مالتررردريب -مالصرررلاحيات
 ؟( تمكرد الجمدة -المعلممات

 بأسرما  الرياضري  ل ندير الحرالي  الإدارق   الأداماالتصرمرالمعترح لتطرمير  -2
 .الشامل  الجمدةمعاررر  ضم  في
   : السابقة الدراسات

 أولًا : الدراسات العربية 
 مختتار الرتتوح أبتو يجنيتدي فتوزي  أحمتد يالمتدر  بخيتت سترر"دراسر   -4

 الجرمدة إدارة تطبرر  معمقرات معرف  ( استيدفت43( )2546) "القرامييي
متغرررات  أثرر ممعرفر  العزيرز،  برد بر  سرطا  الأمررر  جامعر فري الشرامل 
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 أ ضرا  تعردررات فري الخبررة، مسرنمات العلمي مالمؤىل مالتخصص الجنس
 المصرفي )الدراسرات المرنيج الباحرث ماسرتخد  ،للمعمقرات التردريس ىرلر 

ترردريس،  ىرلرر  (  ضررم251) الدراسرر  مرر  المسررحي (، متبمنررت  رنرر 
 أ  نتالج الدراس  مم  أى  ،لجمى البيانات مأستخد  الباحث الإستبيا  كأداة

 المعنمير  الحرمافز ضرعف ىري الجرمدة الشرامل  إدارة تطبرر  أبرزمعمقرات
 كانرت المعمقرات مأقرل الشرامل ، الجرمدة تطبرر  إدارة فري للمتمررزي  خاصر 

 .الإداري  الجمانب في ىرل  التدريس أ ضا  مشارك  قل 
 مضى تصمر ( استيدفت25( )2545) "قشية الله نصر  مر"دراس   -2

 الفلسطرني ، ماستخد  الرياضي  الأندي  في الشامل  بالجمدة للإدارة معترح
 ( فردا  446) الدراس  م  المصفي المسحي، متبمنت  رن  المنيج الباحث

مأستخد  الباحث  ،الفلسطرني  مجالس الأندي  الرياضي  أ ضا  م 
 تصمرمعترح مضى لج الدراس الإستبيا  كأداة لجمى البيانات، مم  أى  نتا

 إدرا  :الآتي الفلسطرني  باتباع الرياضي  الأندي  في الشامل  الجمدة لإدارة
 نم   ل  مالتعرط الجمدة مثعاف  لمعاررر الرياضي  بالأندي  العليا الإدارة
 متحعر  المستفردر ، رضا مبدأ التركرز ل  تنفرذىا، الإداري  الماجب العيادة

  ملي  متطلبات متمفرر للعاملر  بالأندي ، المستمر التدريب متطلبات
 .الفلسطرني  الرياضي  بالأندي  المستمر مالتحسر  الفعال تصالالإ

 معترح تصمر مضى ( استيدفت7( )2543) "أمل سيد  بده مسمم"دراس   -1
لرفى مستمى جمدة العملي  التعليمي  في ضم  معاررر الجمدة الشامل  

 ،المسحي ( المصفي )الدراسات خدمت الباحث  المنيجستام  ،بجامع  العصي 
ىرل  التدريس في  أ ضا  م  ( فردا  75) الدراس  م  متبمنت  رن 

الب  بعس  رياض ( ط211)  ،م  الإداريات( 15) ،الأقسا  المتعددة
 -الأطفال مم  جميى الأطفال م  جميى المستميات الدراسي  بكلي  التربي 

مم   ،الباحث  الإستبيا  كأداة لجمى البياناتستخدمت ام  ،جامع  العصي 
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أ ضا  ىرل  التدريس،الإداريات، مالطالبات تعري   أى  نتالج الدراس 
 .لمعارررالجمدة الشامل  في البلي  تطب  بدرج  متمسط 

 مضى ( استيدفت41( )2541) "رشاد ياسر  بد الرازق تمراز"دراس   -7
 ضم  في  زة بعطاع الفلسطرني  الأندي  الرياضي  لإدارة  معترح تصمر
 المصفي )الدراسات المنيج الباحث ماستخد  ،الشامل  الجمدة معاررر

مجلس  أ ضا  م  ( فردا  415) الدراس  م  متبمنت  رن  ،المسحي (
( نادق رياضي تابى لمزارة الشباب 41مدررق الأندي  م  ) -الإدارة

 ،كأداة لجمى البياناتمأستخد  الباحث الإستبيا   ،مالرياض  الفلسطرني 
 الرياضي  الأندي  لإدارة معترح تصمر إلي تمصل مم  أى  نتالج الدراس 

 ىذا ميرتبز الشامل  معاررر الجمدة ضم  في  زة بعطاع الفلسطرني 
 -الرقاب  -التمجيو -التنظي  -التخطي  :التالي  المحامر  ل  التصمر
  .الأندي  في الشامل  الجمدة تطبر  متطلبات

 الإدارق  الأدا  ( استيدفت تعمي 23( )2541) "سمير  بده نشوى "دراس   -1
 الجمدة إدارة معاررر ضم  في بمحافظ  الشرقي  مالرياض  الشباب بمدرري 
المسحي  المصفي بالأسلمب المنيج الباحث  ماستخدمت ،الشامل 
 م  العاملر  بدرما   ا  ( فردا  442) الدراس  م  متبمنت  رن  ،مالتحلرلي
مفرمع الشباب بالمرابز  ،بمحافظ  الشرقي  مالرياض  الشباب مدرري 

 ،مرابز شباب المد ، مالأندي  الرياضي  ،الإداري   لي مستمق المحافظ 
 ،تحلرل المثال  مالسجلات ،ستخدمت الباحث  المعابل  الشخصي ام 

ي رت  التركرز  ل مم  أى  نتالج الدراس  ،الإستبيا  كأدمات لجمى البيانات
، إجرا ات تعدي  الخدم  تت  بطريع  رمترني  ،العمرل بدرج  متمسط 

 مليات  تدريب العاملر  رمترني  ملا رت  مشارك  العاملر  في التخطي  
 ، د  مجمد نظا  معلممات دقر  داخل المدرري ، الإستراترجي للعمل
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  د  الرضا المظيفي لدق ، ممسالل الإتصال مالحاسبات الآلي   رر كافي 
 .العدرد م  العاملر  لعد  مجمد تحفرز مرضي للعاملر 

المضى  تعمي  ( استيدفت3( )2541) "مغربي القادر  بد ع بندر"دراس   -3
  ل  السعمدي ، مالتعرط الرياضي  بالأندي  الإدارق  للعمل الراى 

 الرياضي  بالأندي  الشامل  إدارة الجمدة لتطبر  المتطلبات الأساسي 
 الدراس  م  المصفي، متبمنت  رن  المنيج الباحث ماستخد  ،السعمدي 

مدررق ممشرفي الألعاب  –مجلس الإدارة  أ ضا  م  ( فردا  412)
ستخد  الباحث ام  أندي  تمثل الدرج  الممتازة، (5)الرياضي  المختلف  م  

أ  ىنا  ضعف  مم  أى  نتالج الدراس  ،الإستبيا  كأداة لجمى البيانات
لا تتمافر ، ة العليا لجيمد تطبر  إدارة الجمدة الشامل في د   الإدار 

مجمد قصمر في ، البفا ات البشري  المؤىل  لتطبر   دارة الجمدة الشامل 
ترشيح البمادر الرياضي  إلي مرابز  لمي  متخصص  في إدارة الجمدة 

 .الشامل  للتدريب
يدفت است( 42) (2541)" توفيق فتحي فرج مسعودي فتحي رشا"دراس   -4

تعمي  أدا  الإتحاد المصرق للمبارزة في ضم  متطلبات الجمدة 
دا  افتحاد المصرق للمبارزة، أمالتمصل إلي نممذج معترح لتحسر  ،الشامل 
ماستخد  الباحثا   ،المصفي )الدراسات المسحي ( المنيج الباحثا  ماستخد 

تبيا  الأمل  رن الإس متبمنت المعابل  مالإستبيا  كأدمات لجمى البيانات، 
أ ضا   -مجلس إدارة الإتحاد مالعاملر  بو أ ضا  م  ( فردا  47) م 

( 415مجلس إدارة المناط  مالعاملر  بيا، م رن  الإستبيا  الثاني م  )
رمجد  مم  أى  نتالج الدراس  فردا  م  اللا بر  مالمدربر  مالإدارير ،

رت   ،دة الشامل إىتما  م  إدارة الإتحاد المصرق للسلاح بمبادئ الجم 
التمصل ، تطبر  الإتحاد لمتطلبات الجمدة الشامل  م  منظمر المستفردر 

 .إلي نممذج معترح لتحسر  ادا  الإتحاد المصرق للمبارزة
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( استيدفت مضى 24( )2541) "يوسف فيد حنتوش العازمي"دراس   -5
يت ف  نممذج معترح لإدارة العلاقات العام  بالأندي  الرياضي  بدمل  البم 

العرن   المصفي، متبمنت المنيج الباحث استخد  ،ضم  الجمدة الشامل 
مجالس إدارات الأندي  الرياضي  بدمل   أ ضا  م  ( فردا  435) م 

( 47البميت، مكذل  مدررى النشاط الرياض  بتل  الأندي  مالبال   ددىا )
مم  أى   ،نادى ماستخد  الباحث المعابل  مالإستبيا  كأدمات لجمى البيانات

أىداط إدارة العلاقات العام  بالنادى ف  ضم  الجمدة أ   نتالج الدراس 
تأصرل المبادئ الأخلاقي  الت  تعم   ل  الإحترا  المتبادل بر  : الشامل 

تم ي  الجماىررمالأ ضا  ، الجماىرر مبعضي ، مبرني  مبر  النادى
 .امج مالخط بالأحداث الت  يشار  بيا النادى مشرح السياسات مالبر 

 العمل تعمي  ( استيدفت46( )2542) "قشية الله نصر  مر"دراس   -6
الشامل ،  الجمدة معاررر ضم  في الرد لبرة الفلسطرني بالاتحاد الإدارق 
 المسحي، متبمنت  رن  بالأسلمب المصفي المنيج الباحث ماستخد 

 لبرة نيمجالس إدارة الإتحاد الفلسطر أ ضا  م  ( فردا  35) الدراس  م 
دارير  بالإتحاد الرد مأستخد  الباحث  ،ملجانو العامل  م  مدربر  محكا  ما 

تمضى السياسات  الإستبيا  كأداة لجمى البيانات، مم  أى  نتالج الدراس :
نادرا  مايكم  ، العام  للإتحاد  لي أساس تحسر  العمل بصف  مستمرة
مكذل   ،لي حليااليدط الأساسي للإتحاد ىم تمقى المشكلات مالعمل  
 .نادرا  ماتنفذ الإدارة العليا البرامج التدريبي  لتحسر  الجمدة

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 
استيدفت التعرط  لي  Wiklund & Hakan" (2551( )12)"دراس   -4

الجامعررات السررميدي  لتطبررر  إدارة الجررمدة الشررامل   الإمكانيررات المتررمفرة لرردق
 الباحثرا  ماسرتخد  ،مالمعمقات التي تعترضريا في مؤسسات التعلي  العالي

ممر   ،المصرفي، مأسرتخد  الباحثرا  الإسرتبيا  كرأداة لجمرى البيانرات المرنيج
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تمكررررد متحسرررر  إدارة الجرررمدة الشرررامل  كرررأى  الصرررفات  أىررر  نترررالج الدراسررر :
اتبراع نظرا  تعرري  الجرمدة اذق ، المستعبلي  لسياس  التعلي  العالي في السميد

 .لمكال  المطني  للتعلي  العالي في السميدأستحدثتو ا
اسررتيدفت  Bartolelli & Robert Jams" (2557) (25)"دراسرر   -2

 المررنيج الباحثررا  ماسررتخد  ،المرردارس تعررري  لإدارة الجررمدة الشررامل  فرري
 ممرر  أىرر  نتررالج الدراسرر  ،( مدرسرر 42العرنرر   لرري ) ماشررتملت ،المصررفي

ادة بشرركل كبرررر بررر  جميررى الأطررراط ىنرا  زيررادة فرري التعررام  ممشررارك  العيرر
ىنا  تطمر في الغعلاق  المظيفير  بشركل أبثرر فا لير  ، في البرل  المدرسي 
 .في خدم  العمرل

اسرتيدفت  Erhan, Mergen And Etele (2555) (15)""دراسر   -1
الأمريكيرر  بتطبررر  مبررادئ أسررلمب  التعرررط  لرري مرردق إىتمررا  الجامعررات

 البرراحثم   سررتخدا  أدماتررو، ماسررتخد االعررالي م الجررمدة الشررامل  فرري التعلرري  
نترالج مم  أىر   ،المصفي التحلرلي، مالإستبيا  كأداة لجمى البيانات المنيج
مضرررى نمرررمذج معتررررح لتطبرررر  أسرررلمب الجرررمدة الشرررامل  فررري مرررردا   الدراسررر 

 -جرررمدة التطرررمير -الإدارة رتبرررم  مررر   ثلاثررر  أجرررزا  ىررري )جرررمدة التخطررري 
بر  ىذا النممذج بعد التدريب  لي اسرتخدامو مر  ميمك  تط ،جمدة الأدا (

 .خلال تدريب الممظفر  مالعيادات الإداري 
 ( اسررتيدفت ربرر 4666( )26)  Cochren & Loretta دراسرر  -7

 المرأخمذ المفيرم  متطرمير ،المنظمر  فري العراملر  بأدا  المشترك  الأىداط
المصرفي،  جالمرني الباحثرا  ماسرتخد  المنظم ، داخل الممظف مشارك    

 ،الشخصري  كرأدمات لجمرى البيانرات المعابلر  -مأسرتخد  الباحثرا  الإسرتبيا 
الأىداط  لترجم  كمسرل  صم  الإدارق  الأدا  نظا  مم  أى  نتالج الدراس 

 الثعافير  الجرمدة إ ، الأدنر  المسرتميات إلر  العليرا الإدارة مر  الممضرم  
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 المتنراثرة داخرل ىرداطل  أخررق  كتركربر  التخطري  تعرد  العليرا لرلإدارة
 .المنظم 

 لي ماتناملتو الدراسات السابع  م  أمجو  الساب  مبنا ا   العرض خلال م 
 : السابع  في التالي الدراسات فعد استفاد الباحث م  ،ختلاطا  تفا  م إ
 .صيا   تساؤلات البحث بأسلمب  لمي في ضم  ىدط الدراس  -
ماسرررتخدا  الأسرررلمب مالمعررراملات  ،سرررتبيا  كرررأداة لجمرررى البيانررراتلاختيرررار اا -

 .الإحصالي  المناسب 
 التمصريات تعردي  فري السرابع  متمصريات الدراسرات نترالج مر  سرتفادةلاا -

 .مالاقتراحات
 إجراءات البحث

 البحث : منيج
مذلرر  لمناسرربتو الدراسررات المسررحي   -اسررتخد  الباحررث المررنيج المصررف  

 لطبيع  البحث.
 البحث : مجتمع و ينة

 ،أ ضررا  مجلررس الإدارة( فررردا  مرر  465) فرري فرريتمررى البحررث رتمثررل مج
بمحافظرررر   ( أنديرررر  رياضرررري 5)لعرررردد  النشرررراط الرياضرررريم مدرر  ،المرررردرر التنفرررررذق

شررار  فرري مسررابعات أحررد الإتحررادات الرياضرري  فرري مىرري الأنديرر  الترري ت ،أسررما 
تررمافر  رردد مرر   ، ضررمي  الأبثررر، الثانيرر   لرري الأقررل مسررتمق الدرجرر  الأملرري أم

قرد بلر  م  ،م  مجتمى البحرث مت  إختيار العرن  بالطريع  العشمالي  ،بيا منشآتال
   (.4، جدمل)( فردا  457قماميا )

 (1) جدول

 البحثنة يف  يتوص
 الطينظ تصنيف

 حجم
 الطينظ

 عينظ
 التقنين

 عينظ
 الدراسظ

 النسبظ
 المئويظ

 % 54.21 12 42 37 أ ضا  مجلس الإدارة
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 %55 12 5 75 رق النشاط الرياضيممدر التنفرذرر  المدرري 

 % 55.31 57 25 457 المجممع

 العرنر  إسرتبعاد مبعرد ،فرردا  ( 457) العرنر  إجمرالي أ  الجدمل م  رتضح
( 57) تمزيرررررى تررررر  ،فرررررردا  ( 25) م رررررددى  الإسرررررتطلا ي  الدراسررررر   لريرررررا المطبررررر 
 مكانررت ،%(52.47) بلغررت ملميرر  بنسررب  إسررتمارة( 36) إسررترجاع مترر  ،إسرتمارة
 .الإحصالي للتحلرل صالح  جميعيا

 أدوات جمع البيانات :
 المعابل  خلال مم  المرتبط  مالدراسات النظري  المرجعي  ضم  في
 الرليسي  المحامر متحدرد ،الاستبيا  استمارة بتصمي  الباحث قا  ،الشخصي 
 الإدارة مجال في المتخصصر  الخبرا   ل  م رضيا ،(2) مرف  للاستبيا 
 الباحث قا  ث   لريا، ممافعتي  درج   لي للتعرط ،(4) مرف  الرياضي 
 ىم كما المناسب ، الرليسي  المحامر حمل الخبرا  لأرا  الملمي  النسب  بحساب
   .(2) بجدمل ممضح

 (2) جدول

 (5ن= ) المقترحةالمحاور النسبة المئوية لآراء الخبراء في 
 المحور ظحال المئويظ النسبظ مواػق الأساسيظ المحاور م

 مناسب % 455 5 المستفردر  رضا 4

 مناسب %55 4 التنظيمي الييكل 2

 مناسب % 455 5 مالصلاحيات المسلمليات 1

 مناسب % 455 5 مالتدريب التعلي  7

 مناسب % 455 5 الجما ي العمل  لي التركرز 1

 مناسب %55 1 المعلممات نظا  3

 مناسب % 455 1 الجمدة تمكرد 4

 م  أبثر ممافع  نسب   لي المعترح  المحامر حصمل الجدمل م  رتضح
 الباحث قا  ث  ،الباحث ارتضاىا التي النسب  مىي الخبرا  آرا  م %( 45)

  رضيا ث  ،(1) مرف  المحامر م  محمر لبل العبارات م  مجمم   بصيا  
 ذل مك لو، التابع  للمحمر  بارة كل مناسب  مدى في الرأق لإبدا  الخبرا   ل 
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 صمرتيا في  بارة( 76) الاستبيا   بارات مبلغت ، بارة أق تعدرل أم حذط
 (.1) جدمل المبدلي 

 (3) جدول

 (5= ن) للإستبيان  المقترحة العبارات في الخبراء لآراء المئوية النسبة

 رضا
 المستفيدين

 الكيكل
 التنظيمي

 المسئوليات
 والصلاحيات

 التطليم
 والتدريب

 علي التركيز
 الجودة توكيد المطلومات نظام لجماعيا الطمل

 % الطبارة % الطبارة % الطبارة % الطبارة % الطبارة % الطبارة % الطبارة
4 455 4 455 4 55 4 455 4 455 4 455 4 455 
2 55 2 455 2 455 2 55 2 455 2 455 2 55 
1 455 1 455 1 55 1 55 1 55 1 55 1 55 
7 455 7 55 7 455 7 455 7 55 7 455 7 455 
1 455 1 455 1 55 1 55 1 455 1 455 1 55 
3 455 3 55 3 455 3 455 3 455 3 55 3 455 
4 455 4 455 4 35* 4 55 4 55 4 55 4 75* 

 % 45 نسب   لي تحصل ل   بارة *
 بر  ترامحت الخبرا  لآرا  الملمي  النسب  أ ( 1) جدمل م  رتضح

 آرا  م  فأبثر%( 45) مافع م نسب  الباحث إرتضي مقد%( 75-455)
مالعبارة  ،مالصلاحيات المسلمليات في محمر 4مت  حذط العبارة رق   الخبرا ،
 .(  بارة74مبذل  يحتمق الإستبيا   لي ) ،الجمدة تمكرد في محمر 4رق  
 : المحتوي  صدق

 لرري  ممافعرر مبلغررت نسررب  ال ،بعرررض الإسررتبيا   لرر  الخبرررا قررا  الباحررث 
 ،%(67.26مرا مضرى لأجلرو ) قيراس فري المعياس مصد يا  مدى كفاي  الإستب

 .(7جدمل )
 (4) جدول

 (5= ن) الإستبيان محاور  بارات كراية مدى فى الخبراء لآراء المئوية النسبة
 النسبظ المئويظ غير كاػيظ كاػيظ عبارات المحاور م
 %455 - 1 رضا المستفردر  4
 %455 - 1 الييكل التنظيمي 2
 % 55 4 7 مالصلاحياتالمسلمليات  1
 %455 - 1 التعلي  مالتدريب 7
 %455 - 1 التركرز  لي العمل الجما ي 1
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 %455 - 1 نظا  المعلممات 3
 % 55 4 7 تمكرد الجمدة 4

 % 94.29 النسبة المئوية لمموافقة
 المعاملات العممية للإستبيان: 

 صدق الإتساق الداخمي للإستبيان :
 معامررل بحسرراب للإسررتبيا  الررداخلي الاتسررا  صررد  بحسرراب الباحررث قررا 
 تر  حررث ،إليرو تنتمري الرذق للمحرمر البلير  مالدرج   بارة كل درج  بر  الإرتباط
 خررارج ممرر  البحررث مجتمررى مرر  فررردا  ( 25) قماميررا  رنرر   لرري الإسررتبيا  تطبررر 
 .(1) جدمل ،الأساسي  البحث  رن 

 (5جدول )
مالى درجة المحور الذي تنتمي لو معاملات الأرتباط بين درجة كل  بارة واج

 (22= ن)
 الطبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات المحــــاور
 المحمر الأمل
 رضا المستفردر 

رق  
 العبارة

4 2 1 7 1 3 4 

معامل 
 الإرتباط

56635* 56565* 56637* 56546* 56675* 56511* 56661* 

 المحمر الثاني
 الييكل التنظيمي

رق  
 العبارة

5 6 45 44 42 41 47 

معامل 
 الإرتباط

56532* 56431* 56526* 56623* 56613* 56612* 56632* 

 المحمر الثالث
المسلمليات 
 مالصلاحيات

رق  
 العبارة

41 43 44 45 46 25  

معامل 
 الإرتباط

56644* 56611* 56615* 56642* 56611* 56654* 

 المحمر الرابى
 التعلي  مالتدريب

رق  
 ةالعبار 

24 22 21 27 21 23 24 

 (5جدول )تابع 
معاملات الأرتباط بين درجة كل  بارة واجمالى درجة المحور الذي تنتمي لو 

 (22= ن)
 الطبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات المحــــاور

معامل  
 الإرتباط

56621* 56615* 56445* 56617* 56141* 56657* 56563* 

 المحمر الخامس
ز  لي التركر

رق  
 العبارة

25 26 15 14 12 11 17 
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معامل  العمل الجما ي
 الإرتباط

56674* 56644* 56612* 56545* 56571* 56655* 56625* 

 المحمر السادس
 نظا  المعلممات

رق  
 العبارة

11 13 14 15 16 75 74 

معامل 
 الإرتباط

56563* 56671* 56612* 56654* 56511* 56433* 56565* 

 السابىالمحمر 
 تمكرد الجمدة

رق  
 العبارة

72 71 77 71 73 74  

معامل 
 الإرتباط

56472* 56615* 56657* 56571* 56446* 56657* 

  ( 5.51دال   ند مستمق دلال  )  *
رتضح مر  الجردمل أ  معراملات صرد  الاتسرا  الرداخلي برر  درجر  كرل 

دالرر  إحصرراليا  نررد  بررارة ماجمررال  درجرر  المحررمر الررذق تنتمرري لررو ىررذه العبررارة  
 5(5.51) مستمى  معنمي 

 (6) جدول

 (22= ن)معاملات الأرتباط بين درجة كل  بارة واجمالى درجة الإستبيان 
 الطبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات المحــــاور
 المحمر الأمل
 رضا المستفردر 

رق  
 العبارة

4 2 1 7 1 3 4 

معامل 
 الإرتباط

56565* 56625* 56623* 56562* 56557* 56545* 56646* 
 المحمر الثاني
 الييكل التنظيمي

رق  
 العبارة

5 6 45 44 42 41 47 

معامل 
 الإرتباط

56465* 56341* 56521* 56562* 56656* 56614* 56623* 

 المحمر الثالث
المسلمليات 
 مالصلاحيات

رق  
 العبارة

41 43 44 45 46 25  

معامل 
 الإرتباط

56534* 56656* 56537* 56651* 56656* 56574* 

 (6) جدولتابع 

 (22= ن)معاملات الأرتباط بين درجة كل  بارة واجمالى درجة الإستبيان 
 الطبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات المحــــاور
 المحمر الرابى
 التعلي  مالتدريب

رق  
 العبارة

24 22 21 27 21 23 24 

معامل 
 الإرتباط

56565* 56632* 56551* 56617* 56342* 56562* 56653* 

 17 11 12 14 15 26 25رق   المحمر الخامس
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التركرز  لي 
 العمل الجما ي

 العبارة

معامل 
 الإرتباط

56655* 56531* 56563* 56445* 56421* 56616* 56614* 

 المحمر السادس
 نظا  المعلممات

رق  
 العبارة

11 13 14 15 16 75 74 

معامل 
 رتباطالإ

56632* 56616* 56635* 56645* 56627* 56625* 56554* 

 المحمر السابى
 تمكرد الجمدة

رق  
 العبارة

72 71 77 71 73 74  

معامل 
 الإرتباط

56446* 56645* 56616* 56534* 56525* 56551* 

  ( 5.51دال   ند مستمق دلال  ) ** 
برر  درجر  كرل رتضح مر  الجردمل أ  معراملات صرد  الاتسرا  الرداخلي 

 ( 5.51 بارة ماجمال  درج  الإستبيا  ككل دال  إحصاليا  ند مستمى معنمي  )
 (7جدول )

 معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكمية للإستبيان
 مطامل الارتباط عدد الطبارات المحاور م
 *56641 4 رضا المستفردر  4
 *56634 4 الييكل التنظيمي 2
 *56615 3 مالصلاحياتالمسلمليات  1
 *56661 4 التعلي  مالتدريب  7
 *56611 4 التركرز  لي العمل الجما ي 1
 *56675 4 نظا  المعلممات 3
 *56647 3 تمكرد الجمدة  4

  بارة 47 مجمو  العبارات
  (  5.51دال   ند مستمق دلال  )  * 

جر  البلير  رمضح الجدمل قي  معاملات الارتباط بر  درج  المحرامر مالدر 
مىرررر  جميعيررررا دالررررر   ،(56661 إلرررر  56675مالترررري ترامحررررت مرررر  ) ،للاسررررتبيا 

( مىرذه النترجر  تؤكرد صرد  البنرا  مالتماسر  5.54إحصاليا   ند مسرتمى دلالر  )
 الداخلي بر  درج   بارات كل محامر الاستبيا 

 :  الإستبيان ثبات

طبررر   لرري  رنرر  قررا  الباحررث بدرجرراد الثبررات بطريعرر  التطبررر  ما  ررادة الت   
 (.3) جدمل ،( رمما  41( فردا ، بفار  زمني قدره )25قماميا )

 (8جدول )
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 (22)ن= والثاني للإستبيان معامل الإرتباط بين التيبيقين الأول
مطامل  التطبيق الثاني التطبيق الأول المحاور م

 ع   ع   الإرتباط
 *56654 56411 2615 56446 2613 رضا المستفردر  4
 *56643 56356 2612 56427 2625 الييكل التنظيمي 2
 *56654 56411 2615 56446 2613 المسلمليات مالصلاحيات 1
 *56647 56354 2615 56347 2623 التعلي  مالتدريب 7
 *56611 56454 2657 56416 2656 التركرز  لي العمل الجما ي 1
 *56571 56455 2613 56524 2623 نظا  المعلممات 3
 *56616 56434 2644 56455 2622 تمكرد الجمدة 4
  ( 5.51دال   ند مستمق دلال  )  * 

 التطبيعرررر  برررر  إحصررراليا   دال ممجرررب إرتبررراط مجرررمد الجررردمل مررر  رتضرررح
 ثبررررات إلرررري يشرررررر ممررررا( 5.51) دلالرررر  مسررررتمى   نررررد للإسررررتبيا  مالثرررراني الأمل

 .الإستبيا 
 الإسرتبيا ، ثبرات مر  لتأبدل كرمنباخ ألفا معامل بحساب الباحث قا  كما   

 .(6) جدمل

 (9) جدول

 (22= ن) كرونباخ ألرا معامل بإستخدام الإستبيان ثبات
 ألفا مطامل الطبارات عدد المحـــاور م

 56644 4 المستفردر  رضا 4
 56614 4 التنظيمي الييكل 2
 56634 3 مالصلاحيات المسلمليات 1
 56555 4 مالتدريب التعلي  7
 56634 4 الجما ي العمل  لي التركرز 1
 56645 4 المعلممات نظا  3
 56631 3 الجمدة تمكرد 4

 تررامح حررث الثبرات مر   الير  بدرجر  رتمترى الاسرتبيا  أ  الجدمل م  رتضح 
  نررررد إحصرررراليا   دالرررر  معرررراملات مىرررري( 5.645 –5.555) بررررر  الثبررررات معامررررل
  .(5.51) دلال  مستمق 
 محامر،( 4)  لي مالمشتمل صمرتو النيالي  مبذل  ت  إ داد الاستبيا  في 
  رن   لي (  ) مرف  النيالي  صمرتو في الإستبيا  تطبر  مت  ، بارة( 74)
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 التعدرر لمرزا  مفعا    ،26/5/2546 إلي 44/5/2546 م  الفترة خلال الدراس 
 الإستبيا   بارات تصحيح ت  مقد ،(مماف   رر –ما حد إلي -مماف ) الثلاثي
 درجتا ،( ما حد إلي) مالإجاب  ،درجات ثلاث( مماف ) الإجاب  رتأ ط بحرث

 مجدملتيا متنظيميا البيانات تجميى مت  ،ماحدة درج ( مماف   رر) مالإجاب 
 لعبمل( 5.51) دلال  مستمق  الباحث إرتضي مقد ىذا ،إحصاليا   ممعالجتيا
 .النتالج متفسرر
  النتائج وترسير ومناقشة  رض

 :ولالأ  التساؤل إجابة
 الجرمدة معاررر ضم  في بأسما  الرياضي  ل ندي  الإدارق  الأدا  ماقى ما

 التعلرري  -مالصررلاحيات المسررلمليات-التنظيمري الييكررل-المسررتفردر  رضررا)الشرامل 
 ؟ الجمدة تمكرد -المعلممات نظا  -الجما ي العمل  لي التركرز -مالتدريب

  المستريدين رضا: المحور الأول

 (12) جدول
 المحور الأول نة البحث فیيستجابات  لإ2كاو ة يوالنسبة المئو النسبي الوزن 

 (69= ن)
 الطبـــــــــارات م

 الوزن الإستجابظ درجظ
 النسبي

 4 2 1 2كا %

4 
 أسررررراس ىرررررم المسرررررتفردر  رضرررررا أ  النرررررادق يعتبرررررر
 المعدم  الخدمات في النجاح

11 46 41 415 43.11 6.47 

2 
 ترتلال  لمماصرفات مفعرا   الخطر  بمضرى النادق يعم 
 المستفردر  إحتياجات مى

41 11 24 412 31.44 4.15 

 (12) جدولتابع 
 المحور الأول نة البحث فیيستجابات  لإ2كاو ة يوالنسبة المئو النسبي الوزن 

 (69= ن)
 الطبـــــــــارات م

 الوزن الإستجابظ درجظ
 النسبي

 4 2 1 2كا %

1 
 مرر  تعتبررر المسررتفردر  تماجررو الترري المشرركلات حررل
 النادق بيا يعم  التي الماجبات أى 

14 25 42 431 45.47 47.44 

7 
 لبرامجيرا ماضرح  أىرداط بتحدررد العليرا الإدارة تعم 

 4.15 36.14 477 41 11 24 المستفردر  ر بات مى تتناسب
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1 
 لمسررررتمق  النررررادق إدارة مرررر  مسررررتمرة متابعرررر  تمجررررد

 للمستفردر  المعدم  الخدمات
43 17 46 411 31.22 5.56 

 4.41 14.64 425 11 24 41 بالنادق المستفردر  شكامق  لتلعي آلي  تمجد 3

4 
 المسرررتفردر  مشررركامق  ممعترحرررات برررآرا  الآخرررذ ررررت 

   بالنادق
25 11 43 472 35.35 3.54 

  35.35 667 المحمر

 1.66=  5.51  مستمق   ند الدال  2كا قيم 
 لجميى( 5.51) دلال  مستمق   ند ل دا 2كا قيم  أ  الجدمل م  رتضح

 بر  ما ترامحت قد الملمي  النسب  مأ  ،المستفردر  رضا محمر  بارات
 إحصاليا   دال  فرم   تمجد مبذل  المحمر، لعبارات%( 45.47 -14.64%)

 التبرارات لصالح المحمر  بارات لجميى الدراس   رن  أفراد استجابات بر 
 :  رلي ما الدراس   رن  أفراد باتإستجا نتالج أظيرت مقد الأببر،

بنسررب  ملميرر   الأملرري المراتررب فرري  لرري الترترررب 4 ،1 العبارتررا  جررا ت
ميشرررر جرردمل معنميرر  النسررب  الملميرر   لرري دلالرر   ،%( 43.11 -% 45.47)

العبررررارتر   لصررررالح الإجابرررر  )ممافرررر (، ممررررا يشرررررر إلرررري أ  أفررررراد  رنرررر  البحررررث 
ىررررر  ماجبررررات النررررادق العمررررل  لرررري حرررررل ممافعررررم  بدرجرررر   اليرررر   لرررري أ  مرررر  أ 

كمررا أ  النررادق يعتبررر رضررا المسررتفردر  ىررم  ،المشرركلات الترري تماجررو المسررتفردر 
 .أساس النجاح في الخدمات المعدم 

 ملميرررر  نسررررب  لرررري الترترررررب  لرررري  2 ،1 ،4 ،7 العبرررراراتحصررررلت  كمررررا
ميشرر جدمل معنمي  النسب  الملمي   ،%(31.44 -%36.14) بر  ما ترامحت
دلال  العبارات لصرالح الإجابر  )إلري حرد مرا( ممرا يشررر إلري أ  أفرراد  رنر    لي

 أىرداط بتحدررد تعرم  العليرا البحرث ممافعرم  بدرجر  متمسرط   لري أ  الإدارة
ميررت  الآخررذ برربعض آرا   ،مررى ر بررات المسررتفردر  تتناسررب ماضررح  لبرامجيررا

تمسط  مر  إدارة ممعترحات مشكامق المستفردر  بالنادق، متمجد متابع  بدرج  م
كما أ  النادق يعم  بمضرى بعرض  ،النادق لمستمق الخدمات المعدم  للمستفردر 

 .الخط  مفعا  لمماصفات تتلال  مى إحتياجات المستفردر 
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( ميشررر جردمل معنمير  %14.64) ملمير  نسرب  لي  3 العبارةمحصلت 
( ممررا يشرررر النسررب  الملميرر  ليررا  لرري دلالرر  العبررارة لصررالح الإجابرر  ) رررر ممافرر 

إلررري أ  أفرررراد  رنررر  البحرررث رررررم  أنرررو لا تمجرررد آليررر  لتلعررري شررركامق المسرررتفردر  
 بالنادق.
  برارات لجميرى الحسرابي المتمسر  أ  رتبرر  النترالج أظيرترو لمرا مفعرا  م 
بأسما  تسعي إلري  الرياضي  الأندي  أ  إلي يشرر مما%( 35.35) بل  المحمر

مالعمرل  لري  ،لير  الخردمات المعدمر  تحعر  رضا المستفردر  مر  خرلال تحسرر 
مىررذا رتفرر  مررى مررا أسررفرت  نررو  ،تلبيرر  ر برراتي  محررل المشرركلات الترري تررماجيي 

برنررت مجررمد قنا رر   ( الترري25 مررر قشررط  ) ،(3)العررادر  بررد بنرردرنتررالج دراسرر  
مدراسر   ،المستفردر  في الأندي  الرياضري  احتياجات  ل  تحعر  بأىمي  التركرز
 ، ملاليرا بدرضرا  المؤسسر  تيرت  أ  تي أبدت  لي أنو رجربال (2أحمد  ني  )

دراسر  نشرمق سرمرر  نتالجماحتياجاتي  كما رتف  مى  ر باتي  إشباع  ل  مالعمل
فري أ  رضرا المسرتفرد ىرم أسراس النجراح فري ( 45مدراس   دنا  رضا ) (،23)

أ  إلرري  ( الترري أشررارت4دراسرر  ابررراىي  نزيررو )ميختلررف مررى نتررالج  ،تعرردي  الخدمرر 
 .جمدة الخدم  المعدم   رر كافي  للمستفردر 

فري ميجب  لري المسرلملر   ،مى مجمد بعض العصمر في بعض النماحي
اشرباع  بأسرما  أ  يعملرما بشركل مسرتمر لتحعرر  احتياجرات الرياضري  الأندير  م 

دارات الأنديرر  بررأ  العمررل إإلرري إقتنرراع  ذلرر ميعررزق الباحررث  ،ر بررات المسررتفردر 
اجررات الأ ضرا  مالمسرتفردر  مكررذل  العراملر  مالأجيرزة الفنيرر  احتي  لري تحعرر 

مالإداريرررر  ماللا بررررر  ممحاملرررر  تحعررررر  طممحررررات جمرررراىبر النررررادق، فرررري جميررررى 
  .الأنشط  مالمسابعات  م  أى  ماجباتي 

 التنظيمي الييكل: المحور الثاني

 (11) جدول
المحور  نة البحث فیيستجابات  لإ2كاو ة يوالنسبة المئو النسبي الوزن 

 (69= ن) الثاني
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 الطبـــــــــــــــــــــــارات م
 الوزن الإستجابظ درجظ

 النسبي
 4 2 1 2كا %

 45.56 55.46 433 44 46 16 بالنادق العاملر  جميى يشمل ماضح تنظيمي ىيكل رمجد 5

6 
 متطلبررات طبيعرر  مررى التنظيمرري الييكررل رررتلال 

 بالنادق الإدارق  العمل
45 11 43 475 35.35 46.75 

 4.15 14.64 425 11 24 41 بالنادق العمل تنظي  في كافي  مرمن  تمجد 45

44 
 الإدارير  المسرتميات برر  مالسرلطات المسرلمليات

 ماضح بشكل محددة بالنادق
43 11 25 417 37.41 3.54 

 41.17 14.64 425 12 21 47 للمستجدات مفعا   بالنادق التنظيمي الييكل تطمير رت  42

 41.22 17.16 441 15 45 41   العمل بأ با  للعيا  كاط بالنادق العاملر   دد 41

47 
 فررري بالنرررادق المناسررربر  الأخصرررالرر  تسررركر  ررررت 

 4.64 14.76 446 11 22 47 لتخصصاتي  المناسب  الأماب 

  31.55 642 المحور

 1.66=  5.51  مستمق   ند الدال  2كا قيم 
 لجميى( 5.51) دلال  مستمق   ند دال  2كا قيم  أ  الجدمل م  رتضح

 بر  ما ترامحت قد الملمي  النسب  مأ  ،التنظيمي الييكل محمر  بارات
 إحصاليا   دال  فرم   تمجد مبذل  المحمر، لعبارات%( 55.46 -17.16%)

 التبرارات لصالح المحمر  بارات لجميى الدراس   رن  أفراد استجابات بر 
 :  رلي ما الدراس   رن  أفراد ستجاباتإ نتالج أظيرت مقد الأببر،

ميشرررر  ،%( 5.46) بنسررب  ملميرر  الأملرري المرتبرر  فرري 5 العبررارة جررا ت
لصررالح الإجابرر  )ممافرر (، ممررا  العبررارةجرردمل معنميرر  النسررب  الملميرر   لرري دلالرر  

 ىيكررل رمجررد أنررو  لرري  اليرر يشرررر إلرري أ  أفررراد  رنرر  البحررث ممافعررم  بدرجرر  

 .بالنادق العاملر  يىجم يشمل ماضح تنظيمي
 ملميرررررررر  نسررررررررب  لرررررررري الترترررررررررب  لرررررررري 6،44 العبارتررررررررا حصررررررررلت  كمررررررررا

%(، ميشررررر جررردمل معنميرررر  النسرررب  الملميرررر   لررري دلالرررر  37.41 -35.35%)
عرنرر  ممافعررم  الالعبررارتر  لصررالح الإجابرر  )إلرري حررد مررا( ممررا يشرررر إلرري أ  أفراد

 متطلبرات طبيعر  بدرجر  متمسرط   لري أ  الييكرل التنظيمري للنرادق ررتلال  مرى
 برر  مالسرلطات الإدارق ملبر  لريس بالدرجر  البافير ،كما أ  المسرلمليات العمرل

 .بالنادق تحتاج إلي مزيد م  التحدرد الإداري  المستميات
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 ملميرر  نسررب  لرري الترترررب  لرري  41 ،47 ،42 ،45 العبرراراتمحصررلت 
لمي  ميشرر جدمل معنمي  النسب  الم ،%(17.16 -%14.64) بر  ما ترامحت

 لي دلال  العبارات لصالح الإجاب  ) ررر ممافر ( ممرا يشررر إلري أ  أفرراد  رنر  
كمرا أنرو لا ررت   ،البحث ررم  أنو لا تمجد مرمن  كافي  في تنظي  العمرل بالنرادق

ملا رررت  تسرركر  الأخصررالرر   ،تطررمير الييكررل التنظيمرري بالنررادق مفعررا  للمسررتجدات
مكررذل  أ   رردد العرراملر  بالنررادق  ،اتي بالنررادق فرري الأمرراب  المناسررب  لتخصصرر

  رر كاط للعيا  بأ با  العمل.
لجميرى  برارات  الحسرابي المتمسر  أ  ممفعرا  لمرا أظيرترو النترالج رتبرر 

 %( متشرررررر النتررررالج إلرررري أ  الييكررررل التنظيمرررري بالأنديرررر 31.55المحررررمر بلرررر  )
بأسرررما  يحتررراج إلررري ترررد ي  بررربعض أصرررحاب التخصصرررات المناسرررب  الرياضررري  

 .مالبفا ة الإداري  العالي  حتي رتناسب مطبيع  العمل الإدارق بيا
ميرررق الباحررث أ  الإمكانررات المتاحرر  لاتحعرر  الأىررداط المرجررمة بالدرجرر  

( 42تمفر  ) فتحي ،فرج مىذا رتف  مى ما أسفرت  نو نتالج دراس  رشا ،البافي 
لرررف مرررى ميخت ،فررري مجرررمد ىيكرررل تنظيمررري ماضرررح فررري الاتحررراد المصررررق للمبرررارزة

( الترررري أشررررارت إلرررري أ   رررردد العرررراملر  باليرلرررر  23نتررررالج دراسرررر  نشررررمق سررررمرر)
مدراسرر   رردنا  رضررا  لرري  ،الرياضرري  محررل الدراسرر  كرراط للعيررا  بأ بررا  العمررل

للإتحرررراد  ( الترررري أشررررارت نتالجيررررا إلرررري أنررررو رررررت  تحرررردرث الييكررررل التنظيمرررري45)
 مفعا  لأق مستجدات. البميتي للملابم  مرفى الأثعال

  والصلاحيات المسئوليات: المحور الثالث
 (12) جدول

المحور  نة البحث فیيستجابات  لإ2كاو ة يوالنسبة المئو النسبي الوزن 
 (69= ن) الثالث

 الطبــــــارات م
 الوزن الإستجابظ درجظ

 النسبي
 4 2 1 2كا %

41 
 بالمسلمليات كامل  دراي   لي بالنادق إدارة كل

 بيا المكلف 
46 11 44 475 34.31 3.32 
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43 
 تسا د بالنادق إدارة لبل المحددة الصلاحيات

 أسرع بشكل العمل إنجاز  لي
23 12 44 411 41.64 45.44 

44 
 للرأق مفعا   النادق داخل الرياضي  العرارات تبن 

 44.22 35.42 474 41 13 45 الفني التخصصي

45 
 لإستخدا  بالنادق إدارة بكل العاملم   يفمض
 4.62 33.45 414 45 17 44 الخدم  لتحسر  بي  الخاص  حياتالصلا

46 
 تت  بالنادق للمستفردر  الخدمات تعدي  إجرا ات
 45.44 43.54 416 47 25 11 رمترني  رر جرد بشكل

25 
 مشارك  خلال م  العرارات العليا الإدارة تتخذ

 4.64 44.65 476 41 12 27 العاملر 

  45.44 546 المحمر

 1.66=  5.51  مستمق   ند الدال  2كا قيم 
 لجميرى( 5.51) دلالر  مسرتمق   نرد دالر  2كرا قيمر  أ  الجدمل م  رتضح

 برر  مرا ترامحرت قد الملمي  النسب  مأ  ،مالصلاحيات المسلمليات محمر  بارات
 إحصرراليا   دالرر  فرررم   تمجررد مبررذل  المحررمر، لعبررارات%( 43.54 -33.45%)

 التبررررارات لصرررالح المحرررمر  برررارات لجميرررى سررر الدرا  رنررر  أفرررراد اسرررتجابات برررر 
 :  رلي ما الدراس   رن  أفراد إستجابات نتالج أظيرت مقد الأببر،
ميشررر جردمل  ،%( 43.54) بنسب  ملمي  الأملي المرتب  في 46 العبارة جا ت

لصالح الإجاب  )مماف (، مما يشرر إلي  العبارةمعنمي  النسب  الملمي   لي دلال  
نرر  البحررث ممافعررم  بدرجرر   اليرر   لرري أ  إجرررا ات تعرردي  الخرردمات أ  أفررراد  ر

 لا ضا  النادق تت  بشكل جرد  رر رمترني.
 ملمي  نسب   لي الترترب  لي 43،25،44،41،45 العبارات محصلت

 الملمي  النسب  معنمي  جدمل ميشرر ،%(33.45 -%41.64) بر  ما ترامحت
  رن  أفراد أ  إلي يشرر مما( ما حد إلي) الإجاب  لصالح العبارات دلال   لي
 بالنادق إدارة لبل المحددة الصلاحيات أ   لي متمسط  بدرج  ممافعم   البحث
 العرارات  جميى تتخذ لاالعليا الإدارة مأ  ،أسرع بشكل العمل إنجاز  لي تسا د

 النادق داخل الرياضي  العرارات بعض تبن  كما ،العاملر  مشارك  خلال م 
 بالمسلمليات كامل  دراي   لي بالنادق إدارة مكل ،الفني التخصصي أقللر  مفعا  

 الصلاحيات  بعض لإستخدا   بالنادق إدارة بكل العاملم   يفمض ،بيا المكلف 
 .الخدم  لتحسر 
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  بررارات لجميررى الحسرابي المتمسرر  أ  رتبررر  النتررالج أظيرتررو لمررا ممفعرا  
 مالصلاحيات المسلمليات مرمح أ  إلي النتالج متشرر%( 45.44) بل  المحمر
  .متمسط  بدرج  رتمافر بأسما  الرياضي  بالأندي 

 الممكل  الأ مال لأدا  اللازم  السلط  العاملر  إ طا  أ  الباحث ميرق 
 العرارات اتخاذ  ملي  في ممشاركتي  الإدارة قبل م  المستمر التدخل دم   إلري 
 نو مىذا رتف  مى ما أسفرت  ،الشامل  الجمدة إدارة تطبر  متطلبات أى  م 

 السلط  الممظفر  إ طا إلي أ   ( التي أشارت23نتالج دراس  نشمق سمرر)
 م  أثنا  الإدارة فبل م  المستمر التدخل دم   الري  المنمط العمل لأدا  اللازم 
كما رتف  مى  ،الشامل  الجمدة إدارة لتطبر  اليام  المتطلبات م  يعتبر رذالتنف

إبس أنو رت  مشارك  العاملر  في  التي أشارت (4 طي  )يجت نتالج دراس  ب
( التي 1ميختلف مى نتالج دراس  ايم   بد المعصمد ) ،ىمليات التحسر 

 إلي أنو لا تزال ىنا  رمترني  في تعدي  الخدمات للمستفردر . أشارت
 والتدريب التعميم: المحور الرابع

 (13) جدول
المحور الرابع  ستجابات  ينة البحث فیلإ2اكو والنسبة المئوية  النسبي الوزن 

 (69= ن)
 الطبــــارات م

 الوزن الإستجابظ درجظ
 النسبي

 4 2 1 2كا %
 6.47 43.11 415 41 46 11 بالنادق العاملر  لتدريب ماضح  خط  تمجد 24

22 
 مضررررررى فرررررري بالنررررررادق العرررررراملم   يشررررررار 
 4.64 14.76 446 11 22 47 التدريبي  الدمرات خط  محتمق 

 (13) جدولتابع 
المحور الرابع  نة البحث فیيستجابات  لإ2كاو ة يوالنسبة المئو النسبي الوزن 

 (69= ن)
 الطبــــارات م

 الوزن الإستجابظ درجظ
 النسبي

 4 2 1 2كا %
21 

 بدسررررتخدا  بالنررررادق العرررراملر  ترررردريب رررررت 
 حدرث  إداري  أسالرب

43 17 46 411 31.22 5.56 

 مفيرررم   لررري تركرررز تدريبيررر  مراتد تمجرررد 27
 45.45 13.57 443 11 24 41 الشامل  الجمدة إدارة

 47.44 45.47 431 42 25 14 مر  العاملر  لتمكر  تدريبي  دمرات تنظي  رت  21



 

 

                                                                                                                      42           

      

 التربيظ الرياضيظمجلظ أسيوط لطلوم وػنون 

 

 بكفا ة الآلي الحاسب إستخدا 

 مر  للعراملر  تدريبير  دمرات تنظري  ررت  23

 3.54 37.41 417 25 11 43 الإدارق  بالعمل مالارتعا  التطمير اجل

 العليرا الإدارة قبرل م  المستمر التعمي  رت  24

 للتدريب بالنادق العاملر  حاج  لمدى
47 11 22 415 32.55 4.64 

  31.64 611 المحمر

 1.66=  5.51  مستمق   ند الدال  2كا قيم 
 لجميى( 5.51) دلال  مستمق   ند دال  2كا قيم  أ  الجدمل م  رتضح

 بر  ما ترامحت قد الملمي  النسب  مأ  مالتدريب، التعلي  محمر  بارات
 إحصاليا   دال  فرم   تمجد مبذل  المحمر، لعبارات%( 45.47 -13.57%)

 التبرارات لصالح المحمر  بارات لجميى الدراس   رن  أفراد استجابات بر 
 :  رلي ما الدراس   رن  أفراد إستجابات نتالج أظيرت مقد الأببر،

 بنسب  ملمي  الأملي المراتب في  لي الترترب 21،24ارتا العب جا ت
ميشرر جدمل معنمي  النسب  الملمي   لي دلال   ،%(32.55-45.47%)

العبارتر  لصالح الإجاب  )مماف (، مما يشرر إلي أ  أفراد  رن  البحث ممافعم  
  بدرج   الي   لي أنو رت  تنظي  دمرات تدريبي  لتمكر  العاملر  م  إستخدا

 .كما تمجد خط  ماضح  لتدريب العاملر  بالنادق ،الحاسب الآلي بكفا ة
 ملمي  نسب   لي الترترب  لي 24 ،23 ،21 العبارات محصلت

 الملمي  النسب  معنمي  جدمل ميشرر ،%(33.45 -%31.22) بر  ما ترامحت
  رن  أفراد أ  إلي يشرر مما( ما حد إلي) الإجاب  لصالح العبارات دلال   لي
 بدستخدا  بالنادق العاملر  تدريب رت  أنو  لي متمسط  بدرج  ممافعم   البحث
 اجل م  للعاملر  تدريبي ال الدمرات بعض تنظي  ميت  حدرث ، إداري  أسالرب

 لمدى العليا الإدارة قبل م  التعمي  رت  كما الإدارق، بالعمل مالارتعا  التطمير

 .البافي  بالدرج  سلي ملب  للتدريب بالنادق العاملر  حاج 
-%14.76) ملميرر  نسررب  لرري الترترررب  لرري  22،27 العبارتررا حصررلت  كمررا

%(، ميشرر جردمل معنمير  النسرب  الملمير   لري دلالر  العبرارتر  لصرالح 13.57
الإجابرر  ) رررر ممافرر ( ممررا يشرررر إلرري أ  أفررراد  رنرر  البحررث ررررم  أ  العرراملر  
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كمررا لا تمجرررد  ،مرات التدريبيررر بالنررادق لا يشرراركم  فررري مضررى محترررمق خطرر  الررد
 .دمرات تدريبي  تركز  لي مفيم  إدارة الجمدة الشامل  في النادق

  بارات لجميى الحسابي المتمس  أ  رتبر  النتالج أظيرتو لما ممفعا  
 بالأندي  مالتدريب التعلي  محمر أ  إلي النتالج متشرر%( 31.64) بل  المحمر
  .كافي  ر ر بدرج  رتمافر بأسما  الرياضي 

 العمامل م  يعد للعاملر  المستمر التدريبم  التعلي  أ  الباحث ميرق 
 أ  ررق  كما ،بأسما  الرياضي  الأندي  في الشامل  الجمدة إدارة لد   اليام 
 الحاسب استخدا   لي العاملر  تدريب  لي تعمل بأسما  الرياضي  الأندي 
 أسفرت ما مى رتف  مىذا ،ندي بالأ العاملر  لتدريب خط  متمجد ،بكفا ة الآلي
يمن أ دراس  ،(25) قشية  مر دراس  ،(3)القادر  بد بندر" دراس  نتالج  نو

( التي أشارت نتالجيا إلي مجمد 4) "بيجت  ييةدراس   ،(1)  بد المقصود
ميختلف مى نتالج  ،عطاع الرياض  للجميى بمزارة الشباببنظا  تدريب للعاملر  
تدريبي  تمك   التي أشارت إلي أنو لا رت  تنظي  دمرات( 23دراس  نشمق سمرر)

 في العصمر نماحي بعض تمجد أنو الا ،الآلي الحاسب استخدا العاملر  م  
 الدمرات خط  محتمق  مضى في بأسما  الرياضي  بالأندي  العاملر  مشارك   د 

  مكذل ،(23نشمق سمرر) دراس  نتالج  نو أسفرت ما مى رتف  مىذا ،التدريبي 
 ،تدريبي  الشامل  الجمدة إدارة مفيم   لي تركز تدريبي  دمرات مجمد  د  في
 التي أشارت إلي أنو رت  تدريب (45)أبابرر حس رختلف مى نتالج دراس   مىذا

 الشباب الشامل  بمزارة الجمدة نظا  تطبر   لي مالاداري  الفني  البمادر
 .بالسمدا  مالرياض 

 الجما ي العمل ي م التركيز: المحور الخامس
 (14) جدول

المحور  نة البحث فیيستجابات  لإ2كاو ة يوالنسبة المئو النسبي الوزن 
 (69= ن)الخامس 

 2كا % الوزن الإستجابظ درجظ الطبـــــارات م
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 النسبي 4 2 1

25 
 إنجرررراز فرررري التعررررام   رمح النررررادق يسررررمد

 الأ مال
11 25 47 416 43.54 45.44 

26 
 مر   مل فر   بتشكرل علياال الإدارة تعم 

 لجررمدة معرنرر  تصررمرات لمضررى العرراملر 
  النادق داخل الأدا 

47 11 22 415 32.55 4.64 

15 
 بالنرررادق العررراملر  العليرررا الإدارة تشرررجى
  الجما ي العمل  ل 

15 44 47 432 45.23 47.54 

14 
 بدىتمررا  تحظرري العرراملر  ممعترحررات آرا 

 3.54 35.35 472 43 11 25 بالنادق العليا الإدارة

12 
 الفري  رمح خل   ل  العليا الإدارة تعمل
 للتحررمل بالنررادق العرراملر  بررر  الماحررد
 الشامل  الجمدة لتطبر 

41 22 12 424 15.71 3.17 

 العمرل فرر   إشررا  العليرا الإدارة تحررص 11
 العرارات إتخاذ في

43 17 46 411 31.22 5.56 

 طررري التخ فررري بالنرررادق العررراملم   يشرررار  17
 4.64 44.65 476 41 12 27 للعمل

  35.54 665 المحمر

 1.66=  5.51  مستمق   ند الدال  2كا قيم 
 لجميرى( 5.51) دلالر  مسرتمق   نرد دالر  2كرا قيمر  أ  الجدمل م  رتضح

 مرا ترامحرت قرد الملمير  النسرب  مأ  الجما ي، العمل  لي التركرز محمر  بارات
 دالرررررر  فررررررم   تمجررررررد مبرررررذل  محررررررمر،ال لعبرررررارات%( 45.23 -%15.71) برررررر 

 لصرررالح المحرررمر  برررارات لجميرررى الدراسررر   رنررر  أفرررراد اسرررتجابات برررر  إحصررراليا  
 : رلي ما الدراس   رن  أفراد إستجابات نتالج أظيرت مقد الأببر، التبرارات

 بنسرب  ملمير  الأملري المراترب فري  لي الترتررب 15،25 العبارتا  جا ت
ل معنميررر  النسرررب  الملميررر   لررري دلالررر  ميشررررر جررردم  ،%( 43.54-% 45.23)

العبررررارتر   لصررررالح الإجابرررر  )ممافرررر (، ممررررا يشرررررر إلرررري أ  أفررررراد  رنرررر  البحررررث 
 ،الجمرا ي العمرل ممافعرم   لري أ  الإدارة العليرا تشرجى العراملر  بالنرادق  لر 

 .كما أ  النادق  تسمده رمح التعام  في إنجاز الأ مال
 ملمي  نسب   لي الترترب  لي 26 ،11 ،14 ،17 العبارات محصلت

 الملمي  النسب  معنمي  جدمل ميشرر ،%(32.55-%44.65) بر  ما ترامحت
  رن  أفراد أ  إلي يشرر مما( ما حد إلي) الإجاب  لصالح العبارات دلال   لي



 

 

                                                                                                                      41           

      

 التربيظ الرياضيظمجلظ أسيوط لطلوم وػنون 

 

 في يشاركم   بالأندي  العاملر  أ   لي متمسط  بدرج  ممافعم   البحث
 العليا الإدارة بدىتما  تحظي العاملر  اتممعترح آرا  أ  كما ،للعمل التخطي 
 حد إلي تحرص العليا الإدارة مأ  ،كافي   رر بدرج  ملب  الدراس  محل بالأندي 

 الإدارة أ  العرن  أفراد ررق  مكذل  -العرارات إتخاذ في العمل فر   إشرا   لي ما
 لتطبر  للتحمل بالأندي  العاملر  بر  الماحد الفري  رمح خل   ل  تعمل العليا

 تعم  العليا الإدارة أ  ررم   كما ،البافي  بالدرج  ليس لب  الشامل  الجمدة

 داخل الأدا  لجمدة معرن  تصمرات لمضى العاملر  م   مل فر   بتشكرل
 .النادق

 ،%(15.71) بنسب  ملمي  الأخررة المرتب  في 12 العبارة مجا ت
لصالح الإجاب  ) رر  ارةالعبميشرر جدمل معنمي  النسب  الملمي   لي دلال  

 مماف (، مما يشرر إلي أ  أفراد  رن  البحث ررم  أ  الإدارة العليا لا تعمل
 الجمدة لتطبر  للتحمل بر  العاملر  بالنادق الماحد الفري  رمح خل   ل 

 .الشامل 
  بارات لجميى الحسابي المتمس  أ  رتبر  النتالج أظيرتو لما ممفعا  

 العمل  لي التركرز محمر أ  إلي النتالج متشرر%( 35.54) بل  المحمر
  .كافي   رر بدرج  ملب  رتمافر بأسما  الرياضي  بالأندي  الجما ي

 اليام  العمامل م  يعد الجما ي العمل  لي التركرز أ  الباحث ميرق 

 الأندي  أ  ررق  كما ،بأسما  الرياضي  الأندي  في الشامل  الجمدة إدارة لد  
  لي تشجى أنيا كما الأ مال، إنجاز في التعام   رمح يسمدىا ا بأسم  الرياضي 
  بد بندر دراس  نتالج  نو أسفرت ما مى رتف  مىذا ،الجما ي العمل
 العمل تد ي  رت  والتي أشارت إلي أن( 23نشمق سمرر) مدراس  ،(3)العادر

 .العليا الإدارة قِبل م  الجما ي
 الفري  رمح خل   د  يف تتمثل العصمر نماحي بعض رمجد أنو الا

 ما مى رختلف مىذا ،الشامل  الجمدة لتطبر  للتحمل بر  العاملر  بالنادق الماحد
 .(3)العادر  بد بندر دراس  نتالج  نو أسفرت
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 المعمومات نظام: المحور السادس
 (15) جدول

المحور  نة البحث فیيستجابات  لإ2كاو ة يوالنسبة المئو النسبي الوزن 
 (69= ن)السادس 

 الطبــــارات م
 الوزن الإستجابظ درجظ

 النسبي
 4 2 1 2كا %

 الإدارة مجلررررررس لأ ضررررررا  بيانررررررات قما ررررررد ىنررررررا  11
 46.62 55.35 434 44 45 75 بدستمرار تحدرثيا رت  مالأ ضا  مالعاملر 

 فري الأ مرال لإنجراز كافي  كمبرمتر أجيزة رتمافر 13
 46.75 35.35 475 43 11 45   النادق

 جميرى حفر  فري الحدرثر  التبنملمجيرا اسرتخدا  ت رر 14
 بالنادق السجلات

14 25 42 431 45.47 47.44 

 مللمنشرآت الدمري  للصيان  معلممات قا دة تمجد 15

 بالنادق الرياضي 
41 24 11 425 14.64 4.15 

 شررررررربك   لررررررري للنرررررررادق البترمنررررررري ممقرررررررى رمجرررررررد 16
 الإنترنت

16 46 44 433 55.46 45.56 

  لررري مالبيانرررات للمعلممرررات مسرررتمر درثتحررر ررررت  75
 للنادق الالبترمني الممقى

24 11 41 473 45.11 45.45 

 المسرتفردر  احتياجرات  ر  كافي  معلممات ىنا  74
 4.15 36.14 477 41 11 24 النادق مأ ضا 

  42.11 4573 المحمر

 1.66=  5.51  مستمق   ند الدال  2كا قيم 
 لجميرى( 5.51) دلالر  مسرتمق   نرد الر د 2كرا قيمر  أ  الجدمل م  رتضح

 مررررررابر  ترامحررررررت قررررررد الملميرررررر  النسررررررب  مأ  ،المعلممررررررات نظررررررا  محررررررمر  بررررررارات
 إحصرراليا   دالرر  فرررم   تمجررد مبررذل  المحررمر، لعبررارات%( 55.35 -14.64%)

 التبررررارات لصرررالح المحرررمر  برررارات لجميرررى الدراسررر   رنررر  أفرررراد اسرررتجابات برررر 
 :  رلي ما الدراس   رن  أفراد باتإستجا نتالج أظيرت مقد الأببر،

 الأملرررررري المراتررررررب فرررررري  لرررررري الترترررررررب 14 ،16 ،11 العبررررررارات جررررررا ت
ميشرررر  ،%(45.47-%55.35) بررر  مررا ترامحررت محصررلت  لرري نسررب  ملميرر 

لصرالح الإجابر  )ممافر (، ممرا  العبراراتجدمل معنمي  النسب  الملمي   لي دلال  
فر قما رررد بيانرررات لأ ضرررا  مجلرررس يشررررر إلررري أ  أفرررراد  رنررر  البحرررث رررررم  ترررما

ميمجد ممقى البترمني للنادق  ،الإدارة مالعاملر  مالأ ضا  رت  تحدرثيا بدستمرار
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جميرى  حفر  فري الحدرثر  التبنملمجيرا اسرتخدا  كمرا ررت  ، لري شربك  الإنترنرت
  .بالنادق السجلات

 ملمي  نسب   لي الترترب  لي 13 ،74 ،75 العبارات محصلت
 الملمي  النسب  معنمي  جدمل ميشرر ،%(35.35-%45.11) مابر  ترامحت
  رن  أفراد أ  إلي يشرر مما( ما حد إلي) الإجاب  لصالح العبارات دلال   لي
  لي مالبيانات للمعلممات تحدرث رت  أنو  لي متمسط  بدرج  ممافعم   البحث
 احتياجات    معلممات ما حد إلي رمجد كما للنادق، الالبترمني الممقى

 النادق في الأ مال لإنجاز كمبرمتر أجيزة ميتمافر النادق، مأ ضا  لمستفردر ا
 .البافي  بالدرج  ليست ملبنيا

 ،%(14.64) بنسب  ملمي  الأخررة المرتب  في 15 العبارة مجا ت
لصالح الإجاب  ) رر  العبارةميشرر جدمل معنمي  النسب  الملمي   لي دلال  

 معلممات قا دة تمجد لا أنو ررم  اد  رن  البحث مماف (، مما يشرر إلي أ  أفر 

 .بالنادق الرياضي  مللمنشآت الدمري  للصيان 
  بارات لجميى الحسابي المتمس  أ  رتبر  النتالج أظيرتو لما ممفعا  

 رتمافر المعلممات نظا  محمر أ  إلي النتالج متشرر%( 41.11) بل  المحمر
  .بأسما  الرياضي  بالأندي 

 إدارة لد   اليام  العمامل م  يعد المعلممات نظا  أ  حثالبا ميرق 

 الرياضي  الأندي  أ  ررق  كما ،بأسما  الرياضي  الأندي  في الشامل  الجمدة
ستخدا  بالمعلممات، العاملر  بتزميد إىتما  تبدق بأسما   ،الحدرث  التبنملمجيا ما 
 مى رتف  مىذا لدري ،  الإداري البفا ة رفى في يسا د مما البيانات قما د متمافر

 أجيزة تمافر التي أشارت إلي( 3)العادر  بد بندر دراس  نتالج  نو أسفرت ما
 نتالج  نو أسفرت ما مى ميختلف ،النادق إدارات م  إدارة كل في كمبرمتر
 مستمرة بصف  مالبيانات المعلممات تحدرث ندرة إلي( 46 مر قشط  ) دراس 
 أسفرت ما مى رختلف كما يالرد لبرة الفلسطرني للإتحاد الالبترمني الممقى  لي
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 كافي  معلممات نمافر  د  ( التي أشارت إلي23نشمق سمرر) دراس  نتالج  نو
 .المستفردر  احتياجات   

 معلممات قا دة دم مج  د  في تتمثل العصمر نماحي بعض رمجد أنو الا

 مى رختلف مىذا ، بأسما الرياضي  بالأندي  الرياضي  مللمنشآت الدمري  للصيان 
 تمجد أنو التي أشارت إلي( 3)العادر  بد بندر دراس  نتالج  نو أسفرت ما

 .بالنادق الرياضي  للمنشآت المستعبلي مالإنشا  الدمري  للصيان  معلممات قا دة
 بالأندي  العاملر  البثررم  إرتباط إلي النترج  ىذه الباحث يعزق م 
 مى التعامل في لدري  كفا ة ممجمد  السياحي، بالعمل بأسما  الرياضي 
  بارة الأندي  تتلعاىا التي التبر ات م  العدرد ىنا  أ  كما ،الحدرث  التبنملمجيا

 الصمرة في التبر ات قل  مى ،الأ مال رجال بعض كمبرمترم  أجيزة   
 ،المختلف  مأفر يا الإتحادات مسابعات في تشار  الأندي  أ لب أ  كما ،المالي 
 المخاطبات مكذل  الرياضي ، الفر   تسجرل  ملي  في معيا التعامل  رت مالتي
 مجمد رتطلب مىذا الانترنت  لي للإتحادات الإلبترمني  المماقى طري    
   .ندي ل  البترمني ممقى
 

 الجودة توكيد: المحور السابع 
 (16) جدول

ر المحو  ستجابات  ينة البحث فیلإ2كاو والنسبة المئوية  النسبي الوزن 
 (69= ن)السابع 

 الطبـــــارات م
 الوزن الإستجابظ درجظ

 النسبي
 1 2 3 2كا %

 الجررمدة متطلبررات لعيرراس دقيعرر  معرراررر تمجرد 72

 النادق بددارات الشامل 
44 45 75 456 12.33 46.64 

 مستمى  حمل الآرا  جميى  بمعرف  العليا الإدارة ت يت 71

 للمستفردر  المعدم  الخدمات جمدة
22 11 47 473 45.11 4.64 

 نياير  فري أداليرا  ر  تعريرر بكتابر  إدارة كرل تعم  77
 المالي  السن 

14 46 41 432 45.23 41.14 

 46.64 55.35 434 44 45 75     بالنادق البامل الآدا     سنمق  تعرير إ داد رت  71
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 جرمدة لتحسرر  كبرررا   جيدا   بالنادق العاملم   ربذل 73
   المعدم  اتمالخدم الأنشط 

24 12 41 477 36.14 4.15 

 لنشرررر بالنرررادق متخصصررر  تدريبيررر  بررررامج تمجرررد 74
 للعاملر  الشامل  الجمدة ثعاف 

41 25 13 441 11.13 42.56 

  34.55 571 المحور

 1.66=  5.51  مستمق   ند الدال  2كا قيم 
 جميرىل( 5.51) دلالر  مسرتمق   نرد دالر  2كا قيم  أ  الجدمل م  رتضح       

 بررررررر  مررررررا ترامحررررررت قررررررد الملميرررررر  النسررررررب  مأ  ،الجررررررمدة تمكرررررررد محررررررمر  بررررررارات
 إحصررراليا   دالررر  فررررم   تمجرررد مبرررذل  المحرررمر لعبرررارات%( 55.35 -12.33%)

 التبررررارات لصرررالح المحرررمر  برررارات لجميرررى الدراسررر   رنررر  أفرررراد إسرررتجابات برررر 
 : رلي ما الدراس   رن  أفراد إستجابات نتالج أظيرت مقد الأببر،

 بنسرب  ملمير  الأملري المراترب في الترترب  لي 71،77 العبارتا  جا ت       
ميشرررررر جرررردمل معنميرررر  النسررررب  الملميرررر   لرررري دلالرررر   ،%(45.23-55.35%)

 لصررالح الإجابرر  )ممافرر (، ممررا يشرررر إلرري أ  أفررراد  رنرر  البحررث ررررم   العبررارتر 
ا تعرم  كرل إدارة بكتابر  كمر ،أنو رت  إ داد تعرير سنمق    الآدا  البامل بالنرادق

 .تعرير    أداليا في نياي  السن  المالي 
 ملميرررررررر  نسررررررررب   لرررررررري الترترررررررررب  لرررررررري 73 ،71 العبارتررررررررا  محصررررررررلت        

 دلالرررر   لررري الملميرررر  النسرررب  معنميرررر  جررردمل ميشررررر ،%(36.14 -45.11%)
 البحررث  رنرر  أفررراد أ  إلرري يشرررر ممررا ،(مررا حررد إلرري) الإجابرر  لصررالح العبررارتر 
 جررررمدة مسررررتمى  حررررمل الآرا  بمعرفرررر  مررررا حررررد إلرررري تيررررت  العليررررا الإدارة أ  ررررررم  

 كبررررررا   جيرررردا   ربررررذلم   بالنررررادق العرررراملم   مكررررذل  للمسررررتفردر ، المعدمرررر  الخرررردمات
 .المعدم  مالخدمات الأنشط  جمدة لتحسر 

 بنسررررررررب  ملميرررررررر  الأخررررررررررة المراتررررررررب فرررررررري 72 ،74 العبارتررررررررا  مجررررررررا ت       
جررردمل معنميرررر  النسرررب  الملميرررر   لررري دلالرررر   ميشررررر ،%(12.33 -11.13%)

لصررالح الإجابرر  ) رررر ممافرر (، ممررا يشرررر إلرري أ  أفررراد  رنرر  البحررث  العبررارتر 
ررم  أنو لا تمجد برامج تدريبي  متخصصر  بالنرادق لنشرر ثعافر  الجرمدة الشرامل  
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مكذل  لا تمجد معاررر دقيع  لعيراس متطلبرات الجرمدة الشرامل  برددارات  ،للعاملر 
 .ندي الأ

  بررارات لجميررى الحسرابي المتمسرر  أ  رتبررر  النتررالج أظيرتررو لمررا ممفعرا  
 رترررمافر الجرررمدة تمكررررد محرررمر أ  إلررري النترررالج متشررررر( %34.55) بلررر  المحرررمر
  .بأسما  الرياضي  بالأندي  متمسط  بدرج 

 الجرمدة إدارة لد   اليام  العمامل م  يعد الجمدة تمكرد أ  الباحث ميرق 

 متمكررررد بتحسرررر  إىتمرررا  تبررردق بأسرررما  الرياضررري  الأنديررر  أ  رررررق  اكمررر ،الشرررامل 
 الأدا  تعرارير طرير   ر  النرادق فري الخدمات جمدة درج   لي مالتعرط الجمدة
  لرري مالعمررل ،بالنررادق البامررل لررادا  السررنمق  التعريررر إلرري بالإضرراف  ،إدارة لبررل
 الأنشرررط  جرررمدة لتحسرررر  كبرررررا   جيررردا   بالنرررادق العررراملم   مبرررذل ،المشررركلات حرررل

 دراسر  نترالج  نو رختلف مى ما أسفرت مىذا مستمرة، بصمرة المعدم  مالخدمات
 الآدا   رر  سررنمق  تعريررر إ ررداد رررت  لا أنررو الترري أشررارت إلرري( 23نشررمق سررمرر)

 .بمدرري  الشباب مالرياض  البامل
 دقيع  معاررر مجمد  د  في تتمثل العصمر نماحي بعض رمجد أنو لاإ

  نو أسفرت ما مى رتف  مىذا ،النادق بددارات الشامل  الجمدة متطلبات لعياس
 قياس معاررر ىنال  ليس التي أشارت إلي (45)أبابرر حس  دراس  نتالج

كما أنو مالرياض  بالسمدا ،  الشباب بمزارة الإستراترجي  الخط  لتعمي  ماضح 
   للعاملر لا تمجد برامج تدريبي  متخصص  بالنادق لنشر ثعاف  الجمدة الشامل

التي ( 23) نشمق سمرر دراس  دراس  نتالج  نو أسفرت ما مى رختلف مىذا
لنشر  بمدرري  الشباب مالرياض تدريبي  متخصص   مجمد برامج أشارت إلي

بمدرري   ، مىنا  معاررر لتعري  الأدا  لجميى العاملر ثعاف  الجمدة للعاملر 
  .الشباب مالرياض 

 (17) جدول
 محاور حول البحث  ينة لاستجابة المئوية النسبةو  النسبي الوزن 

 (69= ن) بأسوان الرياضية الشاممة للأندية الجودة معايير

 الترتيب % الوزن النسبي المحاور م
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 الرابى 35.35 667 المستفردر  رضا 4
 السادس 31.55 642 التنظيمي الييكل 2
 الثاني 45.44 546 مالصلاحيات المسلمليات 1
 السابى 32.57 566 مالتدريب التعلي  7
 الثالث 36.22 4551 الجما ي العمل  لي التركرز 1
 الأمل 42.11 4573 المعلممات نظا  3
 الخامس 34.55 571 الجمدة تمكرد 4

رتضح مر  الجردمل السراب  ترمافر محرمر نظرا  المعلممرات الرذق جرا  فري 
ليررررو محررررمر %( ر42.11الترترررررب الأمل مرررر  خررررلال اسررررتجابات العرنرررر  بنسررررب  )

رليررو محررمر التركرررز  لرري العمررل  ،%(45.44المسررلمليات مالصررلاحيات بنسررب  )
 ،%(35.35رليو محمر رضرا المسرتفردر  بنسرب  ) ،%(36.22الجما ي بنسب )

رليرررو محرررمر الييكرررل التنظيمررري  ،%(34.55رليرررو محرررمر تمكررررد الجرررمدة بنسرررب  )
  الأخرررررة بنسرررب  مجرررا  محرررمر التعلررري  مالتررردريب فررري المرتبررر ،%(31.55بنسرررب  )

(32.57)%. 
متشرر ىذه النتالج إلي أ  مستمق إدرا  الإدارة العليا ل ندي  الرياضي  

إلا أنو رمجد بعض العصمر  ،بأسما  لمعاررر الجمدة الشامل  معبمل بدرج  كبررة
فرجب تنظي  العدرد م  الدمرات التدريبي  التي تركز  لي مفيم  إدارة الجمدة 

العاملم  بالنادق في مضى محتمق خط  الدمرات التدريبي ،  ممشارك  ،الشامل 
مالعمل  لي إجرا  تعديلات للييكل التنظيمي الحالي لرتناسب متطبر  إدارة 

ممضى  ،مزيادة العمل  لي نشر ثعاف  الجمدة الشامل  للعاملر  ،الجمدة الشامل 
ذل  العمل مك ،معاررر دقيع  لعياس متطلبات الجمدة الشامل  بددارات النادق

 لي تحعر  رضا المستفردر  بدرج  أفضل م  خلال تحسر  الخدمات المعدم  
 التأبرد مكذل  ،لي ، مالعمل  لي تلبي  ر باتي  محل المشكلات التي تماجيي 

  لي للعاملر  المستمر مالتشجيى ،النادق داخل التعام   رمح تسمد أ   لي
 اللازم  السلط  العاملر  ا إ طمأيضا   ،الأ مال إنجاز في الجما ي العمل
 ممشاركتي  ،الإدارة قبل م  المستمر التدخل دم   إلري  الممكل  الأ مال لأدا 
 لنظا  المستمر مالتحدرث الد   زيادة مكذل  ،العرارات اتخاذ  ملي  في
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 المنشآت لجميى معلممات قا دة متمافر ،بأسما  الرياضي  بالأندي  المعلممات
 الفني  الأجيزة أم العاملر  أم الإدارة مجلس سما  الأفرادم  مالأجيزة مالأدمات
 الأ ضا  مكذل  ،المختلف  الأنشط  في ماللا بر  مالطبي  مالإداري 

 .مالمستفردر 
 الرياضي  الإدارق ل ندي  ماالتصمر المعترح لتطميرالأدا  :نيالثا التساؤل إجابة

 الشامل  ؟ الجمدة معاررر ضم  بأسما  في
 قا  ،الحالي  الدراس  نتالج  نو أسفرت مما النظرق  الإطار ضم  في      
 الرياضي  ل ندي  الإدارق  الأدا  لتطمير المعترح التصمر ىذا بمضى الباحث

 ىذا بعرض الباحث يعم  مسمط ،الشامل  معارررالجمدة ضم  في بأسما 
 : التالي النحم  لي التصمر
 : المقترح التصور رؤية

 تطرمير فري للمسرا دة اليامر  مالمسرالل الخطرمات أحرد التصمر ىذا يعتبر
 الجمدة معاررر ضم  في التمرز متحعر  ،بأسما  الرياضي  ل ندي  الإدارق  الأدا 

 .الشامل 
 : المقترح التصور رسالة

 بالأندي  العاملر  أدا  كفا ة رفى  لي التركرز مى العمل إجرا ات تبسي 
  ل  المقمط خلال م  الشامل  ةالجمد معاررر ضم  في بأسما  الرياضي 
رجاد المعمقات إزال   لي مالعمل ،مالضعف العصمر نماح   المناسب  الحلمل ما 

 .الممضم   الأىداط تحعر  ف  متسا د ،العمل سرر تماجو التي للمشكلات
 :  المقترح التصور ىدف

 ل ندي  الحالي الإدارق  الأدا  تطمير إلي المعترح التصمر ريدط

 : طري     الشامل  الجمدة معاررر ضم  في أسما ب الرياضي 
 .بأسما  الرياضي  بالأندي  العاملر  لدق الشامل  الجمدة ثعاف  نشر -4
 ل ندي  الحالي الإدارق  الأدا  لتطمير اللاز  مالتعني الفني الد   تعدي  -2

 .الشامل  الجمدة معاررر ضم  في بأسما  الرياضي 
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 فلسف  م  نابع  متبم   مالمفيم  المعني بمضمح تتمرز أىداط مضى -1

 .للدمل  العممي  الأىداط متسارر المجتمى
 بأ ماليا العيا  م  ي تمكرنم مشارك  العاملر  في  مليات التطمير،  -7

 ،العرارات لإتخاذ المطلمب  المعلممات تمفرر خلال م   الي  بسر  
 . لريا الحصمل  ملي  متسيرل

مكانيات مممارد النادق مضى سياسات ماضح  قابل  -1  .للتحعر  متتناسب ما 
 .الأخرى  بالأندي  منظرالي  النادق إدارات بر  فعال  تصالاتإ تمفرر -3
 .بالنادق الإدارير  للعادة مالمسلمليات السلطات زدماجي إ  د   ل  العمل -4
 اللا بر  لدق الإرجابي  الدمافى ماستثارة التعام   رمح تنمي   ل  العمل -5

 .النادق داخل  مالإداري  الفني ةجيز مالأ
ل  ضرا   الأساسري  مالمطالرب المختلفر  مالردمافى الإنساني  العلاقات مرا اة -6

 داخرل مالإدارير  الفنير  الأجيرزة مالمردربر  مأ ضرا  للا برر م  مالمستفردر ،
 .النادق

، متمضريح العمرل منظر  أسرالرب ريتطرم  مرى الرقابر  منظر  أسرالرب تطرمير -45
 .رر الرقابي  بالنادقالمعار

بطرررررر  سرررررريع  بعرررررردة  ررررر  التععررررررد لتتناسرررررب  تطرررررمير الخررررردمات المعدمررررر  -44
حتياجات الأ ضا   .ما 

 : المقترح التصور فمسرة
 : نعاط  دة  لي المعترح التصمر فلسف  تعم 
 يما  إقتناع  أدا  كفرا ة لرفرى اسرتراترجي  مضرى تبنر  بأىمير  العليرا الإدارة ما 

 . الشامل  الجمدة معاررر ضم  في بأسما  الرياضي   الأندي في العاملر 
 التعلرديرر  طررر  ال  رر  مالتخلرري السررالدة التنظيميرر  الثعافرر  تغررررر  لرري العمررل 

 .التجدرد بمسالل مالأخذ العديم 

 متبامرررررل نظرررررا  ما  رررررداد ،الجمرررررا ي العمرررررل  لررررري التركررررررز بأىميررررر  الأخرررررذ 
 .ردر مالمستف الأ ضا  رضا إبتساب  لي مالعمل ،للمعلممات
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   مأ  ررت  التردريب  لري  ،بأسرما  الرياضري  الأندير  فريتنمي  الممارد البشرري
 .المستمر مالتحسر  مالتدريب التعلي مى التأبرد لي أىمي   ،رأس العمل

  الحلررررررمل ممضررررررى الصررررررعمبات  لرررررري مالتغلررررررب العصررررررمر جمانررررررب معالجرررررر 
 اتالعرردر  مدراسرر  ،العالمرر  للمشرركلات مالبحررث الدراسرر  ضررم  فرري للمشرركلات
 .المتاح  مالإمكانات

  جميررررى إلررري بالإضرررراف  العليرررا الإدارة فريررررا يشرررار  الجررررمدة تحعرررر  مسرررلملي 
 .العاملر 

  جميرى مرد ميجرب ،الأندير  ثعافر  في أساسي شرئ للجمدة المستمر التحسر 
 .المعدم  للخدمات المستمر للتحسر  اللازم  بالأدمات الأندي  في العاملر 

 : المقترح التصور إجراءات
 الرياضرررري  الأنديرررر  فرررري إدارة إنشررررا  فرررري المعترررررح التصررررمر إجرررررا ات تتمثررررل 

 .الشامل  الجمدة لإدارة بأسما 

 الشامل  الجمدة بددارة الخاص  المعترح  للإدارة التنظيمي الييكل تحدرد. 

 الرياضررري  بالأنديررر  الإدارق  مرررلالع جرررمدة لعيررراس ممضرررم ي  معررراررر مضرررى 
 .التنفرذ لي  م أثنا  مالدلرل المرشد مجعليا

 السرلمكيات لتنمير  التنظيمير  المسرتميات لبافر  المسرتمر مالتعلري  التردريب 

 .أىدافيا تحعر   ل  الأندي  تسا د التي مالميارات

 : المقترح التصور تنريذ متيمبات
رررمدة الشرررامل  فررري إ رتطلَّرررب  ،بأسرررما  الرياضررري  الأنديررر  َّ تطبرررر  إدارة الجة

ة معاررر  : أىميا مجمد  دَّ
    الشامل  الجمدة إدارة لبرنامج العليا الإدارة متأررد د. 
 المحمر الأى   فري النرادق مالمتمثرل فري  تحعر  درج   الي  م  الرضا لدى

 .مالمستفردر  الأ ضا 

 الجرمدة  إدارة مممارسرات بمفراىي  مالاقتنراع إ رداد العراملر  بالنرادق لعبرمل
 .الشامل 

 مالجمدة للإنتاجي  الأدا  قياس. 
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 بالنادق البشري  للممارد الفعال  ارةالإد. 
  المستمر. التدريبم  التعلي 
 الشامل  الجمدة إدارة لمدخل المناسب  العيادي  الأنماط تبني. 
  مالجمدة الإنتاجي  لتحسر  المبذمل  الجيمد في العاملر  مشارك. 
 الشامل  الجمدة لإدارة معلممات نظا  تأسيس. 

 : المقترح التصور تيبيق مراحل
 :الإ داد مرحمة  :لاً أو 
 التطررمير أفكررار لتعبررل الملالرر  المنرراخ متيرلرر  إ ررداد المرحلرر  ىررذه تسررتيدط 

 متحدرررد الشرامل  الجرمدة ثعافرر  منشرر بأسرما  الرياضرري  الأندير  فري مالتجدررد
 الشرامل  الجرمدة معراررر ضرم  فري النرادق أىرداط ممضرى ،تنفررذىا إمكانير 
 : المرحل  ىذه متتضم 

  بأسما  الرياضي  ل ندي  العليا الإدارة متأررد  د   لي الحصمل. 

 المسررررررتفردر م  الأ ضررررررا  برضررررررا ترررررررتب  أ  رجررررررب الترررررري الأىررررررداط تحدرررررررد 
حتياجاتي     .ممتطلباتي  ما 

 : التكوين مرحمة:  ثانيا  
 الأنديرر  داخررل  الشررامل  لجررمدةل إدارة تبررمي   مليرر  المرحلرر  ىررذه فرري تبرردأ 

 المماصرررفات فريرررا تحررردد مضرررم ي م معررراررر ضرررم  فررري ،بأسرررما  الرياضررري 
 .مالإبتبار الإبداع  لي مالعدرة المتمرزة الشخصي  مالميارات

 ختيرار الشرامل  لجرمدةا دارةإ فري  تبمي م  ،للتنفرذ التفصرلي  الخط  مضى  ما 
 – المعرررري  -الجررمدة إدارة لبرنررامج العيررادق الفريرر  -دارةلإا منسرر )

  .(المشرفر 

 الأندير  فري الشرامل  لجرمدةل  إدارة لإستحداث م اللاز  المتطلبات جميى تمفرر 
 متررمفرر ،المنظمرر  ماللررمالح الرسررمي  الإجرررا ات حرررث مرر  بأسررما  الرياضرري 
 الخطرر  تررمفرر حرررث مرر  أم ،اللازمرر  الماديرر م  الماليرر م  البشررري  الإمكانررات
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 لممارسر  اللازمر ،م الإدارة  لريرا تعرم  سرمط التري العمرل مآليرات مالبررامج
 الجمدة مشرمع ميا 

 : التدريب مرحمة: ثالثا  

  بأسررما  الرياضرري  الأنديرر  فرري العرراملر  جميررى ترردريب المرحلرر  ىررذه فرري رررت 
 لتحدرررررد مسررررتعبلي  رؤيرررر  ممضررررى الممضررررم   الخطرررر  تطبررررر  كيفيرررر   لرررري

  . ليا مالبدالل الحلمل ممضى ،حدمثيا المتمقى المشابل

 : التنريذ مرحمة: رابعاً 

  ليرا تعرميمي برنرامج ممضرى ،الممضرم   لخطر ا تنفررذ المرحل  ىذه في رت، 
 : فريا ميت  ،الشامل  الجمدة إدارة مستمق   لي التطبر  ميت 

 محددة ممضم ي  لمعاررر مفعا   التطبر   ملي   ل  الإشراط ىيكل تحدرد. 

 الشامل  الجمدة إدارة تطبر  في للمشاركر  مالمكافآت الحمافز نظا  تحدرد. 

  طبيعيامت التحسر  نتالج استخدا. 
 : التقويم مرحمة: اً سادس

  لرر دا  فرري التعررمي  المسررتمر م  ،تعررري  فا ليرر  البرنررامج رررت  فرري ىررذه المرحلرر
 .تنفرذالجميى مراحل 

  البرنامج تنفرذالتعمي  النيالي لعمليات. 
  لتلافريررررررا فرررررري  البرنررررررامج تنفرررررررذحصررررررر الإرجابيررررررات مالمعمقررررررات لعمليررررررات

 .المستعبل
 التوصتيات: 

 الجرمدةمعراررر  ضرم  فري الإدارق  الأدا صرمر المعتررح لتطرمير االتتطبر   -4
 .بأسما  الرياضي  لأندي في ا الشامل 
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 ، مررررررررل ممرش ،نعرررررررراش حلعررررررررات)  عرررررررردم  ،مسررررررررتمرة تدريبيرررررررر  دمرات  عررررررررد -2
 الجررمدة مجررال فرري بأسررما  الرياضرري  لأنديرر ا فرري للعرراملر ..( ،.منرردمات
 .الشامل 

 إدارة مجرال فري المماثلر  مالجيرات المؤسسرات تجرارب مر  الاسرتفادة ضررمرة -1

 .الشامل  الجمدة
 ،بأسررما  الرياضرري  لأنديرر اب للعمررل الشررامل  الجررمدة إدارة خبرررا  اسررتعطاب -7

سرررتخدا   إلررري متنمرتيرررا العررراملر  أدا  مسرررتميات لتحدررررد اللازمررر  المعررراررر ما 
 .الشامل  الجمدة إدارة برامج في للبد  المناسب  الدرج 

 
 (( ـعــــــــــالمراجــــــ)) 

 أولًا المراجع الطربيظ : 
تطلبررر  أسرررلمب الفجرررمة فررري قيررراس جرررمدة الخدمررر  بمرابرررز  ابتتتراىيم نزيتتتو ع: .1

 ،رسرررررال  دكترررررمراه، كليررررر  التربيررررر  الرياضررررري  للبنرررررر  ،الشرررررباب
  .2557 ،جامع  حلما 

 الأمل ، الطبع  المنظمات، لتحدرث معاصرة إداري  مداخل :غنيم ع أحمد .2
  .2557 ،المنصمرة جامع  رة،التجا كلي 

اثرررر مرررا يعرررد  مررر  بررررامج تدريسررري  لمررردررق المررردارس  أمتتتل ستتتلامة الشتتتامان: .3
مجلرررر   ،ممررردررياتيا فرررري أداليررر  الررررمظيفي مرررر  مجيررر  نظرررررى 

  .2،2554، ع 41مج  ،جامع  المل  سعمد
 فري التعليمير  العملير  جرمدة مسرتمى  لرفرى تصمرمعترح :مسمم  بده سيد أمل .4

 دراسات مجل  العصي ، بجامع  الشامل  دةالجم  معاررر ضم 
 . 2543 ،44ع ،46ج شمس،  ر  جامع  الطفمل ،

مشررمع معتررح لتطبرر  معراررر إدارة الجرمدة  أيمن السيد ع  بتد المقصتود: .5
الشرررامل  بمدرريررر  الشرررباب مالرياضررر  بمحافظررر  الشررررقي  طبعرررا  

كلير  التربير   ،رسال  دكتمراه ، 2555/ 6554لمماصف  أرزم
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  .2542 ،جامع  الزقازي  ،رياضي  للبنر ال
 الرياضري  بالأندير  الإدارق  العمرل تعرمي بنتدر ع  بتد القتادر مغربتي:  .6

رسرال   ،الشرامل  الجرمدة إدارة متطلبرات ضرم  السرعمدي  فري
جامعرر  أ   ،التربيرر  كليرر  ،البدنيرر  التربيرر  قسرر  ،ماجسررترر

  .2541 ،العرق 
ة الشرامل  كمردخل لتطرمير الأندير  إدارة الجرمد بيجت  يية بيجتت راضتي : .7

 ،الرياضرري  المصررري  فرري ضررم  التحررملات العالميرر  المعاصرررة
 ،كلي  التربي  الرياضي  للبنرر ، جامعر  حلرما  ،رسال  دكتمراه

2552.  
متطلبرات تطبرر  إدارة الجرمدة  يحي الجيوشتي: يبيجت  يية بيجت راضي .8

 الشرررررامل  كمررررردخل لتطرررررمير قطررررراع الرياضررررر  للجميرررررى برررررمزارة
 ،مجلررر  جامعررر  المنمفيررر  للنربيررر  البدنيررر  مالرياضررري  ،الشرررباب

 . 2557 ،إنتاج  لمي
 مرجرل المردرر كترب خلاصرات،الشامل  الجرمدة إدارة جابمونستكي: جوزيتف .9

 ،للإ رلا  العلمي)شرعاع(، العراىرة الأ مرال، الشررك  العربير 
 . 4661السادس،  العدد ،الأمل  السن 

 الإسرتراترجي  للخطر  تعميمير  لرلير تح دراسر  مينتا: محمتود أبكيتر حستن .11
  ( مفعرا  2545 - 2544للفتررة ) مالرياضر  الشرباب لرمزارة

 السرمدا  الشرامل ، رسرال  ماجسرترر، جامعر  لمعرارررالجمدة
 البدنير  التربير  ،العليرا الدرسرات كلير  ،مالتبنلمجيرا للعلرم 

 . 2545 ،مالرياض 
شرامل  فري المؤسسرات معراررر تطبرر  إدارة الجرمدة ال حسن أحمد الشافعي: .11

دار المفرررررا  لررررردنيا  ،الرياضررررري  برررررالمجتمى العربي،الإسررررركندري 
 . 2553الطبا   مالنشر،

تعررمي  أدا  الإتحرراد المصرررق  توفيتتق فتحتتي: فتترج مستتعودي فتحتتي رشتتا .12
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 ،أسرمط جامع ي للمبارزة في ضم  متطلبات الجمدة الشامل 
 ير الترب مفنرم   لعلرم  أسررمط مجلر  ،الرياضري  التربير  كلير 

 . 2،2541ج ،14ع ،الرياضي 
 الأنديرر  الرياضري  لإدارة معتررح تصرمر رشتاد ياستتر بد التترازق تمتتراز: .13

 الشرامل ، الجرمدة معراررر ضرم  فري  رزة بعطراع الفلسرطرني 
 العربير  المنظمر  العربير ، الردمل جامعر  رسرال  ماجسرترر،

 ،العربير  مالدراسرات البحرمث معيرد ،مالعلرم  مالثعافر  للتربير 
 . 2541 ،العاىرة ،التربمي  مالدراسات بحمثال قس 

: الرردمر الفعررال لررلإدارة فرري كمتتال محمتتود متترزوق  يرمتتزي أحمتتد مصتتيري .14
النردمة العلمير  حرمل التحرديات المسرتعبلي   ،التطمير الجرامعي
 . 2551 ،طرابلس، لربيا ،للتعلي  الجامعي

ي مررردخل لتطرررمير التعلررري  الجرررامع ،إدارة الجرررمدة الشرررامل  ستتتعاد بستتتيوني: .15
 ،جامع   ر  شمس ،مجل  كلي  التربي  م ل  النفس ،بمصر

  .4663،  25ع ،1ج
 القرامييتي: مختتار الرتتوح أبتو يجنيتدي فتوزي  أحمتديالمدر  بخيتت سترر .16

 سرطا  الأمررر بجامعر  الشرامل  الجمدة إدارة تطبر  معمقات
 كلير  المتغرررات، مجلر  بعرض ضرم  فري العزيرز  برد بر 

 بابرل، مالإنسراني ،جامع  تربمير ال للعلرم  الأساسري  التربير 
 . 2546، 71 العدد

تعرمي  التربير  البدنير  مالرياضري  للعرمات المسرلح   صبري إبراىيم مصتيمحي: .17
رسال  ماجسترر، قسر   لر   ،م  منظمر إدارة الجمدة الشامل 

 ،كليررررر  التربيررررر  الرياضررررري  للبنرررررر  برررررالير  ،الرررررنفس الرياضررررري
  .2556 ،جامع  حلما 

إسرررتراترجي  معترحررر  لتطرررمير الأدا  الإدارق بالإتحررراد   تتتدنان رضتتتا  متتتي: .18
البرررررميتي للملابمررررر  مرفرررررى الأثعرررررال قررررري ضرررررم  معررررراررر إدارة 
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 ،كلي  التربي  الرياضي  بنر  ،،الجمدة الشامل ، رسال  دكتمراه
  .2541 ،جامع  الزقازي 

 الررد لبررة الفلسرطرني بالاتحاد الإدارق  العمل تعمي قشية:  الله نصر  مر .19
الشرامل ،المؤتمرالعلمي الفلسرطرني  الجرمدة معراررر ضرم  فري

  .2542الأقص ، الرياضي الدملي الثاني،جامع 
 فري الأندير  الشرامل  برالجمدة لرلإدارة معتررح تصرمرقشية:  الله نصر  مر .21

 التربمي  للعلم  الأقص  جامع  مجل  ،الفلسطرني  الرياضي 
 . 2545 ،7ع ،4مج مالنفسي ،

تعرمي  إدارة المرمارد البشرري  برالمجلس العرممي ود: غادة إسما يل أبتو الستع .21
رسرررال   ،للرياضررر  فررري ضرررم  متطلبرررات إدارة الجرررمدة الشرررامل 

قسرررررر  الترررررررميح مالتنظرررررري  مالإدارة، كليرررررر  التربيرررررر   ،ماجسررررررترر
  .2545 ،جامع  الزقازي  ،الرياضي 

استخدا  إدارة الجمدة الشرامل  فري تحسرر  أدا   فتحي توفيق فتحي حرينة: .22
كليرر  التربيرر   ،رسررال  دكترمراه يررات التربير  الرياضرري ،بعرض كل

 . 2556 ،جامع  المنمفي  ،الرياضي  بمدرن  السادات
 24العرررررردد –،الجريرررررردة الرسررررررمي 2544لسررررررن   44رقرررررر  قتتتتتتانون الرياضتتتتتتة .23

  .2544،(4مادة ) ،مكرر)ب(
الجرز   ،العياس مالتعمي  في التربي  البدنير  مالرياضري ع صبحي حسانين:  .24

 . 4661 ،الطبع  الثالث  ،ار الفكر العربيد ،الأمل
إدارة الأنشرط  مالخردمات الطلابير  فري المؤسسرات  مدحت ع أبو النصتر: .25

 . 2556العاىرة، دار الفجر للنشر مالتمزيى،  ،التعليمي 
تعررررمي  الأدا  الإدارق بمدرريرررر  الشررررباب مالرياضرررر   نشتتتتوي ستتتتمير  بتتتتده: .26

 ،الشررامل  لجرمدةا بمحافظر  الشررقي  فري ضرم  معراررر إدارة
 ،جامع  أسرمط ،الرياضي  التربي  مفنم   مجل  أسرمط لعلم 
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 . 2،2541 ، ج74 الرياضي ، ع التربي  كلي 
نمررررمذج معترررررح لإدارة العلاقررررات العامرررر   يوستتتتف فيتتتتد حنتتتتتوش العتتتتازمي: .27

 ،بالأندير  الرياضرري  فرر  ضررم  الجررمدة الشررامل  بدملرر  البميررت
 ،لتربير  الرياضري  للبنرر كلي  ا ،جامع  حلما  ،رسال  دكتمراه

  .2541 ،قس  الإدارة الرياضي 
 ثانياً المراجع الأجنبيظ :  

28. Bartolelli, Robert James: "A case Study Assessment of 

TQM on A K-4 School" 2004 

29. Cochern Loretta: Bounding the common goals with 

Performance of the Employees in the 

organization PHD, California،1999 

30. Erhan , Mergen and Etal: Quality management applied 

to wither education total quality , vol – 11, 

no.3 may, 2000. 

31. Park Byeaunggne: Total Quality Management (TQM) 

Operation in public Organizations Empirical 

Assessment of Critical success factors 

(performance improvement)  PHD, the 

University of Nebraska I uncal , 1997. 

32. Wiklund , hakan , et.al.,: Innovation and TQM in 

swedish Higher education Institutions – 

possipbilities and pit balls, 2005. 
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