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لدى العاممين دارة بالمشاركة كمدخل لتحسين مستوى الأداء الوظيفي لإا
 برعاية الشباب بجامعة جنوب الوادى

 د/ربداضضهػحدغنػرضاػجادػاضصرغم*                                       
 مقدمة ومشكمة البحث :

تعد الإدارة عملية إنسانية مسػتمرة تعمػع علػح تق أػد ف ػداؼ وأػدة  علػح 
خداـ الوهػػػد الى ػػػرلا تػػػة ااسػػػتعانة ىالإميانيػػػاد الى ػػػرةة  الماديػػػة المتاقػػػة  اسػػػت

 ذلػػػؾ تػػػة  ػػػيع ن ػػػار إنسػػػانة متاػػػرر  مسػػػتمر    ػػػذا الن ػػػار أ وػػػد تػػػة يػػػع 
المؤسسػػػػاد  علػػػػح ياتػػػػة المسػػػػت ياد سػػػػ اح يانػػػػد  ػػػػذ  المؤسسػػػػاد قي ميػػػػة ف  

 (1: 6مؤسساد ف لية. )
تػػػػػػة ت ويػػػػػػ  المؤسسػػػػػػاد   يػػػػػػا  قأ تلعػػػػػػر الإدارة الرةاحػػػػػػية القدأ ػػػػػػة د را       

موااتهػػػا  تختتػػػاتها نقػػػ  سػػػ ع الت ػػػدـ  اخػػػت ؼعلػػػة   المنظمػػػاد الرةاحػػػية
التراعاد  المنازعػاد  عػ ن ن ػار الحػع    التط ر  قع الم ي د  م اوهة
 لػػذلؾ فتػػىقد الإدارة الرةاحػػية  ػػة العمػػ د    زةػػادة تاعليػػ  ن ػػار ال ػػ    التمأػػز

ذا يانػد الإدارة تهػدؼ إلػة تق أػد الف ري لأي عمع رةاحة أروة لػ  ا لنوػا   اذ
تػنف نوػا   فغراض مقددة مسى ا ىأقع قدر مف الوهد  ىأسرع  قد  ىأقػع تالفػة 

 يعػػزي ت ػػع  ػػذ  المؤسسػػاد إلػػة الهأئػػاد الرةاحػػية يعػػزي نوػػا  الإدارة  فيحػػا  
 (18: 3) .ت ع الإدارة

 ىػػال   تمػػاـ ن الػػ ظيفة الأداح م حػػ ع فف ـ(2004)ناصررر     ةػػرلا          
 فنػػ  إذ الػػ ظيفة  المتعل ػػة ىػػالأداح للم ػػي د قلػػ ؿ عػػف تمػػرة مػػس ىق  ػػا     ػػهد
 عػػف مسػػت لا  يع ػػر فنػػ  عػػف تحػػ    العمػػع ف ػػداؼ لتق أػػد ال قأػػدة ال سػػألة يعت ػػر
  ما س اح  قد علح  النامية المت دمة الد ؿ لوميع  ااقتتادي القحاري  الت دـ

                                                           
*
 وامعة ون ر ال ادلا. -يلية التربية الرةاحية -مدرس ى سـ اادارة الرةاحية  التر يح 
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 , ياالهػػا تتػػميـ إعػػادة طرةػػد عػػف ودأػػدة قيػػاداد عػػف تىقػػ  المنظمػػاد زالػػد
  اسػػتقد د فا ػػر  ىتػػ رة السياسػػاد  حػػع تػػة  مقا اتهػػا ا ػػراؾ العػػاملأف تأهػػا

 الملم سػػة   الوماعيػة الفرديػة ودأػدة للوهػ د قػػ اتز  ا تػداع الوػ دة قل ػاد نظػاـ
 تقسػػػأف  اقػػػدة  ػػػة غايػػػة تق أػػػد علػػػح تريػػػز التػػػة الأخػػػرلا  الأسػػػالأر  مئػػػاد
 (53: 19الأداح. )
الأداح الػػ ظيفة انػػ  ي ػػأر إلػػح  ـ(2001) الرررؤ   عبررد  فيصررلعػػرؼ ي  

تماـ المهاـ المي نة ل ظيفة الفرد      يعيس الايفية التػة يق ػد  دروة تق أد  اذ
ف  ي ىع  ها الفرد متطلىػاد ال ظيفػة.  غالىػا مػا يقػد  لػىس  تػداخع  ػأف الأداح 

علػح فسػاس النتػائ   الوهد تالودة ي أر إلح الطاقػة الم ذ لػة  فمػا الأداح تي ػاس 
 (30:  13التة ق  ها الفرد. )

 ىيػػع أػػرتى  الأداح الػػ ظيفة مفهػػ ـ فف (م4002) الريبرر      أػػرلا  يمػػا
 النػات  ىاعتىػار  منظمػة فية داخع خاتة ميانة  يقتع  المنظمة الفرد سل ؾ مف

  قػػد  الد لػػة   المنظمػػة الفػػرد مسػػت لا  علػػح  ذلػػؾ  هػػا  الأن ػػطة وميػػع لمقتػػلة
 السػػل ؾ مقتػػلة إلػػح ي ػػأر الػػ ظيفة تػػالأداح لػػاداح  الىػػاق أف رةفػػادتع تعػػددد
 الأ ػداؼ تق أػد نقػ  العمػع ت و  التة  الت نياد الإوراحاد ح ح تة الإنسانة

 (209: 15. )المرغ ىة للمنظمة
يما اف استمرار العمع الإداري  حماف ااداح ااقسف  تط ةر اا داؼ        

علػػح الػػدماح الودأػػدة  الطاقػػاد الناميػػة تيػػ  قأػػ   ااسػػالأر أت قػػ  ى ػػيع تعػػاؿ 
اف الطاقػػػاد ا تػػػأتح مػػػف العػػػدـ  ػػػع  ػػػة ىقاوػػػة الػػػح عمليػػػاد التربيػػػة  تطػػػ ةر 
مستمر تاف اتحع لحماف الطاقة ااتحع  الخ رة ااافأ  ػة ا راز ػا مػف العمػع 
ذات  تنن  يعد ت لح ااتراد منذ ال دح  تنامأهـ مػع تنامأهػا ى ػيع تػدرةوة  نا ػ  

 (27: 1) وعلهـ اا ر قدرة علح ت لح ااد ار اا ـ  أئا ت أئا.أ
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 ةػػرلا الىاقػػ  فف وامعػػة ونػػ ر الػػ ادلا تعت ػػر مػػف المؤسسػػاد الترب يػػة         
التػػة أوػػر اا تمػػاـ  هػػا تهػػة تسػػعح الػػح خلػػد مػػ اطنأف تػػالقأف قػػادرةف علػػح 

 وػػ   اارت ػػاح ىػػالموتمع المتػػرلا   اف لػػـ ت ػػـ  ػػذ  المؤسسػػة  ػػد ر ا علػػح اامػػع
سيتىح  ناؾ خلع ي أر   لف تستطيع تللؾ المؤسسة تق أد ا داتها اا   حع 
اسػػػتراتأوية  احػػػقة المعػػػالـ قػػػادرة علػػػح اارت ػػػاح ىسػػػل يياد الفػػػرد  مسػػػت ا   لػػػف 
تػػػػػػنوح تلػػػػػػػؾ ااسػػػػػػػتراتأوياد اا مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ  حػػػػػػػع نظػػػػػػػـ لت أػػػػػػػيـ عائػػػػػػػد تلػػػػػػػؾ 

 ست  لية داخع الوامعة. الم ارية تة اعداد الا ادر اادارةة الم دااستراتأويا
الآ نػػػػة الأخأػػػػرة ظهػػػػرد العدأػػػػد مػػػػف ااتوا ػػػػاد  ةػػػػرلا الىاقػػػػ  انػػػػ  تػػػػة         
مواؿ إدارة الهأئاد  المؤسساد الرةاحية المختلفة   ذ  ااتوا ػاد  تةالقدأ ة 

 مػف  ػذ  التطػ ر  النمػ  ىعػد ذلػؾ   تػةياند غرةىة علح الموتمعاد  ػـ فخػذد 
 .ااتوا اد الإدارة ىالم ارية

الإدارة ىالم ػػػػػارية ىانهػػػػػا م ػػػػػارية  م(4002ديرررررب  )ا رمرررررا  يعػػػػػرؼ          
العاملأف تح اتخاذ ال راراد  ت ويع اتقار المتالح تح يع المست ياد داخع 
 المنظمػػػػػػػػة تػػػػػػػػة تقلأػػػػػػػػع الم ػػػػػػػػااع   حػػػػػػػػع ااسػػػػػػػػتراتأوة   تط أػػػػػػػػد القلػػػػػػػػ ؿ 

(8 :37) 
زةػع الأد ار  اييالهػا  تن سـ الإدارة ىالم ارية الح عػدة خطػ اد ف لهػا ت          

إلػػح ااتػػراد  ػػـ ذلػػؾ يػػأتة د ر ااسػػهاـ  الم ػػارية تػػة ىعػػض ال ػػراراد الهامػػ   ػػـ 
تنفأذ ا  ـ تح فخر المطاؼ يأتة د ر التف يض  الذلا يسهع علح  ةالم ارية ت

المػدأر عمليػة تنفأػذ العمػع  نوػا  ىػا ر اف التفػرغ  التختػص ليتػراد أزةػد مػػف 
 (29:  01و دة ااداح.)

انػػ  مػػف حػػمف اأوا يػػاد تط أػػد الإدارة  م(4002احمررد ينرريم  ) ةػػذير         
ىالم ػػػارية تنميػػػة تػػػ   ػػػاف مػػػف ال يػػػاداد الإدارةػػػة قأػػػ  ي ػػػعر ىػػػأ مأتهـ تػػػح 
المنظمػة  انهػـ قػػد اتػىق ا عنتػػرا تعػاا تأهػا  الأمػػر الػذلا أػػدتعهـ نقػ  التنميػػة 
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ة ىالعمػػع أنمػػح الذاتيػػة  يمػػا اف م ػػاريتهـ تػػح مناق ػػة  قػػع الم ػػي د الخاتػػ
ل غع مناتر قيادية ىالمنظمة  ةوعلهـ  ـلدأهـ ال درة علح اتخاذ ال رار  ةهأئ  

 (9:  :5ذ  تير ادارلا م دع.)
اف تيػػرة الم ػػارية ت ػػ ـ علػػح اسػػاس م( 4002عمررا السررمما  ) ةػػذير          

اف ااتػػراد ي ػػعر ف ىالرغىػػة تػػح ااسػػهاـ  تػػح تقدأػػد ا ػػداؼ التنظػػيـ   ىالتػػالة 
توعع العاملأف تػح قالػ  نفسػية اتحػع قأػ  ا ي تتػر د ر ػـ علػح موػرد تهة 

الخح ع  الطاعة اا امر  تعليماد الإدارة   ع  ـ يمارس ف د را اأوا يػا ي ػيع 
نظػػـ العمػػع  اوراحاتػػػ  التػػة تتعلػػد  هػػػـ  ىمتػػالقهـ   علػػح ذلػػػؾ تػػاف اسػػػتخداـ 

ة الع قػػػػاد اسػػػػل ر اا ػػػػتراؾ تػػػػة الإدارة ىػػػػاخت ؼ مظػػػػا رة يسػػػػاعد علػػػػح تنميػػػػ
اانسػػػػػانية  ةن ػػػػػر ال ػػػػػع ر ىاانتمػػػػػاح للمنظمػػػػػة يمػػػػػا أوعػػػػػع االتػػػػػزاـ ىالأ ػػػػػداؼ 

 (. 346: 12 مطالر التغأر اا ر  ح قا  تقدأدا.) 
 مػػػف خػػػ ؿ م قظػػػة الىاقػػػ  لمػػػا يقػػػد  داخػػػع رعايػػػة ال ػػػىار  وامعػػػة        

ةف مػف ون ر ال ادلا ت د ت أف للىاق  اف ي أػرا مػف الػنظـ  اللػ ائح تعأػد المتمأػز 
تريأػػز   -السػػيطرة -العػػاملأف الػػح مناتػػر قياديػػة  ا ػػـ  ػػذ  المع قػػاد )الػػر تأف

تمسػػؾ المػػدأر ىيػػع ااختتاتػػاد  توا ػػع التػػغار مػػف  -السػػلطة للمػػدأر ت ػػ 
التراوع ال دأد تة الت اود ال ىا ة للمناتر اادارةة  مما اقد  ىما  -العاملأف

م حػػػقة لػػػذلؾ قأػػػ  أنتػػػر يسػػػمح الفػػػراغ ال يػػػادي(  تظهػػػر ىعػػػض الػػػدااد ال
المدأر نفس  مقاميا  مقاسىا  منظمػا  د ل ماسػيا  روػع ع قػاد عامػة   ػ  مػا 
يسػػمح ىع ػػدة المػػدأر الاامػػع قأػػ  أهػػتـ ىالعمػػع منفػػردا  ةنعػػزؿ عػػف التػػاىعأف لػػ  
تيأػػ  تنت ػػع اادارة مػػف ال ػػادة الػػح التػػاىعأف  اأػػف الوأػػع ال ػػانة مػػف ال ػػادة  مػػف 

 ماد مست ى .   أتقمع مسئ لية تلؾ المنظ
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 مف خ ؿ العرض السا د  تح قد د علػـ الىاقػ   مػا فتطلػع عليػ  مػف        
الأىقػػا   الدراسػػاد السػػاى ة التػػة تتطػػرؽ إلػػح  ػػذا الموػػاؿ الىق ػػة لػػـ توػػد مػػف 

 يمػػػدخع ىالم ػػػارية الأىقػػػا   الدراسػػػاد العلميػػػة المروعيػػػة التػػػة تتنػػػا ؿ اادارة
 ونػػػ ر  وامعػػة ال ػػىار  رعايػػة لعػػػاملأفا لػػدلا الػػ ظيفة الأداح مسػػت لا  لتقسػػأف

 الق ي ة لأوراح  ذ  الىق . ال ادلا   ياف تة قد ذات  مف فقد الد اتع
 :إليه والحاجة أهمية البحث

 قأ  المترلا  الموتمع علح يط د ي ن  تح الىق   ذا ف مية تتحح       
 قأ  الرةاحة مست ا  مف  الرتع  تنمأت  تط ةر  تح الد لة قطاعاد تنادلا
 داخع ل  ال ادة ت نح  مقا لة ىالم ارية اادارة ىأسل ر التعرة  الىاق  يقا ؿ

 ااد ار  تف يض للمرؤ سأف الإدارةة الم ارية زةادة خ ؿ مف المنظماد
  يذلؾ الوامعة داخع ال يادي الفراغ ظا رة اختفاح علح يساعد مما للتاىعأف
 ذاد الدراساد تة لا أرا الن ص مف ىسي  وزح  سد الإدارةة المعرتة إ راح

 .المنظماد تة المست  لية الإدارةة الا ادر اعداد ىمفه ـ الع قة
 هد  البحث:

تقسػػػػػأف تػػػػح اادارة ىالم ػػػػارية  تهػػػػدؼ الىقػػػػ  الػػػػح التعػػػػرؼ علػػػػح د ر       
الػػػ ادلا  ونػػػ ر  وامعػػػة ال ػػػىار  رعايػػػة العػػػاملأف لػػػدلا الأداح الػػػ ظيفةمسػػػت لا 

  ذلؾ مف خ ؿ:
داح الػػػ ظيفة للعػػػاملأف  رعايػػػة ال ػػػىار  وامعػػػة ونػػػ ر ال اقػػػع القػػػالة لػػػا -1

 ال ادلا.

ال اقػػػػع القػػػػالح لػػػػ دارة ىالم ػػػػارية لػػػػدلا العػػػػاملأف  رعايػػػػة ال ػػػػىار  وامعػػػػة  -2
 ون ر ال ادلا.
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للعػػػاملأف  رعايػػػة ال ػػػىار الع قػػػة  ػػػأف اادارة ىالم ػػػارية  الأداح الػػػ ظيفح  -3
  وامعة ون ر ال ادلا.

تقسػػأف مسػػت لا ااداح الػػ ظيفح لػػدلا  نسػػىة مسػػا مة اادارة ىالم ػػارية تػػح -4
 العاملأف  رعاية ال ىار  وامعة ون ر ال ادلا.

 البحث:تساؤلات 
 رعايػػة ال ػػىار  وامعػػة ونػػ ر للعػػاملأف  الػػ ظيفة لػػاداح القػػالة  اقػػعمػػا ال -1

 ال ادلا؟
مػػا ال اقػػع القػػالح لػػ دارة ىالم ػػارية لػػدلا العػػاملأف  رعايػػة ال ػػىار  وامعػػة  -2

 ون ر ال ادلا؟
للعػاملأف  رعايػة ال ػىار  الػ ظيفةة  ػأف اادارة ىالم ػارية  الأداح الع قما  -3

  وامعة ون ر ال ادلا؟

نسػػىة مسػػا مة اادارة ىالم ػػارية تػػح تقسػػأف مسػػت لا ااداح الػػ ظيفح لػػدلا  -4
 العاملأف  رعاية ال ىار  وامعة ون ر ال ادلا؟

 :البحث في الواردة المصطمحات ببعض التعريف
 الادارة بالمشاركة: -

ىالمنظمػػػػػة لمناق ػػػػػة  فلتعػػػػػا ف  ػػػػػأف يػػػػػع مػػػػػف رؤسػػػػػاح  المرؤ سػػػػػأ ػػػػػة ا
الم ػػػي د الإدارةػػػة  ذلػػػؾ  هػػػدؼ  حػػػع القلػػػ ؿ الم ئمػػػة لهػػػا  تػػػ ا لتق أػػػد 

 (60: 5) الأ داؼ المرو ة
 مستوى الأداء: -

 ػػػة اتحػػػع نتػػػائ  يق  هػػػا الفػػػرد تػػػة  ظيفتػػػ  مػػػع التعػػػرؼ علػػػح النػػػ اقة 
 يذلؾ ي   ن اقة ال ت ر  ت أػد  الإأوا ية للعمع  مق لة تدعيمها  استمرار ا

الم ترقاد التة يميف العمع علح ت تأها ذلؾ  هدؼ ال ت ؿ لتق أػد الأ ػداؼ 
 ( 14: 11المرو ة مف المنظمة الح اتحع يفاحة  مست لا مميف.)
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 الأداء الوظيفي: -
دراؾ الد ر ف  المهػاـ     الأ ر التاتة لوه د الفرد التة ت دف ىال دراد  اذ

: 14ل ظيفػػػة الفػػػرد. ) ةالمي نػػػالػػػح دروػػػة تق أػػػد  اتمػػػاـ المهػػػاـ   ىالتػػػالة ي ػػػأر
210) 

 الدراسات السابقة :
 أولا : الدراسات بالمغة العربية :

 وعلاقتها الالكترونية الادارةىعن اف   (2ـ( )2015)حميد    أحمددراسة  -1
 بدولة والرياضة لمشباب العامة بالهيئة لمعاممين الوظيفي الاداء بتطوير
   استخدـ الىاق  المنه  ال تفة   تـ اختيار عأنة الىق  ”الكويت

  د لة  الرةاحة لل ىار العامة ىالطرة ة الطى ية الع  ائية مف ىالهأئة
 التط ةر إدارة التنفأذي  الوهاز الإدارة  مولس)  ة  الإداراد الا ةد
 إدارة المعل ماد  نظـ مريز إدارة الإدارةة  ال ئ ف  إدارة الإداري 

( ترد   ياند ف ـ النتائ  ان  105 الىال  عدد ا )(  الخدماد ةدادالت ر 
االاتر نية  ااداح ال ظيفح لدلا  ت ود ع قة دال  اقتائيا  أف اادارة

 الا ةد.  د لة  الرةاحة لل ىار العامة ىالهأئة العاملأف
 كمررردخل التميرررز إدارةىعنػػػ اف  ( 18) ـ(2019)محرررارب    محمررروددراسػػػة  -2

 الشرررباب برعايرررة الرياضررريين الأخصرررائيين لررردى الررروظيفي ءالأدا لتطررروير
   اسػػتخدـ الىاقػػ  المػػنه  ال تػػفة   تػػـ اختيػػار ”الررواد  جنرروب بجامعررة

 رعايػػة  ػػنداراد ااختػػائأف الرةاحػػأف مػػف عأنػػة الىقػػ  ىالطرة ػػة العمديػػة
رةاحػػػة   ( اختػػػائة65) الػػػ ادلا  عػػػدد ا ونػػػ ر وامعػػػة ىيليػػػاد ال ػػػىار
 الأختػػػػائأأف ىعػػػػض لػػػػدي  احػػػػقة رؤيػػػػة تػػػػ اترفنػػػػ  ت ف ػػػػـ النتػػػػائ   يانػػػػد

  موػػااد الأ ػػداؼ  ػػأف المفاحػػلة مػػف تميػػنهـ ال ػػىار  رعايػػة الرةاحػػأأف
 المطل ىة. الأ داؼ لتق أد العمع  بدائع الأن طة
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 وعلاقتهرا المعرفرة إدارةىعنػ اف   (4) ـ(2019)الفترا    عبرد  أحمددراسة  -3
   اسػػتخدـ الىاقػػ  ”وكالمهرر المصرررى  بالاتحرراد لمعرراممين الرروظيفا بررالأداء

المنه  ال تفة   تػـ اختيػار عأنػة الىقػ  ىالطرة ػة الطى يػة الع ػ ائية مػف 
 مولػػس فعحػػاح  تػػة العػػاملأف ىااتقػػاد المتػػري للهػػ يح  تر عػػ   المتم ػػع

  مػػػػدأري  المختلفػػػػة  ااتقػػػػاد لوػػػػاف فعحػػػػاح  يػػػػذلؾ  فترعػػػػ   ااتقػػػػاد إدارة
 للعػػاـ   ااتػػرع ااتقػػاد ادارلا     (تنفأػػذلا -مػػالح) المختلفػػة  تر عػػ  ااتقػػاد
( ترد   ياند ف ـ النتائ  ان  ت ود 120 الىال  عدد ا ) .ـ2018/ـ2017

ع قػػػػة دالػػػػ  اقتػػػػائيا  ػػػػأف ادارة المعرتػػػػة  ااداح الػػػػ ظيفح لػػػػدلا العػػػػاملأف 
 ىااتقاد المترلا لله يح.

 وعلاقتهرا بالمشراركة الادارةىعن اف  ( 7ـ( )2020)الشمر     خمود دراسة -4
 لمشرررباب العامرررة بالهيئرررة العررراممين لررردى القررررار واتخررراذ الإدار   داعبالأبررر

   استخدمد الىاق ة المنه  ال تفة   تـ اختيار ”الكويت بدولة والرياضة
  الرةاحػة لل ػىار العامػة عأنة الىق  ىالطرة ة الطى ية الع  ائية منىالهأئة

 إدارة التنفأػػػػػػذي  الوهػػػػػػاز الإدارة  مولػػػػػػس)  ػػػػػػة  الإداراد الا ةػػػػػػد  د لػػػػػػة
 إدارة المعل مػاد  نظػـ مريػز إدارة الإدارةػة  ال ئ ف  إدارة الإداري  التط ةر
تػػرد   يانػػد ف ػػـ النتػػائ  انػػ  ( 100) عػػدد ا  الىػػال (  الخػػدماد الت رةػػداد

 الإداري  ىالم ػارية  يػ  مػف الأ ػداع ت ود ع قة دال  اقتػائيا  ػأف اادارة
 الا ةد.  د لة  الرةاحة لل ىار ةالعام ىالهأئة العاملأف لدلا ال رار  اتخاذ

تحسررررين جررررودة الحيررررا   ىعنػػػػ اف  (9ـ( )2020) سررررما  السرررريد  دراسػػػػة  -5
الوظيفيررة لمعممررا مرردارس التعمرريم العررانو  العررام فررا ضرروء مررداخل الادارة 

    استخدمد الىاق ة المنه  ال تفة   تـ اختيػار عأنػة الىقػ  بالمشاركة
العػػػاـ ىمقاتظػػػػة  ال ػػػان ي  لتعلػػػيـا مػػػػدارس ىالطرة ػػػة الع ػػػ ائية مػػػف لمعلمػػػح

(   ياند ف ـ النتائ  تدنح مست لا رحا المعلمأف عف 135الفأ ـ  عدد ـ)
 العمع  بأر قراطية ادارة المدرسة.
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 عانياً: الدراسات الأجنبية:
أعر العدالة التنظيمية فا الرضرا ىعن اف   (21) ـKeller (2002)دراسة  -1

ىقػػػ  الأ ػػػر التػػػح قػػػد تقد ػػػ     اسػػػتهدتد  ػػػذ  الىقػػػ  الررروظيفا لمعررراممين
العدالػػػػة التنظيميػػػػة تػػػػح الرحػػػػا الػػػػ ظيفح للعػػػػاملأف    ػػػػع للنػػػػ ع  المسػػػػت لا 
الػػػ ظيفح ف ػػػر تػػػح إدراؾ العػػػاملأف للعدالػػػة التنظيميػػػة  ىعػػػدأها  ىعأنػػػة  لغػػػد 

( تػػػػرد مػػػػف العػػػػاملأف ىأقػػػػد المتػػػػانع ىال ايػػػػاد المتقػػػػدة الأمرةييػػػػة  130)
ف ـ النتائ  فف العدالػة التنظيميػة   استخدـ الىاق  المنه  ال تفح   ياند

 .تؤ ر طرديا تح الرحا ال ظيفح
ترريعير ادارة ( ىعنػػ اف  20ـ( )2002)  "AL-Mashari et al"دراسػػة -2

   دتد الىق  الػح الا ػ  عػف تػأ أر ادارة المعرفة عما الاداء المؤسسي
المعرتػػة علػػح ااداح المؤسسػػة المسػػتند علػػح ااداراد المختلفػػة للمؤسسػػاد 

( مؤسسػة 37( مؤسسػة قي ميػة  )40تية  تا نػد عأنػة الىقػ  مػف )الا ة
خاتة  تـ استخداـ ااستىان  لومع ال ياناد ق ؿ نتائ  الىق    ت تلد 
الىقػػػ  الػػػح اف  نػػػاؾ تػػػأ أر لإدارة المعرتػػػة علػػػح اداح المؤسسػػػاد ى ػػػ أها 

 القي مة  الخاتة.
الأداء إدارة المعرفرررة و ىعنػػػ اف  ( 22()ـ2009)  Zack et..alدراسػػػة   -3

 .  ػػدتد الىقػػ  الػػح  يػػاف ا ػػر إدارة المعرتػػة تػػة الأداح الػػ ظيفة التنظيمرري
للمنظماد التوارةة مف خ ؿ ىق  ا ر استخداـ إدارة المعرتة علح الوػ دة 
المتق  ػػػة   لومػػػع المعل مػػػاد تػػػمـ الىاقػػػ  اسػػػتىانة  زعػػػد ع ػػػر ال رةػػػد 

ة نتػائ  ( مدأر تنفأػذي   ت تػلد الىقػ  الػح عػد1500الإلاتر نة علح )
مػف ف مهػػا  وػػ د ع قػػة مىا ػرة  ػػأف إدارة المعرتػػة  الأداح التنظيمػػة   وػػ د 
ع قة  امة  أف الأداح المػالة  ممارسػاد إدارة المعرتػة   وػ د ع قػة  ػأف 

 الأداح المالة  الأداح التنظيمة.
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  إجراءات البحث :        
 : بحثمنهج ال
وراحاتػػػػ   ذلػػػػؾ لمناسػػػػ ت   الىاقػػػػ  المػػػػنه  ال تػػػػفة  خط اتػػػػ  اسػػػػتخدـ         اذ
 .ىق لط يعة ال

 :بحثمجتمع وعينة ال
العػػػاملأف ىػػػاداراد رعايػػػ   ػػػىار وامعػػػ  ونػػػ ر مع موتمػػػع الىقػػػ  ت ػػػإ        
اختػػػػائح الن ػػػػار ىالاليػػػػاد(  -)مػػػػدأري اداراد الاليػػػػاد  المتم لػػػػأف تة الػػػػ ادي

 قػػػد تػػػـ اختيػػػار عأنػػػة  ـ 2019/2020للعػػػاـ الدراسػػػح  (123 الىػػػال  عػػػدد ـ )
( 75الىقػػ  ىالطرة ػػة الطى يػػة الع ػػ ائية مػػف الموتمػػع الأتػػلة  الىػػال  ق امهػػا )

  ( أ حح ذلؾ: 1%(  ود ؿ )60.97تردا   بنسىة مئ ية قدر ا )
 (0) جدول رقم

 توصيف عينة البحث
ػتوصيييييغةػرغظيييييظػم

ػاضبحثػ
طيييدغرىػػ
ػالادارات

اخصيييييا  ػػ
اضظدييييييبظػػاضطجطوعػاضظذاط

ػاضط وغظ
 %100 123 100 23 موتمع الىق  1
 %60.97 75 64 11 ااساسية عأنة الىق  2
 %26.26 20 11 9 عأنة الىق  ااستط عية 3

 استعان الباحث في جمع بيانات هذ  البحث بالأدوات التالية: 
 :الاستبانه 

 :قاـ الىاق   تتميـ ااستىان  يما ألة        
 :للأداء الوظيفاأولًا: استبانه الواقع الفعمي 

لػدلا العػاملأف  رعايػة  ػىار لػاداح الػ ظيفح ؼ علح ال اقع الفعلػة للتعر         
 (. )مف إعداد الىاق وامعة ون ر ال ادلا.

 : قد تـ تتميـ  ذ  ااستىان  تة ح ح  دؼ الىق   ذلؾ مف خ ؿ       
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 تحديد المحاور الرئيسية للاستبانه: -0
  ف خػ ؿ ت تع إلأهػا مػ (2مرتد)مقا ر رئيسية خمسة قاـ الىاق   تقدأد

تة  علي  مف دراساد  مراوع متختتة فطلع ما  معل ماد مف  ما ومع
  (.18( )4( )2مواؿ الأداح ال ظيفح)

 ( 1( مػػػف الخ ػػػراح مرتػػػد )9قػػػاـ الىاقػػػ  ىعػػػرض المقػػػا ر الم ترقػػػة علػػػح )
 قػػػد   ااسػػػتىان لإ ػػػداح الػػػرفي عػػػف مػػػدلا مناسػػػ تها  مػػػدلا يفاأتهػػػا لتتػػػميـ 

 تػأا ر( :70)ر التػة تقػ ز علػح نسػىة الىاق  الى اح علح المقا   فرتحح
 (.2ود ؿ )

 (4) جدول
للأداء الواقع الفعمي  آراء السادة الخبراء حول مناسبة محاور استبانه

 (9برعاية شباب جامعة جنوب الوادى )ن=العاممين  الوظيفا لدى
ػاضظدبظػاضط وغظػزغرػطواسقػطواسقػاضطحاورػالأدادغظػم
 %88.88 1 8 انواز المهاـ 1
 %77.77 2 7 الماـ ال ظيفةا 2
 %100 - 9 اتخاذ ال رار 3
 %100 - 9 االتزاـ ال ظيفة 4
 %88.88 1 8 اا تاار  اا داع 5
 علػػح الخ ػػراح السػػادة لم ات ػػة المئ يػػة النسػػىة فف( 2) وػػد ؿ مػػف أتحػػح        
 %:77.77)  ػػػأف مػػػا الفعلػػػة لػػػاداح الػػػ ظيفح ترا قػػػد ال اقػػػع اسػػػتىان  مقػػػا ر
% يقػػػد فدنػػػح ل  ػػػ ؿ تلػػػؾ المقػػػا ر 70 قػػػد ارتحػػػح الىاقػػػ  نسػػػىة   %(100

 . علح ذلؾ ت د تـ ق  ؿ وميع المقا ر
 صياية العبارات -4

تػػـ تػػياغة عىػػاراد ااسػػتىان  تػػة حػػ ح المقػػا ر المستخلتػػة مػػف  راح        
(  تـ عرحػها علػح السػادة الخ ػراح 3السادة الخ راح تة ت رتها الم دئية مرتد )

ـ  وػػػد ؿ 25/4/2020ـ إلػػػح 15/4/2020ؾ تػػػة الفتػػػرة مػػػف  (  ذلػػػ1مرتػػػد )
 .( أ حح ذلؾ3)
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 (3جدول )
لأداء الوظيفا لدى اآراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لاستبانة 

 (9)ن= برعاية شباب جامعة جنوب الوادىالعاممين 
الاضتزامػػاتخاذػاضػرارػالاضطامػاضوظغغيػاظجازػاضطؼامػاضغرري

ػصارػوالابداعالابتػاضوظغغي
 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة اضر غدي

ا
اء 
لأد

في
وظي
ال

 

1 100% 11 77.7% 18 100% 25 88.8% 32 100% 
2 100% 12 100% 19 100% 26 88.8% 33 100% 
3 100% 13 100% 20 100% 27 100% 34 77.7% 
4 100% 14 100% 21 77.7% 28 100% 35 100% 
5 100% 15 100% 22 88.8% 29 100% 36 100% 
6 88.8% 16 100% 23 100% 30 100%   
7 100% 17 100% 24 100% 31 100%   
8 100%         
9 100%         
10 100%         

( فف النسػػػػىة المئ يػػػػة لآراح السػػػػادة الخ ػػػػراح قػػػػ ؿ 3أتحػػػػح مػػػػف الوػػػػد ؿ )      
%(  100% إلػػح77.7ة ل سػػتىان  ترا قػػد مػػا  ػػأف )مناسػػىة العىػػاراد الم ترقػػ

 علح ذلؾ ت د تـ % تأا ر 70 تح ح ح ذلؾ فرتحح الىاق  نسىة م ات ة مف 
  ق  ؿ وميع المقا ر

 المعاملات العممية للاستبانه:
( تػػػرد مػػػف موتمػػػع الىقػػػ   خػػػارن 20تػػػـ تط أػػػد ااسػػػتىان  علػػػح عػػػدد )       

ـ  ذلػؾ  هػدؼ 25/5/2020 ـ إلح10/5/2020العأنة الأساسية تة الفترة مف 
التعػػػرؼ علػػػح مػػػدلا مناسػػػىة تػػػياغة العىػػػاراد  تقدأػػػد زمػػػف التط أػػػد ل سػػػتىان  
 التعػرؼ علػح في تػع ىاد إف  وػدد  معالوتهػا ىالإحػاتة لإوػراح المعػػام د 
العلميػػػة ل سػػػتىان  )التػػػدؽ  ال ىػػػاد(   قػػػد فسػػػفرد نتػػػائ  الىقػػػ  ااسػػػتط عية 

التياغة  اللغة المستخدمة  لـ تظهػر في تعلي ػاد  ل ستىان  مناس تها مف قأ 
  فهية ف  تقرةرةة ت قة ىالغم ض   تتناسر المدة الزمنية مع عدد العىاراد.

 صدق الاستبانه:
 صدق المحتوى:  -0

استخدـ الىاق  تػدؽ المقتػ لا قأػ  تػـ تط أػد  ااستىانةلإأواد تدؽ        
إ ػداح الػرفي  هػدؼ  خ ػراح( 9ا )علح موم عة مف السادة الخ راح ق امه ااستىانة
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 مػػػػػػػف مػػػػػػػف فولػػػػػػػ    ذلػػػػػػػؾ تػػػػػػػة الفتػػػػػػػرة د ػػػػػػػيس مػػػػػػػا  حػػػػػػػعااسػػػػػػػتىانة تتػػػػػػػة فف 
 . حح ذلؾ( أ3) ود ؿ  ـ25/4/2020  إلح ـ15/4/2020
 صدق الاتساق الداخمي: -4

اسػػػػػػتخدـ الىاقػػػػػػ  تػػػػػػدؽ ااتسػػػػػػاؽ الػػػػػػداخلة لقسػػػػػػار معامػػػػػػع التػػػػػػدؽ        
قأػػ  تػػـ تط أػػد ااسػػتىان  ل سػػتىان   ذلػػؾ  هػػدؼ التق ػػد مػػف تػػدؽ ااسػػتىان  

( تػػرد مػػػف موتمػػع الىقػػػ   مػػف خػػػارن عأنػػة الىقػػػ  20علػػح موم عػػة ق امهػػػا )
 ( أ حح ذلؾ.4الأساسية  ود ؿ )

 (2جدول )
 لأداء الوظيفامعاملات الارتباط بين عبارات كل محور من محاور استبانه ا

 (40ومجموع المحور المنتمية إليه )ن=
ػالابتصارػوالابداعػالاضتزامػاضوظغغيػاتخاذػاضػرارػوظغغيالاضطامػاضػاظجازػاضطؼامػاضغرري

شغطظػرػػاضطبارةػاضر غد 
ػاضطحدوبظ

شغطظػرػػاضطبارة
ػاضطحدوبظ

شغطظػرػػاضطبارة
ػاضطحدوبظ

شغطظػرػػاضطبارة
ػاضطحدوبظ

شغطظػرػػاضطبارة
ػاضطحدوبظ

ا
اح 
لأد

فة
 ظي

ال
 

1 0.88 11 0.92 18 0.79 25 0.81 32 0.91 

2 0.70 12 0.77 19 0.83 26 0.7 33 0.88 

3 0.86 13 0.93 20 0.92 27 0.87 34 0.83 
4 0.90 14 0.71 21 0.82 28 0.92 35 0.92 
5 0.81 15 0.92 22 0.91 29 0.89 36 0.86 

6 0.76 16 0.85 23 0.87 30 0.76   

7 0.79 17 0.78 24 0.91 31 0.87   

8 0.83         

9 0.91         

10 0.89         

 0.54=  0.05قيمة ر الود لية مست لا دالة 
( فف معػػام د اارتىػػار  ػػأف عىػػاراد مقػػػا ر 4أتحػػح مػػف وػػد ؿ رقػػـ )       

% 0.70ااسػػػػػػتىان   مومػػػػػػ ع يػػػػػػع مقػػػػػػ ر المنتميػػػػػػة اليػػػػػػة ترا قػػػػػػد مػػػػػػا  ػػػػػػأف )
( مما ي أر 0.05%(   ح معام د ارتىار دالة إقتائيا  عند مست لا )0.93:

 مق ر مف مقا ر ااستىان .إلح ااتساؽ الداخلة لاع 
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 (5جدول )
 (40معاملات الإرتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكمي للاستبانه )ن=

ػشغطظػرػاضطحدوبظػاضطحورػم
 0.90 المق ر الأ ؿ  1

 0.88 المق ر ال انة  2

 0.92 المق ر ال ال   3
 0.90 المق ر الراىع 4
 0.87 المق ر الخامس 5

 0.54=  0.05مست لا دالة قيمة ر الود لية 
( فف معام د اارتىار  ػأف مومػ ع يػع مقػ ر 5أتحح مف ود ؿ رقـ )

%(   ػػح معػػام د 0.92%:0.87 الدروػػة الاليػػة ل سػػتىان  ترا قػػد مػػا  ػػأف )
( ممػػػا ي ػػػأر إلػػػح ااتسػػػاؽ الػػػداخلة 0.05ارتىػػػار دالػػػة إقتػػػائيا  عنػػػد مسػػػت لا )

 .ل ستىان  ييع
 عبات الاستبانه:

د ااستىان  قاـ الىاق  ىاستخداـ معامػع فلفػا لار نىػاذ  ذلػؾ لقسار  ىا 
( ع ػػػر ف تػػػردا  مػػػف موتمػػػع الىقػػػ  20 تط أػػػد ااسػػػتىان  علػػػح عأنػػػة ق امهػػػا )

 ( أ حح ذلؾ:6الأتلة  مف خارن عأنة الىق  ااساسية  الود ؿ رقـ)
 (2) جدول

 (40معاملات العبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لمحاور الاستبانه )ن=
ػططاطلػاضغاػاضطحاورػم
 0.91 المق ر الأ ؿ 1

 0.88 المق ر ال انة 2

 0.92 المق ر ال ال  3

 0.90 المق ر الراىع 4
 0.84 المق ر الخامس 5
 0.93 ااستىان  ييع 

 0.54=  0.05قيمة ر الود لية مست لا دالة            
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ا ل ستىان  ترا قد ما  أف ( فف معام د الف6أتحح مف ود ؿ رقـ )          
( 0.05(   ػػػح معػػػام د ارتىػػػار دالػػػة إقتػػػائيا  عنػػػد مسػػػت لا )0.93:  0.84)

 .مما ي أر إلح  ىاد ااستىان 
 :استبانه الواقع الفعمي للإدارة بالمشاركة عانيا:

 رعايػػػػة لػػػػدلا العػػػػاملأف  لػػػػيدارة ىالم ػػػػاريةللتعػػػػرؼ علػػػػح ال اقػػػػع الفعلػػػػة         
 (. )مف إعداد الىاق . ادلا ىار وامعة ون ر ال

  قد تـ تتميـ  ذ  ااستىان  تة ح ح  دؼ الىق   ذلؾ مف خ ؿ:       

 تحديد المحاور الرئيسية للاستبانه: -0
  ت تػػع إلأهػػا مػػف خػػ ؿ  (4مرتػػد)مقػػا ر رئيسػػية اربػػع قػػاـ الىاقػػ   تقدأػػد

تة  علي  مف دراساد  مراوع متختتة فطلع ما  مف معل ماد  ما ومع
  (.17( )8( )7ادارة ىالم ارية)مواؿ ا

 ( 1( مػػػف الخ ػػػراح مرتػػػد )9قػػػاـ الىاقػػػ  ىعػػػرض المقػػػا ر الم ترقػػػة علػػػح )
 قػػػد   ااسػػػتىان لإ ػػػداح الػػػرفي عػػػف مػػػدلا مناسػػػ تها  مػػػدلا يفاأتهػػػا لتتػػػميـ 

 تػأا ر( :70)الىاق  الى اح علح المقا ر التػة تقػ ز علػح نسػىة  فرتحح
 (.7ود ؿ )

 (1) جدول
للإدارة الواقع الفعمي  ء حول مناسبة محاور استبانهآراء السادة الخبرا
 (9رعاية شباب جامعة جنوب الوادى )ن=العاممين ب بالمشاركة لدى

زغرػػطواسقػاضطحاورػالأدادغظػم
ػطواسق

اضظدبظػ
ػاضط وغظ

 ال ػػىار د ر العػػاملأف تػػة التخطػػي  داخػػع رعايػػة 1
 %100 - 9 ال ادلا. ون ر  وامعة

 ال ػػػىار يـ داخػػػع رعايػػػةد ر العػػػاملأف تػػػة التنظػػػ 2
 %100 - 9 .ال ادلا ون ر  وامعة

 ال ػػػىار د ر العػػػاملأف تػػػة الت ويػػػة داخػػػع رعايػػػة 3
 %100 - 9 ال ادلا. ون ر  وامعة

 
4 

 ال ػػػػىار د ر العػػػػاملأف تػػػػة الرقاىػػػػة داخػػػػع رعايػػػػة
 %100 - 9 ال ادلا. ون ر  وامعة
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 علػػح الخ ػػراح ةالسػػاد لم ات ػػة المئ يػػة النسػػىة فف( 7) وػػد ؿ مػػف أتحػػح        
 قػػد ارتحػػح   %(100) الفعلػػة لػػيدارة ىالم ػػارية  لغػػد ال اقػػع اسػػتىان  مقػػا ر

% يقػػػد فدنػػػح ل  ػػػ ؿ تلػػػؾ المقػػػا ر  علػػػح ذلػػػؾ ت ػػػد تػػػـ ق ػػػ ؿ 70الىاقػػػ  نسػػػىة 
 .وميع المقا ر

  صياية العبارات -4
تـ تػياغة عىػاراد ااسػتىان  تػة حػ ح المقػا ر المستخلتػة مػف  راح          
( 1(  تػػـ عرحػػها علػػح الخ ػػراح مرتػػد )5تػػة تػػ رتها الم دئيػػة مرتػػد )الخ ػػراح 

( أ حػػػح 8ـ  وػػػد ؿ )15/5/2020ـ إلػػػح 10/5/2020 ذلػػػؾ تػػػة الفتػػػرة مػػػف 
 ذلؾ

 (8جدول )
 لإدارة بالمشاركة لدىاآراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لإستبانه 

 (9)ن=برعاية شباب جامعة جنوب الوادى العاممين 
ػاضغرري

ػضر غديا
دورػاضطاطضغنػسيػاضتخطغطػ

ػاضذبابػداخلػرراغظ
ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

دورػاضطاطضغنػسيػاضتظظغمػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

دورػاضطاطضغنػسيػاضتوجغظػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

دورػاضطاطضغنػسيػاضرشابظػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

ػ%ػاضطبارةػ%ػاضطبارةػ%ػاضطبارةػ%ػبارةاضطػ

رية
م ا
 ىال
دارة
اا

 

1 100% 10 100% 23 100% 33 77.7% 
2 100% 11 100% 24 100% 34 77.7% 
3 100% 12 88.8% 25 77.7% 35 100% 
4 88.8% 13 88.8% 26 100% 36 100% 
5 100% 14 100% 27 100% 37 100% 
6 100% 15 100% 28 88.8% 38 100% 
7 100% 16 77.7% 29 100% 39 100% 
8 100% 17 100% 30 100%   
9 88.8% 18 100% 31 100%   
  19 100% 32 100%   
  20 100%     
  21 100%     
  22 100%     

( فف النسػػػػىة المئ يػػػػة لآراح السػػػػادة الخ ػػػػراح قػػػػ ؿ 8أتحػػػػح مػػػػف الوػػػػد ؿ )      
%(  100% إلػػح 77.7ل سػػتىان  ترا قػػد مػػا  ػػأف )مناسػػىة العىػػاراد الم ترقػػة 

 علح ذلؾ ت د تـ  % تأا ر70 تح ح ح ذلؾ فرتحح الىاق  نسىة م ات ة مف 
 .ق  ؿ وميع المقا ر
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 المعاملات العممية لاستبانه الاستبانه:
( تػػػرد مػػػف موتمػػػع الىقػػػ   خػػػارن 20تػػػـ تط أػػػد ااسػػػتىان  علػػػح عػػػدد )       

ـ  ذلػؾ  هػدؼ 29/5/2020إلح  ـ21/5/2020مف  العأنة الأساسية تة الفترة
التعػػػرؼ علػػػح مػػػدلا مناسػػػىة تػػػياغة العىػػػاراد  تقدأػػػد زمػػػف التط أػػػد ل سػػػتىان  
 التعػرؼ علػح في تػع ىاد إف  وػدد  معالوتهػا ىالإحػاتة لإوػراح المعػػام د 
العلميػػػة ل سػػػتىان  )التػػػدؽ  ال ىػػػاد(   قػػػد فسػػػفرد نتػػػائ  الىقػػػ  ااسػػػتط عية 

تها مف قأ  التياغة  اللغة المستخدمة  لـ تظهػر في تعلي ػاد ل ستىان  مناس 
  فهية ف  تقرةرةة ت قة ىالغم ض   تتناسر المد  الزمنية مع عدد العىاراد.

 صدق الاستبانه:
 صدق المحتوى:  -0

استخدـ الىاق  تدؽ المقتػ لا قأػ  تػـ تط أػد  ااستىانةلإأواد تدؽ 
إ ػداح الػرفي  هػدؼ  خ ػراح( 9امها )علح موم عة مف السادة الخ راح ق   ااستىانة
 مػػػػػػػف مػػػػػػػف فولػػػػػػػ    ذلػػػػػػػؾ تػػػػػػػة الفتػػػػػػػرة د ػػػػػػػيس مػػػػػػػا  حػػػػػػػعااسػػػػػػػتىانة تتػػػػػػػة فف 

 . حح ذلؾ( أ9) ود ؿ  ـ15/5/2020 إلح ـ10/5/2020
 (9جدول )

معاملات الارتباط بين عبارات كل محور من محاور استبانه الادارة بالمشاركة 
 (40ومجموع المحور المنتمية إليه  )ن=

ػاضغرري
ػاضر غدي

دورػاضطاطضغنػسيػاضتخطغطػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

دورػاضطاطضغنػسيػاضتظظغمػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

دورػاضطاطضغنػسيػاضتوجغظػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

دورػاضطاطضغنػسيػاضرشابظػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

شغطظػرػػضطبارةا 
شغطظػرػػاضطبارةػاضطحدوبظ

شغطظػرػػاضطبارةػاضطحدوبظ
شغطظػرػػاضطبارةػاضطحدوبظ

ػاضطحدوبظ

رية
م ا
 ىال
دارة
اا

 

1 0.88 10 0.78 23 0.78 33 0.89 
2 0.90 11 0.70 24 0.74 34 0.71 
3 0.93 12 0.87 25 0.80 35 0.85 
4 0.91 13 0.84 26 0.86 36 0.71 
5 0.78 14 0.77 27 0.71 37 0.84 
6 0.82 15 0.80 28 0.88 38 0.90 

 (9جدول )تابع 
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معاملات الارتباط بين عبارات كل محور من محاور استبانه الادارة بالمشاركة 
 (40ومجموع المحور المنتمية إليه  )ن=

ػاضغرري
ػاضر غدي

دورػاضطاطضغنػسيػاضتخطغطػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

اضطاطضغنػسيػاضتظظغمػدورػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

دورػاضطاطضغنػسيػاضتوجغظػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

دورػاضطاطضغنػسيػاضرشابظػ
ػاضذبابػداخلػرراغظ

ػاضوادىػجظوبػبجاططظ

شغطظػرػػاضطبارة 
شغطظػرػػاضطبارةػاضطحدوبظ

شغطظػرػػاضطبارةػاضطحدوبظ
شغطظػرػػبارةاضطػاضطحدوبظ

ػاضطحدوبظ

 

7 0.84 16 0.90 29 0.91 39 0.88 
8 0.89 17 0.92 30 0.90   

9 0.91 18 0.84 31 0.83   

  19 0.76 32 0.75   

  20 0.86     

  21 0.90     

  22 0.93     

 0.54=  0.05قيمة ر الود لية مست لا دالة 
د اارتىػػار  ػػأف عىػػاراد مقػػػا ر ( فف معػػام 9أتحػػح مػػف وػػد ؿ رقػػـ )       

 %:0.70ااسػػػػػتىان   مومػػػػػ ع يػػػػػع مقػػػػػ ر المنتميػػػػػة اليػػػػػة ترا قػػػػػد مػػػػػا  ػػػػػأف )
( ممػا ي ػأر 0.05%(   ح معام د ارتىار دالة إقتائيا  عند مسػت لا )0.93

 إلح ااتساؽ الداخلة لاع مق ر مف مقا ر ااستىان .
 (00جدول )

 (40ع الكمي للاستبانه )ن=معاملات الإرتباط بين مجموع كل محور والمجمو 
ػشغطظػرػاضطحدوبظػاضطحورػم
 0.92 المق ر الأ ؿ  1

 0.85 المق ر ال انة  2
 0.87 المق ر ال ال   3
 0.84 المق ر الراىع 4

 0.54=  0.05قيمة ر الود لية مست لا دالة 
( فف معػػػام د اارتىػػػػار  ػػػأف مومػػػػ ع يػػػػع 10أتحػػػح مػػػػف وػػػد ؿ رقػػػػـ )       

%(   ػػػح 0.92%: 0.84الاليػػػة ل سػػػتىان  ترا قػػػد مػػػا  ػػػأف )مقػػػ ر  الدروػػػة 
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( ممػػا ي ػػأر إلػػح ااتسػػاؽ 0.05معػػام د ارتىػػار دالػػة إقتػػائيا  عنػػد مسػػت لا )
 .الداخلة ل ستىان  ييع

 عبات الاستبانه:
لقسار  ىاد ااستىان  قاـ الىاق  ىاستخداـ معامػع فلفػا لار نىػاذ  ذلػؾ  

( ع ػػػر ف تػػػردا  مػػػف موتمػػػع الىقػػػ  20) تط أػػػد ااسػػػتىان  علػػػح عأنػػػة ق امهػػػا 
 ( أ حح ذلؾ:11الأتلة  مف خارن عأنة الىق  ااساسية  الود ؿ رقـ)

 (00) جدول
 (40معاملات العبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لمحاور الاستبانه )ن=

ػططاطلػاضغاػاضطحاورػم

 0.94 المق ر الأ ؿ 1
 0.92 المق ر ال انة 2
 0.93 المق ر ال ال  3
 0.94 المق ر الراىع 4
 0.93 ااستىان  ييع 

 0.54=  0.05قيمة ر الود لية مست لا دالة 
( فف معػػام د الفػػا ل سػػتىان  ترا قػػد مػػا  ػػأف 11أتحػػح مػػف وػػد ؿ رقػػـ )      

%(   ػػػػػػح معػػػػػػام د ارتىػػػػػػار دالػػػػػػة إقتػػػػػػائيا  عنػػػػػػد مسػػػػػػت لا %0.94: 0.92)
 .( مما ي أر إلح  ىاد ااستىان 0.05)

 :  البحثتطبي
ىعد فف تأاػد الىاقػ  مػف تػدؽ   ىػاد ااسػتىانة تػـ التط أػد علػح عأنػة        

ـ قأػػػػ  تػػػػـ 27/6/2020ـ الػػػح 9/6/2020الىقػػػ  الأساسػػػػية تػػػة الفتػػػػرة مػػػػف 
( مػػف الموتمػػع الالػػح للىقػػ   123( تػػرد مػػف إومػػالة )75التط أػػد علػػح عػػدد )

فرةػ  ال يانػاد لإوػراح  ت ا تنظيمهػ اتػـ ومعهػ ااسػتىان  ىعد اانتهاح مف تط أػد 
 .المعالواد الإقتائية المناسىة.
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 المعالجات الإحصائية:
  SPSSاسػػتخدـ الىاقػػ   رنػػام  القزمػػة الإقتػػائية للعلػػ ـ ااوتماعيػػة   

 لمعالوة  تقلأع  ياناد الىق  مستخدما  المعالواد الإقتائية الآتية:

 النسىة المئ ية. -   (.Pearsonمعامع ارتىار ) أرس ف  -
 .2يا -      الدروة الم درة. -

 قػػػػد اعتمػػػػد الىاقػػػػ  علػػػػة فقػػػػد القاسػػػػىاد ال ختػػػػية لتقلأػػػػع  يانػػػػاد         
 .الىق ( ل   ؿ نتائ  0.05مست ي دالة ) ح  يما ارتحالىق 
 النتائج : ومناقشة عرض

 المهام انجازالمحور الاول: 
 (04جدول )

بات عينة البحث في لاستجا والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي
 (15)ن= (المهام انجاز) الاولالمحور 

ػاضطباراتػم
اضدرجظػػالادتجابظ

ػاضطػدرة
اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي طواسقػ طواسق

 اض ػحدػطا

زغرػ
 طواسق

1 
فقػػػػػػػػػػػ ـ  ننوػػػػػػػػػػػاز 
الأعمػػاؿ الميلػػ  
 هػػػػػا تػػػػػة ال قػػػػػد 

 .المقدد

 4 م اتد 65.52* 85.66 321 10 7 58

2 

 ػػػػػػػػدرة مال لػػػػػػػػدلا
تػػػػػػػػة التعامػػػػػػػػع 
مػػػػػػػػع مختلػػػػػػػػػ  
الم اقػػػػ  التػػػػة 
تػػػػػػ اوهنة تػػػػػػة 

 .العمع

 7 م اتد 27.44* 78.67 295 11 18 46

3 
 ػػػدرة ملػػػدي ال

علػػػػة تقمػػػػع 
فعىػػاح العمػػػع 
 .الميل   ها

 9 م اتد 8.24* 66.93 251 23 16 36

4 
 درة علػة ملدي ال

حى  النفس عند 
التعرض لم ػااع 

 .العمع

 10 م اتد 2 65.33 245 20 25 30
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 (04جدول )تابع 
لاستجابات عينة البحث في  والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي

 (15)ن= (المهام انجاز) الاولالمحور 
ػاضطباراتػم

اضدرجظػػالادتجابظ
ػاضطػدرة

اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي طواسقػاض ػ طواسق

 حدػطا

زغرػ
 طواسق

5 
تتناسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
قػػػػػػدراتة مػػػػػػع 
مهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ 

فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ال ظي
 .الم يلة إلة

 2 م اتد 73.52* 87.73 329 8 7 60

6 

لػػدي إميانيػػة 
إنوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاز 
الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
د ف إ ػػػػػراؼ 
مػػػػػػػػػػػف ق ػػػػػػػػػػػع 

 المدأرةف.

 5 م اتد 41.04* 84.00 315 4 22 49

7 
فقػػػػػرص علػػػػػة 
التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  
الوأد  الإعػداد 

 .عمعلالسليـ ل

 1 م اتد 71.12* 90.93 341 0 17 58

8 
فسػػػػػعة وا ػػػػػدا  
لتق أػد ف ػداؼ 

ىار رعايػػػة ال ػػػ
 ىالوامعة.

 8 م اتد 16.64* 70.67 265 21 13 41

9 
امتلػػػػػػػػػػػػؾ الدقػػػػػػػػػػػػة 
 الإت ػػػػػػػػػاف عنػػػػػػػػػػد 

ؿ اعمػػػػػال يػػػػػاـ ىالأ
الميلػػػػػػػػ  ال يػػػػػػػػاـ 

 .ا ه

 6 م اتد 38.48* 81.87 307 9 16 50

10 
فقػػػػػػدد وػػػػػػدا ؿ 
زمنية لاعمػاؿ 
التػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػ ؼ 
 .فق ـ  ننواز ا

 3 م اتد 69.36* 87.20 327 8 8 59

 م اتد 79.89 2996 الدروة الالية للمق ر 

 7.825= 0.05مست لا    74دروة قرةة  الود لية عند 2قيمة يا 0.05* داؿ عند مست لا 
( فف الػ زف اسػتواىاد عأنػة الىقػ  تػة 12أتحح مف الود ؿ السػا د )

 %:65.33ترا قػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػأف ) الػػػػػػػػػ ظيفة اداحالمقػػػػػػػػػ ر اا ؿ اسػػػػػػػػػتىانة ا
 (%79.89%(   أنما ياف ال زف النس ة لموم ع المق ر )90.93
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يمػػا أتحػػح مػػف الوػػد ؿ السػػا د فنػػ  ت وػػد تػػر ؽ دالػػ  اقتػػائيا   ػػأف اراح 
 وميع عىاراد مق ر انواز المهاـ  تح اتوا  م اتد. تةعأنة الىق  

فف ( المهػػػاـ انوػػػازرعػػػح   ػػػ  )تفف المقػػػ ر اا ؿ ةتحػػػح مػػػف الوػػػد ؿ   
قأػ   للعمػع  السػليـ  الإعػداد الوأد التخطي  علة  فقرص( 7) رقـفعلح عىارة 

 (  4(   اقػع عىػارة رقػـ )%90.93) نسػ ح  ب زف  ( 341واحد  درو  م درة )
العمع  قأ  واحد  درو   لم ااع التعرض عند النفس حى  علة الم درة لدي

 (.%65.33(  ب زف نس ة )245م درة )
العػاملأف  رعايػة ال ػىار  وامعػة ونػ ر قػرص   يعػز  الىاقػ  ذلػؾ الػح

الإعداد السليـ للمهاـ الم يلة إلأهـ   القرص علح علح التخطي  الوأد    ال ادلا
الدقة  الإت ػاف  العاملأفمنظـ  مرتر  يما يمتلؾ  الوامعةفف يي ف العمع داخع 

علػح فداح مهػاـ ال ظيفػة الم يلػة إلػأهـ  العػاملأفعند ال ياـ ىالعمع  يمػا يقػرص 
ؿ د ف الإميانيػػة علػػح انوػػاز الأعمػػا العػػاملأفعلػػح فامػػع  وػػ   يمػػا أ وػػد لػػدي 

 العػػاملأف وػػ د الم ػػرتأف ف  المػػدأرةف لمراقىػػة العمػػع  يمػػا انػػ  أ وػػد ا تمػػاـ مػػف 
 ىالعمع  انواز  تة فسرع  قد مميف.

 رعايػة ال ػىار  وامعػة ونػ ر الػ ادلاداخػع  العػاملأفمما أدؿ علػة قػدرة 
علة ال ياـ ىالعمع علة فامع  و  د ف قد   في ت تأر   ةروع الىاق  ذلؾ 

 العاملأفىال ياـ ى يع دائـ  مستمر  تط ةر فداح ىالوامعة رة العليا إلة قياـ الإدا
 . يذلؾ ت تأر ياتة الإميانياد ال زمة لخدمة العمع

 لمق ر ىالنسىة الىق  نتائ  عن  فسفرد ما ح ح تة الىاق   ةري 
  ةروع  رعاية ال ىار  وامعة ون ر ال ادلا عالية  نسىة ياند المهاـ انواز
 ذلؾ للعاملأف ىالوامعة  ي تحة المقددة ال ظيفة فداح علح رةال د فف إلح ذلؾ
 فداح علح ال درة زادد يلما  فن  عمل   لأداح الفرد لدي  ال درة الرغىة ت اتر

 ف داؼ تق أد علح ال درة زةادة  ـ  مف المهاـ انواز تاعلية زادد يلما ال ظيفة
 .الوامعة
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قأ  ف ارد إلح  (4) (ـ2019)  حمد عبدالفتا  أ دراسة  ذا أتفد مع 
اف ال ػػػدرة  فف عنتػػػري الرغىػػػة  ال ػػػدرة  مػػػا المقػػػدداف للافػػػاحة انوػػػاز المهػػػاـ 

تسػػػػػػػتلزـ المهػػػػػػػارة  المعرتػػػػػػػة يمػػػػػػػا فف الرغىػػػػػػػة تػػػػػػػرتى  ىظػػػػػػػر ؼ العمػػػػػػػع الماديػػػػػػػة 
 ااوتماعيػػة  قاوػػاد الأتػػراد   فنػػ  يلمػػا زادد دروػػة انوػػاز المهػػاـ زادد ال ػػدرة 

يح يلمػػػا انخفحػػػد دروػػػة انوػػػاز المهػػػاـ  علػػػح تق ي ػػػا الأ ػػػداؼ  العيػػػس تػػػق
قأػػػ  أػػػري فف فداح الفػػػرد  (16)(ـ2005)   الرررريس ةتفػػػد فيحػػػا مػػػع ىقػػػ  

أت ق  علػح ال ػدرة  الرغىػة التػة تم لهػا المعن يػة ف  الػداتع ف  القػاتز  ةتفػد مػع 
 التػػة ف ػػارد إلػػح فف قػػدرة الفػػرد علػػح  (11)(ـ2003) عبرردا الكنرردر   دراسػػة

مؤ ػػػراد تاعليػػػة الأداح الػػػ ظيفة  التػػػة تػػػؤدي إلػػػح تق أػػػد  فداح عملػػػ  مػػػف ف ػػػـ
 الأ داؼ  زةادة تاعلية انواز المهاـ داخع المؤسسة. 

 الوظيفي الالمامالمحور العانا: 
 (03جدول )

لاستجابات عينة البحث في  والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي
 (15)ن= (الوظيفا الالمام) العانا المحور

ػاتاضطبارػم
ػالادتجابظ

اضدرجظػ
ػاضطػدرة

اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

طواسقػ
اض ػحدػ

 طا

زغرػ
 طواسق

11 
لػػػػػػدي إلمػػػػػػاـ يامػػػػػػع 
لمعظػػػػػػػػػػػػـ و انػػػػػػػػػػػػػر 
 العمػػػػػػػع  متطلىاتػػػػػػػ 

 .داخع الوامعة
 1 م اتد 47.76* 80.80 303 14 8 53

12 
لػػػػػدي درايػػػػػة ياملػػػػػة 
ىػػػػػػػالل ائح  ال ػػػػػػػ انأف 
 المنظمػػػػػػػػػػػة للعمػػػػػػػػػػػع

 .امعةداخع الو
 7 م اتد 37.04* 70.67 265 26 3 46

13 
لػػػػػػػدي سػػػػػػػه لة تػػػػػػػة 
تهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ اللػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ائح 
 المنظمػػػػػػػػػػػة للعمػػػػػػػػػػػع

 .داخع الوامعة
 5 م اتد 11.12* 72.27 271 15 22 38

14 

لدي إلماـ ىػالن اقة 
الإدارةػػػػػػػة الخاتػػػػػػػة 

داخػػػػػػػػػػػػػػػع  ىالعمػػػػػػػػػػػػػػػع
 .الوامعة

31 35 9 269 71.73 *15.68 
م اتد 
الح قد 
 ما

6 
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 (03جدول )تابع 
لاستجابات عينة البحث في  والاتجا  4وكا المقدرة والوزن النسبيالدرجة 

 (15)ن= (الوظيفا الالمام) العانا المحور

ػاضطباراتػم
ػالادتجابظ

اضدرجظػ
ػاضطػدرة

اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

طواسقػ
اض ػحدػ

 طا

زغرػ
 طواسق

15 
فعلػػػػـ قػػػػد د سػػػػلطاتة 
  مسػػػئ لياتة ال ظيفيػػػة

 .وامعةداخع ال
 4 م اتد 12.48* 72.80 273 15 21 39

16 
 ػػػػدرة علػػػػة ملػػػػدي ال

يتاىػػػػػػػػػػػػػػة الت ػػػػػػػػػػػػػػارةر 
 الخاتة ىالعمع.

 2 م اتد 30.32* 79.73 299 10 18 47

17 
فقػػػ ـ  ت ويػػػ  زم ئػػػة 
الأقػػػػػػػػػػػع منػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػة 
 المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ي الإداري 

 .داخع الوامعة
 3 م اتد 17.52* 72.80 273 18 15 42

 م اتد 74.40 1953 الدروة الالية للمق ر 

 7.825=  0.05مست لا    74دروة قرةة الود لية عند  2قيمة يا 0.05* داؿ عند مست لا 
تػة ( فف الػ زف اسػتواىاد عأنػة الىقػ  13أتحح مف الود ؿ السػا د )

: %70.67ترا قػػػػػػػػد مػػػػػػػػا  ػػػػػػػػأف ) الػػػػػػػػ ظيفة اداحالمقػػػػػػػػ ر ال ػػػػػػػػانة اسػػػػػػػػتىانة ا
 %(.74.40(   أنما ياف ال زف النس ة لموم ع المق ر )80.80%
يمػػا أتحػػح مػػف الوػػد ؿ السػػا د فنػػ  ت وػػد تػػر ؽ دالػػ  اقتػػائيا   ػػأف اراح        

(  تػػػح اتوػػػا  م اتػػػد 17  16  15  13  12  11عىػػػاراد ) تػػػةعأنػػػة الىقػػػ  
 (  تح اتوا  م اتد الح قد ما.14)  يذلؾ عىار 

فف الػ ظيفة(  االمػاـرعػح   ػ  )تفف المق ر ال ػانة ةتحح مف الود ؿ          
 داخػػػع  متطلىاتػػػ  العمػػػع و انػػػر لمعظػػػـ يامػػػع إلمػػػاـ  لػػػدي( 11ح عىػػػارة )فعلػػػ

 (.%80.80 ب زف نس ح) ( 303قأ  واحد  درو  م درة ) الوامعة  
 الاامػػع لػػدأهـ ال ػػدرة علػػح الإلمػػاـ العػػاملأف  يعػػز  الىاقػػ  ذلػػؾ الػػح فف

  تد المختلفة الم ح عاد العامل ف  يحع يما  متطلىات   العمع و انر لمعظـ
 .النس ية  ف مأتها ل ةتهاف  
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  ال ػػػػػ انأف ىػػػػالل ائح ياملػػػػة درايػػػػػة لػػػػدي (  12 وػػػػاحد اقػػػػع عىػػػػػارة رقػػػػـ )       
(  بػ زف نسػ ة 265الوامعػة  قأػ  وػاحد  دروػ  م ػدرة ) داخع للعمع المنظمة

(70.67% ). 
 ةرلا الىاق  ان  ا د اف يي ف العاملأف  رعاية ال ىار علح دراية ياملة        

 لل ائح  ال  انأف المنظمة للعمع.ىمستوداد ا
 التػػة  (00م()4000شررامي صررميحه ) تتفػػد  ػػذ  النتػػائ  مػػع دراسػػة          

ت تلد الح عدة نتائ  مف ا مها اف معرتة العاملأف ىػال  انأف  اللػ ائح المنظمػة 
للعمع  ما يطرف علأها مف مستوداد يساعد تػة قػع الم ػي د  تق أػد ا ػداؼ 

 المؤسساد.

قػػ  تػػة حػػ ح مػػا فسػػفرد عنػػ  نتػػائ  الىقػػ  ىالنسػػىة لمقػػ ر الإلمػػاـ  ةػػري الىا
الػػػ ظيفة يانػػػد  نسػػػىة مرتفعػػػة  ةروػػػع الىاقػػػ  ذلػػػؾ إلػػػح فف مػػػف ف ػػػـ الع امػػػع 
المؤ ر علح الأداح    الفرد  في ما يمتلا  الفرد مف معرتة  مهاراد  ا تماماد 

لمػػاـ ىمهػػاـ  ظيفتػػ  أػػؤ ر ى ػػيع اأوػػا ة    ىالوامعػػةعلػػة فداح   قػػيـ  اتوا ػػاد  اذ
يمػػا فف فداح الفػػرد مقتػػلة تفاعػػع ختػػائص الفػػرد ال ختػػية  التػػة تتم ػػع تػػة 
قدرة الفرد علة العمع  المعرتة  المعل ماد التة ألـ  ها الفرد تة عملػ   مهارتػ  
تة تط أد  ذ  المعل ماد تة عمل     ذا أتفد مع مسئ ليات  ال ظيفية الميت ىة 

احمررد  دراسػػة  ىالت قعػػاد غأػػر ميت ىػػة  يمػػا أتفػػد مػػع ف  الرسػػمية  وانػػر إلمامػػ
قأػػ  ف ػػارد إلػػح فف مػػف ف ػػـ الع امػػع المػػؤ رة علػػة  (2)(م4009) عبرردالفتا 

إلػح فف  (02)(م4005)   الرريسالفرد إلمام  ىمهاـ  ظيفت    ف ارد دارسة 
 إلمػػاـ الفػػرد ىمتطلىػػاد عملػػ   دراأتػػ  ىػػالل ائح  ال ػػ انأف المنظمػػة للعمػػع تزةػػد مػػف

  .للعاملأفتاعلية الأداح ال ظيفة 
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 القرار المحور العالث: اتخاذ
 (02جدول )

لاستجابات عينة البحث في  والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي
 (15)ن= (القرار اتخاذ) العالث المحور

ػاضطباراتػم
ػالادتجابظ

اضدرجظػ
ػاضطػدرة

اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

اسقػطو
اض ػحدػ

 طا

زغرػ
 طواسق

18 

 ػػػػػػدرة ملػػػػػػدي ال
علػػػػػػػة اتخػػػػػػػػاذ 
ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراراد 
التػػػػػائىة تػػػػػة 
معظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ 
الم اقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 المختلفة.

 1 م اتد 101.04* 92.00 345 6 3 66

19 

ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  
 للعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملأف
م ػرراد اتخػػاذ 

 ال راراد.
 3 م اتد 50.96* 84.53 317 8 13 54

20 
فاػػػػػ ف قازمػػػػػا  
تػػػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػػػاذ 
ال ػػػػػراراد تػػػػػة 
ىعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
الم اقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

مرتىطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ال
 ىالعمع.

 6 م اتد 12.56* 73.33 275 13 24 38

21 
لػػػػػػدلا الم ػػػػػػدرة 

علػػػػػػػة للقيػػػػػػػـ 
ىت رة الأم ر 
  قيمػػػػػػػاا ػػػػػػر 

د ف  يػػػػػػػػ  اقع  
 فدنة تقأز.

 2 م اتد 61.44* 85.60 321 9 9 57

22 
تعتمػػػػػػػد الإدارة 
تػػػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػػػاذ 
ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراراد 
ال ظيفية علػة 
فسس  معاأأر 

متػلقة تخدـ 
 .العمع

م اتد الح  27.44* 74.93 281 4 39 32
 5 قد ما

 ػػػػػػدرة ملػػػػػػدي ال 23
علػػػػػػػح اتخػػػػػػػػاذ 
ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراراد 
 تقمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 المسئ لية.

 4 م اتد 22.16* 79.53 287 13 18 44

24 
ف ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتـ 
ىالقتػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ 
علػػػػػػػػػة ياتػػػػػػػػػػة 
المعل مػػػػػػػػػػػػػػػػاد 
الإدارةػػػػة عنػػػػد 
اتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذ 

 .ال راراد

م اتد الح  9.36* 68.00 255 13 34 28
 7 قد ما

 م اتد 79.27 2081 الدروة الالية للمق ر 

 7.825= 0.05  مست لا  74 قرةة دروةالود لية عند  2قيمة يا 0.05داؿ عند مست لا * 
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تػة ( فف الػ زف اسػتواىاد عأنػة الىقػ  14أتحح مف الود ؿ السػا د )
: %68.00ترا قػػػػػػػػد مػػػػػػػا  ػػػػػػػػأف ) الػػػػػػػ ظيفة اداحالمقػػػػػػػ ر ال الػػػػػػػ  اسػػػػػػػػتىانة ا

 %(79.27(   أنما ياف ال زف النس ة لموم ع المق ر )92.00%
يمػػا أتحػػح مػػف الوػػد ؿ السػػا د فنػػ  ت وػػد تػػر ؽ دالػػ  اقتػػائيا   ػػأف اراح        

(  تػح اتوػػا  م اتػد  يػػذلؾ 23  21  20  19  18عىػاراد ) تػػةعأنػة الىقػ  
 (  تح اتوا  م اتد الح قد ما.24  22) عىاراد
فف ( ال ػػػرار رعػػػح   ػػػ  )اتخػػػاذتفف المقػػػ ر ال الػػػ  ةتحػػػح مػػػف الوػػػد ؿ   

 الم اقػ  معظػـ تػة التػائىة ال ػراراد اتخػاذ علة رةال د لدي  ( 18فعلح عىارة )
 (.%92.00 ب زف) ( 345قأ  واحد  درو  م درة )  المختلفة

فف  نػػػاؾ قيػػػادة ناحػػػوة تعمػػػع علػػػة اقتػػػ اح   يعػػػز  الىاقػػػ  ذلػػػؾ الػػػح 
الأمػػ ر مػػف خػػ ؿ إتػػدار ال ػػراراد قأػػ  تعتمػػد الإدارة تػػة قراراتهػػا علػػة خدمػػة 

أػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػ ؿ فسػػس  معػػاأأر  احػػقة  المسػػتفأدأف ىالدروػػة الأ لػػة  قأػػ 
 مقددة  م ح عة  نقياـ  قتح ا تتس ر تة الحرر ىالمستفأدأف   يذلؾ أتـ 

 ىعحػهـ  العاملأفالقيـ علة الم اق  ف  الم ي د التة ت او  الإدارة مف ق ع 
قتػح ا    المستفأدأف د ف فدنة تقأز لطرؼ معأف عػف الأخػر العاملأفف   أف 

 ىالتػػالة عػػز ؼ المسػػتفأدأف عػػف  ىالوامعػػةتتػػاعد الم ػػي د  أتسػػ ر ذلػػؾ تػػة
 الوامعة.اان طة الم دمة مف 

 الإدارةػػة المعل مػػاد ياتػػة علػػة ىالقتػػ ؿ (   ف ػػتـ24 اقػػع عىػػارة رقػػـ )
(  بػػػػػػػ زف نسػػػػػػػ ة 255ال ػػػػػػػراراد  قأػػػػػػػ  وػػػػػػػاحد  دروػػػػػػػ  م ػػػػػػػدرة ) اتخػػػػػػػاذ عنػػػػػػػد

(68.00%.) 
د تة ااتقاد  ت ا للق ائد  ةرلا الىاق  ان  ا د مف اف أتـ اتخاذ ال رارا

 علػػػح اسػػػس  ق ػػػائد  ا تػػػ  قتػػػح يميػػػف تق أػػػد الأ ػػػداؼ  ة المعل مػػػاد المتػػػ تر 
 المرو ة.
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 التػػة  (10)م(4000شررامي صررميحه  ) تتفػػد  ػػذ  النتػػائ  مػػع دراسػػة          
ت تلد الح عػدة نتػائ  مػف ا مهػا انػ  ا ػد مػف تػ تر معل مػاد  بيانػاد تسػاعد 

 راراد السليمة التة تق د ا داؼ المؤسسة.العاملأف علح اتخاذ ال 
 لمق ر ىالنسىة الىق  نتائ  عن  فسفرد ما ح ح تة الىاق   ةري 

 إتدار قسف فف إلح ذلؾ الىاق   ةروع نس يا مرتفعة ياند قأ  ال رار اتخاذ
 إلح ال ظيفة  ذ  ف مية  تأتة الإدارة  ظائ  مف مهمة  ظيفة ال ظيفية ال راراد

   ذا السليـ  ال رار  اتخاذ ىتنع   ي ا ارتىاطا مرتى  الإدارةة العملية نوا  فف
 شامي ىق  ف ار يما ( 11) (ـ2003)  الكندر   عبدا ىق  مع أتفد

 إتدار ىقسف أرتى  الإدارةة العملية نوا  فف إلح (10)(ـ2010) صميحة
 فف ىمعنة الإدارة  مرادؼ    ال راراد إتدار قسف  اعت ر ال ظيفية  ال راراد
 .ال رار اتخاذ عملية  ة الإدارة

 الوظيفي الالتزام المحور الرابع:
 (05جدول )

لاستجابات عينة البحث في  والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي
 (15)ن= (الوظيفا الالتزام) الرابع المحور

ػاضطباراتػم
ػالادتجابظ

اضدرجظػ
ػاضطػدرة

اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  اسقطو

طواسقػ
اض ػحدػ

 طا

زغرػ
 طواسق

فلتػػػػػػػػػزـ ى ػػػػػػػػػ انأف  25
دارت   2 م اتد 44.24* 80.27 301 14 9 52 .العمع  اذ

26 
اقتػػرـ ت قأتػػاد العمػػع 
 فقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرص علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الم اظىة علأها.
 7 م اتد 11.84* 71.73 269 17 19 39

27 
فقػػػػػػػػػػات  علػػػػػػػػػػػة 
النظػػػػػػػػػػػاـ ف نػػػػػػػػػػػاح 

 سأر العمع.
 3 م اتد 26.96* 78.13 293 12 17 46

28 
فقػػرص علػػة عػػدـ 
التػػػػػػػػػػػػػػأخأر عػػػػػػػػػػػػػػف 
الم اعأػػػػػد المقػػػػػددة 

 لإنواز العمع.

 5 م اتد 22.64* 77.07 289 12 19 44
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 (05جدول )تابع 
لاستجابات عينة البحث في  والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي

 (15)ن= (الوظيفا الالتزام) الرابع المحور
ػاضطباراتػم

اضدرجظػػالادتجابظ
ػاضطػدرة

زنػاضو
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

طواسقػ
 اض ػحدػطا

زغرػ
 طواسق

29 

  ننهػػػػػػػػػػػػػػػاح التػػػػػػػػػػػػػػػزـ
 الميلػػػػػ  الأعمػػػػػاؿ

 للخطػػػػػة  ت ػػػػػا  هػػػػػا
 مػػػػػػػػف الم حػػػػػػػػ عة

 تػػػػػػػػػة الإدارة ق ػػػػػػػػػع
 .المقدد الميعاد

 1 م اتد 54.72* 85.60 321 7 13 55

30 
فلتػػػػػػػػػػػػزـ ىالوديػػػػػػػػػػػػة 
 الإتػػػػػػػػرار علػػػػػػػػة 

 ال ياـ ىالعمع.
 6 م اتد 29.36* 76.53 287 16 12 47

31 

اقػػػػػػػػػػػػرص علػػػػػػػػػػػػة 
قحػػػػػػػػػػػػاح معظػػػػػػػػػػػػـ 
سػاعاد العمػع تػة 
فداح  اوىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد 

 العمع. 

 4 م اتد 29.04* 77.60 291 14 14 47

 م اتد 78.13 2051 الدروة الالية للمق ر 

 7.825= 0.05  مست لا  74 قرةة دروةالود لية عند  2قيمة يا 0.05* داؿ عند مست لا 
( فف الػ زف اسػتواىاد عأنػة الىقػ  تػة 15أتحح مف الود ؿ السػا د )       

%: 71.73ترا قػػػػػػػػد مػػػػػػػػا  ػػػػػػػػأف ) الػػػػػػػػ ظيفة اداحالمقػػػػػػػػ ر الراىػػػػػػػػع اسػػػػػػػػتىانة ا
 %( 78.13%(   أنما ياف ال زف النس ة لموم ع المق ر )85.60
يمػػا أتحػػح مػػف الوػػد ؿ السػػا د فنػػ  ت وػػد تػػر ؽ دالػػ  اقتػػائيا   ػػأف اراح        

 ال ظيفح  تح اتوا  م اتد. لتزاـوميع عىاراد مق ر اا تةعأنة الىق  
فف الػ ظيفة(  االتػزاـرعػح   ػ  )تفف المقػ ر الراىػع ةتحح مف الود ؿ          

 مػف الم حػ عة للخطة  ت ا  ها الميل  الأعماؿ  ننهاح  التزـ( 29فعلح عىارة )
 بػػػػ زف  ( 231قأػػػػ  وػػػػاحد  دروػػػػ  م ػػػػدرة ) المقػػػػدد  الميعػػػػاد تػػػػة الإدارة ق ػػػػع

 علػة  فقػرص العمػع ت قأتػاد (  اقتػرـ26قع عىػارة رقػـ )%(.  ا85.60نس ح)
 .%(71.73(  ب زف نس ة )269علأها  قأ  واحد  درو  م درة ) الم اظىة
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 وػػ د رقاىػػة دائمػػة مػػف ق ػػع الرؤسػػاح تػػة العمػػع   يعػػز  الىاقػػ  ذلػػؾ الػػح
قأ  أتحح ذلؾ تة النتائ  الساى ة ممػا أػنعيس عليػ  التػزاـ  العاملأفعلة فداح 
إلػػة مسػػت ي التمأػػز  ممػػا  رعايػػة ال ػػىار  مػػا أترتػػر عليػػ  مػػف  تػػ ؿ  العػػاملأف

  رعاية ال ىار. الم دمة مف  تقسأف و دة ااعماؿأؤدي ذلؾ زةادة 
 ةػػري الىاقػػ  تػػػة حػػ ح مػػػا فسػػفرد عنػػػ  نتػػائ  الىقػػػ  ىالنسػػىة لمقػػػ ر 

العػػػاملأف داخػػػع رعايػػػة ال ػػػىار االتػػػزاـ الػػػ ظيفة يانػػػد مرتفعػػػة نسػػػ يا قأػػػ  فف 
ي در ف قيمة ال قد  يقرت ف علح الم اظىة علي   ةروػع الىاقػ  فف  ىالوامعة

ل  الأ ر الأا ر تة زةادة تاعليػة الأداح الػ ظيفة   العاملأفاالتزاـ ال ظيفة لدي 
زاد ذلػؾ مػف  العػاملأف داخػع رعايػة ال ػىارىمعنة انػ  يلمػا زاد االتػزاـ الػ ظيفة 

( 11) (2003) ا الكنردر  عبردتاعلية الأداح ال ظيفة   ةتفد ذلؾ مػع ىقػ   
قأػػػ  ف ػػػارد إلػػػح فف االتػػػزاـ الػػػ ظيفة يع ػػػر عػػػف التػػػزاـ الفػػػرد ىالقحػػػ ر تػػػة 
الم اعأد المقددة   وانر التزام  تة قحػ ر ااوتماعػاد متػح طلػر منػ  ذلػؾ  
 التزاـ العاملأف ىأداح ياتة المسؤ لياد ال ظيفية تة الم اعأد الم ررة   ةتفد  ػذا 

 احمررد عبرردالفتا (  10) (2010  )شررامي صرريميحةف  فيحػػا مػػع ىقػػ  يػػ  مػػ
دارةاتػ   الوديػة  (4) (ـ2019) قأ  ف ارتا إلح فف التزاـ الفػرد ى ػ انأف العمػع  اذ

 الإتػػرار علػػح ال يػػاـ ىالعمػػع  اانحػػىار  االتػػزاـ ىالم اعأػػد المقػػددة أزةػػد ذلػػؾ 
 مف تاعلية الأداح ال ظيفة للعاملأف.   

 الابداعو  الابتكارالمحور الخامس: 
 (02جدول )

لاستجابات عينة البحث في  والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي
 (15)ن= (والابداع الابتكار) الخامس المحور

ػاضطباراتػم
اضدرجظػػالادتجابظ

ػاضطػدرة
اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

طواسقػاض ػ

 حدػطا

زغرػ
 طواسق

32 
فقػػرص علػػة تط أػػػد 

الأر ودأػػدة للعمػػع فسػ
لقػػػػػػػػػػػػع في م ػػػػػػػػػػػػيلة 

 ت او  سأر العمع.

 4 م اتد 26.48* 77.07 289 14 15 46

33 
فنوػػػػػػػػػػػػػػػز الأعمػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
الم يلػػة إلػػة ىأسػػل ر 

 متط ر.
 3 م اتد 40.88* 79.73 299 14 10 51
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 (02جدول )تابع 
لاستجابات عينة البحث في  والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي

 (15)ن= (والابداع الابتكار) الخامس المحور
ػاضطباراتػم

اضدرجظػػالادتجابظ
ػاضطػدرة

اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

طواسقػاض ػ

 حدػطا

زغرػ
 طواسق

34 
فقػػػػرص علػػػػة ت ػػػػديـ 
الأتيػػػػػػػػػػػػار الودأػػػػػػػػػػػػدة 

 للعمع.
 2 م اتد 54.08* 83.47 313 11 9 55

اقػػػرص علػػػة التمأػػػز  35
 1 م اتد 73.68* 87.20 327 9 6 60  التط ر تة عملة.

36 
فقػػػرص علػػػة اقتػػػرا  
فسػػػالأر ودأػػػدة لأداح 
العمػػػػػػع رغػػػػػػـ علمػػػػػػة 
ىالمخػػػػػػػاطر المترتىػػػػػػػة 

 علي .

 5 م اتد 16.64* 70.67 265 21 13 41

 م اتد 97.63 1493 الدروة الالية للمق ر 
 م اتد 78.33 10574 الدروة الالية ل ستىان  

 7.825= 0.05  مست لا  74 قرةة دروةية عند الود ل 2قيمة يا 0.05* داؿ عند مست لا 
تة ( فف ال زف استواىاد عأنة الىق  16أتحح مف الود ؿ السا د )       

 :%70.67ترا قد ما  أف ) ال ظيفة اداحالمق ر الخامس ااستىان  ا
 (%78.33(   أنما ياف ال زف النس ة ل ستىان  ييع )87.20%
فن  ت ود تر ؽ دال  اقتائيا   أف اراح يما أتحح مف الود ؿ السا د        

  اا داع  تح اتوا  م اتد. وميع عىاراد مق ر اا تاار تةعأنة الىق  
(  اا داع اا تااررعح     )تفف المق ر الخامس ةتحح مف الود ؿ          

قأ  واحد  عملة  تة  التط ر التمأز علة  اقرص( 35فف فعلح عىارة )
 علة (  فقرص36(   اقع عىارة رقـ )%87.20) زف  ب   ( 327 درو  م درة )

علي   قأ   المترتىة ىالمخاطر علمة رغـ العمع لأداح ودأدة فسالأر اقترا 
 .(%70.67(  ب زف نس ة )265واحد  درو  م درة )
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انوػػاز ي ػػ ـ العػػامل ف داخػػع رعايػػة ال ػػىار ىفف  يعػػز  الىاقػػ  ذلػػؾ الػػح 
علػػػػح اقتػػػػرا  العػػػػاملأف لاػػػػف أتػػػػردد ااعمػػػػاؿ الم يلػػػػة الػػػػأهـ ىأسػػػػل ر متطػػػػ ر    

 المخاطر المترتىة علي .مف  خ تافسالأر ودأدة لأداح العمع 
 ةػػري الىاقػػ  تػػػة حػػ ح مػػػا فسػػفرد عنػػػ  نتػػائ  الىقػػػ  ىالنسػػىة لمقػػػ ر 

تػػػؤدي إلػػػح زةػػػادة ال ػػػدراد  العػػػاملأف  رعايػػػة ال ػػػىاراا تاػػػار  الإ ػػػداع فف   اتػػػة 
س فف تاعلية الأداح الػ ظيفة عاليػة اا تاارةة قأ  فظهرد نتائ  المق ر الخام

تػػؤدي إلػػح زةػػادة  الوامعػػةنسػػ يا  ةػػري الىاقػػ  فف ذلػػؾ قػػد أروػػع إلػػح فف   اتػػة 
ممػا أزةػد مػف تاعليػة الأداح الػ ظيفة   للعػاملأف  هػاال دراد اا تاارةة  الإ داعية 

عبردا   ة مف ف ـ مؤ راد تاعلية الأداح ال ظيفة    ذا ما أتفػد معػ  ىقػ   
( قأػػ  ف ػػارد  ف اا تاػػار  الإ ػػداع مػػف ف ػػـ مؤ ػػراد 11( )2003)  ر  الكنررد

  ميحةيشررررامي صررررتاعليػػػػة الأداح الػػػػ ظيفة  يمػػػػا أتفػػػػد ذلػػػػؾ فيحػػػػا مػػػػع ىقػػػػ   
إلػػح فف اا تاػػار  الإ ػػداع تػػة فداح ال ظيفػػة  قػػرص الفػػرد علػػح  (10) (2010)

لػػ ظيفة  ت ػػديـ الأتيػػار الودأػػدة  المسػػتقد ة تػػة العمػػع أزةػػد مػػف تاعليػػة الأداح ا
  مف  ـ اارت اح ىأن طة رعاية ال ىار. 

مػػػػف خػػػػ ؿ العػػػػرض السػػػػا د ييػػػػ ف الىاقػػػػ  قػػػػد اسػػػػتطاع ااواىػػػػة علػػػػح 
مررا الواقررع الفعمررا لررلاداء الرروظيفا لرردى العرراممين التسػػاؤؿ اا ؿ للىقػػ    ػػ   

 الوادى؟ . جنوب بجامعة الشباب برعاية
 بالمشررراركة الادارة دور مرررا: عررررض ومناقشرررة نترررائج التسررراؤل العررراني  عانيررراً 

  ؟رعاية الشباب بجامعة جنوب الوادى داخل الوظيفي الاداء لتحسين

 ونػ ر  وامعػة ال ػىار رعايػة داخػع التخطػي  تة العاملأف د رالمحور الاول: 
  ال ادلا
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 (01جدول )
 في البحثلاستجابات عينة  والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي

 جنوب بجامعة الشباب رعاية داخل التخطيط في ينالعامم دور) الاول المحور
 (15 )ن= (الوادى

ػاضطباراتػم
اضدرجظػػالادتجابظ

ػاضطػدرة
اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

طواسقػ

 اض ػحدػطا

زغرػ
ػطواسق

1 

تتسـ سياسة اادارة ا ناح 

عملية التخطي  ىالمر نة 

قأػػػػػػ  يسػػػػػػمح للعػػػػػػاملأف 

ىالم ػػػػػػارية تػػػػػػح  حػػػػػػع 

  داؼ رعاية ال ىار.ا 

 9 غأر م اتد 1.04 56.27 211 28 26 21

2 

تُ ػػػػػػرؾ اادارة العػػػػػػاملأف 

تػػػػػػػػػػح  حػػػػػػػػػػع الخطػػػػػػػػػػ  

لتق أػػػػػػػػػػػػػػػػػػد اا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ 

الخاتػػة  رعايػػة ال ػػىار 

 ىالوامعة

 8 غأر م اتد 2.88 56.80 213 31 19 25

3 

ت ػػػػػوع اادارة العػػػػػاملأف 

تح تخطي   اعداد  رام  

التػػػػػػػػػػػػػػػػػدرةر لل يػػػػػػػػػػػػػػػػػاداد 

المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعدة داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 امعة.الو

 7 غأر م اتد 7.28 59.47 223 31 14 30

4 

تسػػػػػػػػػػػػػعح اادارة ا نػػػػػػػػػػػػػاح 

التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػي  ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػراؾ 

العاملأف تح الطرؽ التح 

توعػػػػػػػػػػع العمػػػػػػػػػػع اا ػػػػػػػػػػر 

 تاعلية.

م اتد الح  8.24* 66.93 251 14 34 27
 4 قد ما

5 

تُ ػػػػػػػػػوع اادارة العػػػػػػػػػاملأف تػػػػػػػػػح 

ت ديـ اقتراقػاتهـ ا نػاح التخطػي  

لتونػػػػػػػػر العوػػػػػػػػز تػػػػػػػػح المػػػػػػػػ ارد 

 رةة  المادية للوامعة.الى 

م اتد الح  12.48* 63.20 237 15 39 21
 5 قد ما

6 
تراعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح اادارة 
الو انػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 
اانسػػػػػػػػػػػػانية تػػػػػػػػػػػػح 
 عملية التخطي .

 1 م اتد 13.04* 73.33 275 11 28 36
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ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 (01جدول )تابع 
 في البحثلاستجابات عينة  والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي

 جنوب بجامعة الشباب رعاية داخل التخطيط في عاممينال دور) الاول المحور
 (15 )ن= (الوادى

ػاضطباراتػم
اضدرجظػػالادتجابظ

ػاضطػدرة
اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

طواسقػ

 اض ػحدػطا

زغرػ
ػطواسق

7 

تالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  اادارة 
العاملأف تح ومع 
المعل مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد 
 ال يانػػػػاد المفأػػػػدة 
ل دارة تػح مرقلػة 

  .التخطي

 6 م اتد 0.56 62.13 233 24 23 28

8 

تراعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح اادارة  
ا نػػػػػػػػػػػػػػػاح  حػػػػػػػػػػػػػػػع 
الخطػػػػػ  قاوػػػػػاد 
العػػػاملأف المتعل ػػػة 
ىاانتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح 

  اانواز.

 2 م اتد 7.28 70.13 263 16 24 35

9 

أتوػػػػػػا ر المػػػػػػػدأر 
ل تيػػػػػار الودأػػػػػدة 
للعػػػػػػػػػػػػػاملأف تػػػػػػػػػػػػػح 
تخطػػػػػػػي  ا ػػػػػػػداؼ 
الوامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  ا 
يعػػػػػػػػػػػػػػيش اسػػػػػػػػػػػػػػأر 

 تفيأر .

 3 م اتد 5.84 69.07 259 16 26 33

 م اتد 65.39 2165 الدروة الالية للمق ر 

 7.825= 0.05  مست لا  74 قرةة دروة عندالود لية  2قيمة يا 0.05* داؿ عند مست لا 
( فف الػ زف اسػتواىاد عأنػة الىقػ  تػة 17أتحح مف الود ؿ السػا د )

 %:56.27ترا قػػػػػػػػد مػػػػػػػػا  ػػػػػػػػأف ) ىالم ػػػػػػػػارية اادارةالمقػػػػػػػػ ر اا ؿ اسػػػػػػػػتىانة 
 %(.65.39 أنما ياف ال زف النس ة لموم ع المق ر )%(  73.33
يمػػا أتحػػح مػػف الوػػد ؿ السػػا د فنػػ  ت وػػد تػػر ؽ دالػػ  اقتػػائيا   ػػأف اراح        

  4) (  تػح اتوػا  م اتػد  يػذلؾ عىػاراد9  8  7  6عىػاراد ) تةعأنة الىق  
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ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

(  تػػح اتوػػا  غأػػر 3  2  1) (  تػػح اتوػػا  م اتػػد الػػح قػػد مػػا  يػػذلؾ عىػػاراد5
 م اتد.
 تة العاملأف د ررعح     )تفف المق ر اا ؿ ةتحح مف الود ؿ          
( 8فف فعلح عىارة )ال ادلا(  ون ر  وامعة ال ىار رعاية داخع التخطي 

قأ  واحد  درو  م درة   التخطي  عملية تح اانسانية الو انر اادارة تراعح 
 ا ناح اادارة سياسة تتسـ (  1%(.  اقع عىارة رقـ )70.13 ب زف) ( 263)

 ا داؼ  حع تح ىالم ارية للعاملأف يسمح قأ  ىالمر نة التخطي  عملية
 %(.56.27(  ب زف نس ة )211ال ىار  قأ  واحد  درو  م درة ) رعاية
الح  ىالوامعة ذ  النتأوة الح اظهار ال ياداد العاملة  الباحثعز  ي        

  قأ  اف العنتر الى رلا عملية التخطي تةالن اقح اانسانية ا مية  قيمة 
رتع الر   المعن ية ا ـ العناتر التح ت  ـ علأها الا مؤسسة مما أ تر داتع ل

التح  للمؤسسةللعاملأف  الح ارتىاطهـ ىالعمع  الح  ع ر ـ ىاانتماح  ال اح 
ا  قأ  عنتر التخطي  الح المر نة تة  اا اف اادارة تفت ر يعمل ف  ها

 ال ىار.  رعاية ا داؼ  حع تح يةىالم ار  للعاملأف تسمح
اف الم ارية تة  (17) (ـ2003)  محمود مندور ي أر  تح  ذا التدد      

اادارة ليسد د اح لاع داح   مف الخط رة اف تتعلد اادارة علأها  قد ا ي أرا 
مف الآماؿ  اذ انها سياسة مف حمف سياساد اخرلا ي أرة  تالعامع اذا ياف 

اذا  ود الم ظ  تة  ظيف  ا تتناسر مع قدرات  ا   غأر راض عف عمل  ا 
 مؤ  ت  ت  تودلا الم ارية  أئا.

رعاية ال ىار  وامعة ون ر  داخع التنظيـ تة العاملأف د رالمحور العانا: 
 ال ادلا
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ػطجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػاضرغاضغظ

 

 (08جدول )
                 لاستجابات عينة البحث والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي

 بجامعة الشباب رعاية داخل التنظيم في العاممين دور) العاني في المحور
 (15)ن= (الوادى جنوب

ػاضطباراتػم
ػالادتجابظ

اضدرجظػ
ػاضطػدرة

اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

طواسقػاض ػ

 حدػطا

زغرػ
ػطواسق

10 

ت ػػػػػػػػ ـ اادارة ى ػػػػػػػػر  
الهييػػػػػػػػػػع التنظيمػػػػػػػػػػح 
للوامعػػػػػػة  الع قػػػػػػاد 

يػػػػػػػػػػع التنظيميػػػػػػػػػػة لوم
 العاملأف   ح   تاـ.

 8 م اتد 7.76 70.13 263 17 22 36

11 

تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ اادارة 
اسػػػػػػػػػػػػػل ر تنظيميػػػػػػػػػػػػػا  
يسػاعد العػػاملأف علػػح 
تطػػػػػػػػػػػػػػ ةر انفسػػػػػػػػػػػػػػػهـ 
 ااسػػػػػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػػػػػف 

 اخطائهـ.

 5 م اتد 14.64* 74.40 279 12 24 39

12 

تفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ض اادارة 
السػػػػػػػػػػػلطة للعػػػػػػػػػػػاملأف 
 تت  ػػػػػػػػػػػػػػع قػػػػػػػػػػػػػػراراتهـ 
 ست ػػػػػوعهـ للتفيأػػػػػر 

 ها  هـ.المست ع ل  ت

غأر  3.44 57.33 215 31 18 26
 12 م اتد

13 
تؤيػػػػد اادارة علػػػػح 
ا ميػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػاملأف 
 توعلهػػػا وػػػزح مػػػف 

 تلسفة الوامعة.

 9 م اتد 6.72 69.60 261 15 27 33

14 

ت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع اادارة 
العػػػػػػػػػػػػػػػػاملأف علػػػػػػػػػػػػػػػػح 
م اوهػػػػػػػػ  التقػػػػػػػػدياد 
المتعل ػػػػػػػػػػػػػة  تنظػػػػػػػػػػػػػيـ 
 العمع تح الوامعة.

 11 م اتد 2.48 62.13 233 26 19 30

15 

تراعػػػػػػػػػػػػػػػح اادارة ا نػػػػػػػػػػػػػػػاح 

تنظيمهػػػػػػػػا للعمػػػػػػػػع علػػػػػػػػح 

ت زةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ااد ار 

 المسػئ لياد علػػح ااتػػراد 

 داخع الوامعة.

 3 م اتد 20.16* 76.00 285 7 31 37
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 (08جدول )تابع 
                 لاستجابات عينة البحث والاتجا  4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي

 بجامعة الشباب رعاية داخل التنظيم في العاممين دور) العاني في المحور
 (15)ن= (الوادى جنوب

ػاضطباراتػم
ػالادتجابظ

اضدرجظػ
ػاضطػدرة

اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق

طواسقػاض ػ

 حدػطا

زغرػ
ػطواسق

16 
تػػػػػػنظـ اادارة تػػػػػػرص 
تىػػػادؿ ال ظػػػائ   ػػػأف 
العػػػػػػػػػػػػػػػػاملأف ل  ػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 خ راتهـ.

 6 م اتد 16.08* 74.40 279 9 30 36

17 

تؤيػػػػد اادارة علػػػػح 
متػػػلق  الوماعػػػ  
ا ا ق ػػػػػع متػػػػػلقة 
الفػػػػػػػػػػػػػػػػػرد داخػػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 التنظيـ.

 1 م اتد 25.28* 78.13 293 11 19 45

18 
تسػػعح اادارة لتاػػ ةف 
تػػ   ػػاف مػػف ال ػػادة 
قػػػػػػػادر علػػػػػػػح تقػػػػػػػ ؿ 
مسػػػػػػػػػئ لية الوامعػػػػػػػػػػة 

 مست ى .

 4 م اتد 17.36* 75.47 283 12 22 41

19 

تسػػػػػػػػعح اادارة الػػػػػػػػح 
تهأئػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  المنػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذ 

مناسػػػػػػػػػػػر للقفػػػػػػػػػػػا  ال
علػػػػػػػػػػح ر   الفرةػػػػػػػػػػد 
 الم ػػػاري  الوماعيػػػػة 

 داخع التنظيـ.

 7 م اتد 11.76* 71.20 267 18 18 39

20 
تتخػػػذ اادارة ال ػػػراراد 
 نػػػػػاحا علػػػػػح التقلأػػػػػع 
لم اقػػػػػػػػػػػػ  م ػػػػػػػػػػػػا ه  

 للم ق  القالح.
 2 م اتد 32.72* 76.53 287 17 10 48

21 
تتخػذ اادارة ال ػػرار 
مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ 
العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملأف 

 ىااوماع.
22 38 15 239 63.73 *11.12 

م اتد 
الح قد 
 ما

10 

22 
تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتعأف اادارة 
ىالمتختتػػأف لىقػػ  
ياتػػػػػػػػػػة ااقتمػػػػػػػػػػااد 
الخاتػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػال رار 

 اادارلا.

31 36 8 271 72.27 *17.84 
م اتد 
الح قد 
 ما

6 

 م اتد 76.78 3455 الدروة الالية للمق ر 

 7.825=  0.05  مست لا  74 قرةة دروةالود لية عند  2يمة يائ 0.05* داؿ عند مست لا 
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تة ( فف ال زف استواىاد عأنة الىق  18أتحح مف الود ؿ السا د )
%: 57.33ترا قد ما  أف ) ىالم ارية اادارةالمق ر ال انة استىانة 

 %(.76.78(   أنما ياف ال زف النس ة لموم ع المق ر )78.13%
ائيا   ػػأف اراح يمػػا أتحػػح مػػف الوػػد ؿ السػػا د فنػػ  ت وػػد تػػر ؽ دالػػ  اقتػػ       

  19  18  17  16  15  14  13  11  10عىػػػػػػاراد ) تػػػػػػةعأنػػػػػػة الىقػػػػػػ  
(  تح اتوا  م اتد الػح قػد مػا 22  21 (  تح اتوا  م اتد  يذلؾ عىاراد)20

 (  تح اتوا  غأر م اتد.12)  يذلؾ عىار 
 تػػػة العػػػاملأف د ررعػػػح   ػػػ  )تفف المقػػػ ر ال ػػػانة ةتحػػػح مػػػف الوػػػد ؿ          
  تؤيػد( 17فف فعلح عىػارة )ال ادلا(  ون ر  وامعة ال ىار رعاية عداخ التنظيـ
قأػػػػ   التنظػػػػيـ  داخػػػػع الفػػػػرد متػػػػلقة ق ػػػػع ا ا الوماعػػػػ  متػػػػلق  علػػػػح اادارة

 (  تفػ ض12(.  اقع عىارة رقـ )%78.13 ب زف) ( 293واحد  درو  م درة )
 هػـ     تهػال المسػت ع للتفيأػر  ست ػوعهـ قػراراتهـ  تت  ػع للعاملأف السلطة اادارة

 (.%57.33(  ب زف نس ة )215قأ  واحد  درو  م درة )
علػػح الػػرغـ مػػف تأاأػػد تيػػرة متػػلق    عػػز  الىاقػػ   ػػذ  النتأوػػة الػػح انػػي

الا ادر اادارةة الطرؽ  ااسالأر التنظيمية التح تستخدمها الوماعة ا ا  إا اف 
اادارة ىمريزةػة  قأػ  ت ػ ـ ا تتناسر مع اادارة ىالم ارية رعاية ال ىارداخع 

السلطة للعاملأف  ا تتىػع اسػل ر اادارة المفت قػة  ا تت  ػع ت ػويع اتيػار ـ ممػا 
 أؤدلا الح قل  ال  ة  أف العاملأف  اادارة. 

اف  ظيفػة التنظػيـ تمػارس  (ـ2004)  ينريم حمد أ أػرلا   تح  ذا التدد
ئػد تػة تقدأػد تة اطار موم عة مف الخط اد  تتن ع تلؾ ال ظيفة التنظيميػة لل ا

اان طة  المهاـ  ااد ار ال زمة لتق أد ا داؼ المنظمػة  ت زةعهػا علػح ااتػراد 
 (15: 5) ىما أت ائـ مع قدراد  مهاراد يع ترد.

 ال ادلا ون ر  وامعة ال ىار رعاية الت وي  تة العاملأف د رالمحور العالث:
 (09جدول )
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 عينة البحث ستجاباتلاوالاتجا   4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي
 بجامعة الشباب رعاية داخل التوجيه في العاممين دور) العالث في المحور

 (15)ن= (الوادى جنوب

ػاضطباراتػم

ػالادتجابظ
اضدرجظػ
ػاضطػدرة

اضوزنػ
ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي

 طواسق

طواسقػ
اض ػحدػ

 طا

زغرػ
ػطواسق

23 
تقػػػػػرص اادارة ا نػػػػػاح الت ويػػػػػ  علػػػػػػح 

 تػػػدرةر العػػػاملأف ممػػػا أوعلهػػػـ تعلػػػيـ 
 اا ر يفاحة تح اداح العمع.

 4 م اتد 25.28* 73.87 277 19 11 45

العػػػاملأف ت ػػػذؿ اادارة وهػػػدا لمسػػػاعدة  24
 علح ات اف عملهـ ىالوامعة.

 7 م اتد 13.52* 71.73 269 18 17 40

مع مهػاـ العاملأف تراعح اادارة قدراد  25
 .الوامعةيع  ظيفة داخع 

 6 م اتد 11.12* 72.27 271 12 28 35

الػػػػػػػح قسػػػػػػػف العػػػػػػػاملأف ت وػػػػػػػ  اادارة  26
 استغ ؿ الم ارد المتاقة ىالوامعة.

 2 م اتد 17.84* 74.93 281 8 31 36

تػػػػػة  حػػػػػع القلػػػػػ ؿ العػػػػػاملأف تٌ ػػػػػرؾ اادارة  27

 للم ي د التح تعترض العمع.
 9 م اتد 3.44 66.93 251 18 26 31

28 
ويػ  الػح تعزةػز تسعح اادارة ا نػاح الت  

ىأنفسػهـ  قػدراتهـ لتق أػد العػاملأف   ػة 
 العمع.

32 36 7 257 73.33 *19.76 
م اتد 
الح قد 
 ما

5 

 تر ػػد ـ ليسػػأر العمػػع العػػاملأف ت وػػ  اادارة  29

  ت ا ل  داؼ الم ح عة.
 3 م اتد 24.72* 74.40 279 18 12 45

30 
تػػػ تر اادرة تػػػرص عادلػػػة للمرؤ سػػػأف 

ق ػػػد يػػػع مػػػنهـ ذاتػػػ  ا نػػػاح الت ويػػػ  لي
 داخع الوامعة.

 8 م اتد 4.88 66.93 251 21 20 34

تػػػة المسػػػا م  العػػػاملأف تٌ ػػػوع اادارة  31
 تة تنع ال رار داخع الوامعة.

26 34 15 247 65.87 7.28 
م اتد 
الح قد 
 ما

10 

تتىػػػع اادارة اسػػػل ر عمػػػع يعمػػػع علػػػح تنميػػػة  32

 ر   ترةد العمع مق  ا ا داؼ الوامعة.
 1 م اتد 30.32* 75.47 283 18 10 47

 م اتد 71.57 2684 الدروة الالية للمق ر 

 7.825=  0.05  مست لا  74 قرةة دروةالود لية عند  2قيمة يا  0.05* داؿ عند مست لا 
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تة ( فف ال زف استواىاد عأنة الىق  19أتحح مف الود ؿ السا د )
%: 65.87ا  أف )ترا قد م ىالم ارية اادارةالمق ر ال ال  استىانة 

 %(71.57(   أنما ياف ال زف النس ة لموم ع المق ر )75.47%
يما أتحح مف الود ؿ السا د فن  ت ود تر ؽ دال  اقتائيا   أف اراح       

(  تح 32  30  29  27  26  25  24  23عىاراد ) تةعأنة الىق  
 .(  تح اتوا  م اتد الح قد ما31  28) اتوا  م اتد  يذلؾ عىاراد

 تة العاملأف د ررعح     )تفف المق ر ال ال  ةتحح مف الود ؿ          
  تتىع( 32فف فعلح عىارة )ال ادلا(  ون ر  وامعة ال ىار رعاية داخع الت وي 
 الوامعة  ا داؼ مق  ا العمع ترةد ر   تنمية علح يعمع عمع اسل ر اادارة

( 31عىارة رقـ ) (.  اقع%75.47)  ب زف  ( 283قأ  واحد  درو  م درة )
الوامعة قأ   داخع ال رار تنع تة المسا م  تة العاملأف اادارة  تٌ وع

 .%(65.87(  ب زف نس ة )247واحد  درو  م درة )
 علح   علح الرغـ مف اف اادارة تعمعالح ان النتأوةتلؾ  الباحثعز  ي        
العامة عف الوامعة  تفحأع المتلق   ا داؼ مق  ا العمع ترةد ر   تنمية

م ارية ال ادة المست  لأأف تة الت وي  داخع رعاية ال ىار متلقة الفرد اا اف 
  وامعة ون ر ال ادلا غأر م نية علح الم ارية الفعالة  أف المدأر  المرؤ س

 أف ال ائد  مرؤ سي   الآراحتة تىادؿ  المسا م  تة قأ  ا ت وع العاملأف
 .الوامعة داخع ارال ر  تنع  تح ق ؿ الم يلة المعر حة

اف الم ارية  ح دع ة ال ائد  (ـ2014)  ديبأرما   قأ  ي أر        
 مقا لة  أ اوه نهالمرؤ سي   االت اح  هـ لمناق ة م االهـ اادارةة التح 

الت تع لقل ؿ لها مما أخلد ال  ة لدلا المرؤ سأف لإ راؾ ال ائد لهـ تة  حع 
 (39: 8) القل ؿ لم االهـ اادارةة.

( ان  مهما ياند دروة الم ارية تاف ـ2003)  محمود مندور  ةؤيد         
يعتمد تة ا راؾ مرؤ سي  علح ما يسمح ىمؤتمراد ا   الديم راطةال ائد 

ل احاد قع الم يلة التح تستهدؼ الت ا ر  تىادؿ الآراح  أف ال ائد  مرؤ سي  
 (32:  5)ق ؿ الم يلة المعر حة.
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 ون ر  وامعة ال ىار رعاية داخع الرقاىة تة عاملأفال د ر المحور الرابع:
 ال ادلا

 (40جدول )
 الرابع البحث في المحور لاستجابات عينةوالاتجا   4وكا الدرجة المقدرة والوزن النسبي

 (15 )ن= (الوادى جنوب بجامعة الشباب رعاية داخل الرقابة في العاممين دور)

ػاضطباراتػم
اضدرجظػػالادتجابظ

ػاضطػدرة
زنػاضو

ػاضترتغبػالاتجاهػ2صاػاضظدبي  طواسق
طواسقػاض ػ

 حدػطا

زغرػ
ػطواسق

33 
تة العاملأف تُ رؾ اادارة 

 حػػػػػػػع معػػػػػػػاأأر الرقاىػػػػػػػة 

 علح ااداح.

24 36 15 243 64.80 *8.88 
م اتد 
الح قد 
 ما

4 

34 
تقلػػػع اادارة النتػػػائ  مػػػػع 

 تعدؿ ما ترا  قد العاملأف 

 قاد عف الت ار.

 3 م اتد 12.48* 72.80 273 15 21 39

35 
تتػػاىع اادارة ا نػػاح الرقاىػػة 

لعػػػػػػػاملأف ااداح الفعلػػػػػػػح ل

 ت ارنهػػػػػػػػػػػػػػػػا ىاا ػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ 

 الم ح عة.

 1 م اتد 30.32* 79.73 299 10 18 47

36 
تة العاملأف تٌ رؾ اادارة 

تتػػػػػػػػػػػػػقيح اانقراتػػػػػػػػػػػػػاد 

اادارةػػػػػػة لتػػػػػػدرة هـ علػػػػػػح 

 عملية الرقاىة.

 6 م اتد 7.44 61.60 231 29 14 32

37 
تسػػػػػػػػػتخدـ اادارة انظمػػػػػػػػػة 

رقا يػػة مرنػػػ  تتما ػػح مػػػع 

 العاملأف.قدراد 

 5 م اتد 17.84* 62.67 235 31 8 36

38 
تع ػػػػػػد اادارة اوتماعػػػػػػػاد 

لمناق ػػػػػػػػػػػػػػػػػة ت أػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ اداح 

 تعطػػػػػأهـ قػػػػػد العػػػػػاملأف 

 التظلـ.

 2 م اتد 36.24* 74.40 279 21 6 48

39 
العػػػػػػاملأف تفػػػػػػ ض اادارة 

تػػػػػػػػػرص ت أػػػػػػػػػيـ ىعحػػػػػػػػػهـ 

 العض.

25 26 24 227 60.53 0.08 
م اتد 
الح قد 
 ما

7 

 م اتد 68.08 1787 الدروة الالية للمق ر 
 م اتد 68.99 10091 الدروة الالية ل ستىانة 

 7.825=  0.05  مست لا  74 قرةة دروةالود لية عند  2قيمة يا 0.05* داؿ عند مست لا 
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اسػتواىاد عأنػة الىقػ  تػة  ( فف الػ زف 20أتحح مف الود ؿ السػا د )
: %60.53ترا قػػػػػد مػػػػػا  ػػػػػأف ) ىالم ػػػػػارية اادارةلمقػػػػػ ر الخػػػػػامس اسػػػػػتىانة ا

 %(.68.99(   أنما ياف ال زف النس ة ل ستىانة ييع )79.73%
يمػػا أتحػػح مػػف الوػػد ؿ السػػا د فنػػ  ت وػػد تػػر ؽ دالػػ  اقتػػائيا   ػػأف اراح        

(  تػح اتوػػا  م اتػد  يػػذلؾ 38  37  36  35  34عىػاراد ) تػػةعأنػة الىقػ  
 (  تح اتوا  م اتد الح قد ما.39  33) رادعىا

 تػػػة العػػػاملأف د ررعػػػح   ػػػ  )تفف المقػػػ ر الراىػػػع ةتحػػػح مػػػف الوػػػد ؿ          
 تتػاىع( 35فف فعلػح عىػارة )( رعاية ال ػىار  وامعػة ونػ ر الػ ادلا داخع الرقاىة
قأػ   الم حػ عة  ىاا ػداؼ  ت ارنهػا للعػاملأف الفعلح ااداح الرقاىة ا ناح اادارة
( 39%(.  اقػػػػع عىػػػػارة )79.73)  بػػػػ زف نسػػػػ ح ( 299حد  دروػػػػ  م ػػػػدرة )وػػػػا

عض  قأػ  وػاحد  دروػ  م ػدرة ىالػ ىعحهـ ت أيـ ترص العاملأف اادارة  تف ض
 (.%60.53(  ب زف نس ة )227)

عمليػػػػة  تػػػػةقأػػػػ  أػػػػرلا الىاقػػػػ  مػػػػف خػػػػ ؿ  راح عأنػػػػة الىقػػػػ  اف اادارة       
العػػض   ػػذا  ىااحػػاتة  ىعحػػهـ  أػػيـت تػػرص الرقاىػػة تفت ػػر الػػح اتاقػػة للعػػاملأف

 حػػع معػػاأأر الرقاىػػة  اف اانظمػػة الرقا يػػة المتىعػػة ا  تػػةالػػح عػػدـ م ػػاريتهـ 
 تتقلح ىالمر ن .

 داخػع الهامػة الحػر رةاد مػف   اتىح ذ  النتأوة الح ان الباحثعز  ي         
  لية م ػػارية ال يػػاداد اادارةػػة المسػػت النوػػا  لػػ  أتسػػنح اف أرةػػد ادارلا  ييػػاف الا
 .الرقاىةعملية تة 

انػػ  أ وػػد موم عػػة  (7) ـ(2000)  خمررود الشررمرى   تؤيػػد دراسػػةقأػػ          
تػة  أتػأ رمف ال  لا المؤ رة تة السل ؾ ال يادلا   ح ال  لا المتعل ة ىال ائد قأ  

تترتات  مع المرؤ سأف ىموم ع  مف الد اتع الداخلية التة تتقيـ تة تتػرتات  
رغىػػػاد  القاوػػػاد يسػػػعح الػػػح تق ي هػػػا يغأػػػرة مػػػف تهػػػ  يقمػػػع موم عػػػة مػػػف ال
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 ال  ػػةالمرؤ سػػأف   ةتػػأ ر ال ائػػد يػػذلؾ تػػة اختيػػار  لػػنم  د ف اخػػر علػػح م ػػدار 
 التح أ لأها لمرؤ سية  مدلا ااعتماد علأهـ تة الم ارية تة اتخاذ ال راراد.

يػػػ ف الىاقػػػ  قػػػد اسػػػتطاع الإواىػػػة علػػػح ي مػػػف خػػػ ؿ العػػػرض السػػػا د        
واقرررع الادارة بالمشررراركة لررردى  للىقػػػ   الخػػػاص ىػػػالتعرؼ علػػػح  ػػػانحالالتسػػػاؤؿ 

 الوادى. جنوب بجامعة العاممين برعاية الشباب
الادارة العلاقررررة بررررين  مرررراعالعررررا: عرررررض ومناقشررررة نتررررائج التسرررراؤل العالررررث   

  ؟ الوادى جنوب بجامعة الشباب رعاية بالمشاركة والاداء الوظيفا داخل
 (40جدول )

ونسبة مساهمة الادارة بالمشاركة في تحسين مستوى                   معامل الارتباط 
 (15الوادى )ن=  جنوب بجامعة الشباب الاداء الوظيفا لدى العاممين برعاية

ططاطلػػاضطتعغرػاضتابع
ػالارتباط

ظدبظػ
ػاضطداعطظ

اضطػدارػ
 اضثابت

ططاطلػ
 الاظحدار

شغطظػ
شغطظػ اضدلاضظ ة

ػ"ت"
 *45.72 0.00 50.26 0.27 13.08 0.90 *0.93 ااداح ال ظيفح

 وػػ د ع قػػػة ارتىاطيػػة طرديػػة دالػػة إقتػػػائيا   (21) الوػػد ؿ مػػف أتحػػح
  وامعػػػة ال ػػػىار  ػػػأف اادارة ىالم ػػػارية  ااداح الػػػ ظيفح لػػػدلا العػػػاملأف  رعايػػػة

 (.*0.93ال ادلا  ياند دروة الع قة ق ية قأ   ل  معامع اارتىار ) ون ر
د ارتىار ق لا  أف اادارة ىالم ػارية  ااداح الػ ظيفح  و   الباحث يعز          

 الح اف م ارية العاملأف أؤدلا الح زةادة مست لا رحا ـ ال ظيفح تح ااغلر.
ت نح ال ػادة اسػل ر اادارة ىال ػارية داخػع رعايػة  ةرلا الىاق  حر رة         

ض ااد ار  تف ي فال ىار ىالوامعة مف خ ؿ زةادة الم ارية اادارةة للمرؤ سأ
للتػػاىعأف ممػػا يسػػاعد علػػح اختفػػاح ظػػا رة الفػػراغ ال يػػادي داخػػع الوامعػػ   يػػذلؾ 
إ ػػراح المعرتػػػة اادارةػػة  سػػػد وػػزح ىسػػػي  مػػف الػػػن ص الا أػػر تػػػة الدراسػػػاد ذاد 

 الع قة ىمفه ـ اعداد الا ادر اادارةة المست  لية تة المنظماد الرةاحية.
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تػة اف الم ػارية  (5)ـ(2004) ينيم حمد أ  ذا أتفد مع نتائ  ىق           
 ػػػػح التعػػػػا ف  ػػػػأف يػػػػع مػػػػف الرؤسػػػػاح  المرؤ سػػػػأف ىالهأئػػػػة مػػػػف اوػػػػع مناق ػػػػة 
الم ي د اادارةة  ذلؾ  هدؼ  حع القل ؿ الم ئمة  ت ا لتق أػد اا ػداؼ 

 المن  دة.
يما أري الىاق  أور ت ويع ر   العمع الوماعة لدي العاملأف          

( 10ـ()2010) شاما صميحةا ما اتف د علي  ىق    ذ  رعاية ال ىار.
 ت حيح الأسىار الم نعة اتخاذ  ذا ال رار للعاملأف ىااتقاد قأ  اتخاذ 

 ال راراد مف ق ع اادارة العليا أؤ ر س اح ىالسلر ا  ااأوار علأهـ.
ي ف الىاق  قد استطاع الإواىة علح ي مف خ ؿ العرض السا د        
الادارة بالمشاركة العلاقة بين  للىق   الخاص ىالتعرؼ علح ال ال التساؤؿ 
 برعاية شباب جامعة جنوب الوادى. العاممين لدى الوظيفا والاداء
 تفسر  اادارة ىالم ارية  قيـ تة التغأر فف الود ؿ مف أتححيما         

 المقس ىة( ؼ) قيمتة  لغد يما ال ظيفح  ااداح  قيـ تة التغأر مف( 0.90)
 دالة قيـ   ة( 45.72) المقس ىة  د  قيمتة  لغد يما  (53.18) (96.45)

ل دارة ىالم ارية تح  ال احح التأ أر علح أدؿ مما 0.05 معن ي   اقع عند
تقسأف مست لا ااداح ال ظيفح لدلا العاملأف  رعاية ال ىار  وامعة ون ر 

 ال ادلا.
الإواىػػػة علػػػح يػػػ ف الىاقػػػ  قػػػد اسػػػتطاع ي مػػػف خػػػ ؿ العػػػرض السػػػا د        

 ىالم ػػارية اادارة نسػػىة مسػػا م  للىقػػ   الخػػاص ىػػالتعرؼ علػػح الراىػػعالتسػػاؤؿ 
 ونػ ر  وامعػة ال ػىار  رعايػة لدلا العاملأف ال ظيفة ااداحمست لا  تقسأف تة

 ال ادلا.
 : الاستنتاجات

تػػػح حػػػ ح  ػػػدؼ الىقػػػ   منهوأتػػػ   العأنػػػة التػػػح طى ػػػد علأهػػػا الىقػػػ  
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 التالية : ااستنتاوادواحد  ستخدـ التقلأع الإقتائح المُ 
لػػػدلا العػػػاملأف  رعايػػػة ال ػػػىار  وامعػػػة ونػػػ ر  ااداح الػػػ ظيفح فف مسػػػت لا   -1

 (.78.33ال ادلا مرتفع الح قد ما قأ   لغد قيمة ال زف النس ة)
فف مسػػت لا اادارة ىالم ػػارية لػػدلا العػػاملأف ىااتقػػاد المتػػري لرتػػع الأ  ػػاؿ  -2

 (  المت سػػػػ  القسػػػػا ة84.59) سػػػػ ةمرتفػػػػع قأػػػػ   لغػػػػد قيمػػػػة الػػػػ زف الن
 (   ياف مست لا مقا ر استىانة االتزاـ التنظيمة يالآتة:4.23)

  وامعػػة ال ػىار  رعايػة فف مسػت لا الفاعليػة الإدارةػة لػدلا العػػاملأف العػاملأف -
 (.68.99ال ادلا مت س  قأ   لغد قيمة ال زف النس ة) ون ر

 ػػأف اادارة ىالم ػػارية  ااداح   وػػ د ع قػػة ارتىاطيػػة طرديػػة دالػػة إقتػػائيا   -
الػ ادلا  يانػد دروػة  ونػ ر  وامعػة ال ػىار ل ظيفح لدلا العاملأف  رعايػة

 (.*0.93الع قة ق ية قأ   ل  معامع اارتىار )
 وػػػػ د تػػػػأ أر ذ  دالػػػػ  إقتػػػػائية لػػػػيدارة ىالم ػػػػارية ىمقػػػػا ر  تػػػػة تقسػػػػأف  -

 ال ادلا ون ر امعة و ال ىار لدلا العاملأف  رعاية مست لا ااداح ال ظيفح
 ااداح مسػػػت لا  قأػػػ   لغػػػد نسػػػىة مسػػػا مة الإدارة ىالم ػػػارية تػػػة تقسػػػأف

 (.0.90) ال ظيفح
 : التوصيات

 تنميػػػة علػػػح الإأوػػػا ة  تأ أر ػػػا المىا ػػػرة لع قتهػػػا اادارةػػػة الم ػػػارية زةػػػادة  -1
 لت أػػيـ تسػػتخدـ التػػح الم ػػاأيس مػػف  اعتىار ػػا للمرؤ سػػأف ال ياديػػة المهػػاراد

 . المرؤ سأف دأرةفالم اداح
 تح يسهـ مما ىالم ارية اادارة لما ية اادارةة ال ياداد ادراؾ زةادة  -2

 ىت رة للوامعة العامة اا داؼ لتق أد علمح ىأسل ر لها ممارستهـ
 .تحعف
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 العمع انواز المرؤ سأف لدلا  الافاحة الا ادر  ت اتر المدأر   ة زةادة  -3
 .منهـ المطل ى   المهاـ

راح ىق   مست  لية لت مع متغأراد فخرلا ل دارة ىالم ارية  ااداح إو -4
ال ظيفح  استخداـ فسالأر متعددة لومع المعل ماد  ال ياناد   السعة إلح 

 فس ار  ذا الىق  علح  أئاد رةاحية فخرلا.
ػ((عػيييييييييييييييياضطراج))ػ
ػأولًاػ:اضطراجعػاضطربغظػ:

ميتىػػػة يليػػػة    السػػػل ؾ التنظيمػػػة ـ(: 2001) ابرررراهيم بسررريوني واخررررون  -1
 طنطا.  التوارة

اادارة االاتر نيػػػػة  ع قتهػػػػا  م(: 4005) أحمررررد حميررررد أحمررررد المررررؤمن -2
 تطػػػػ ةر ااداح الػػػػ ظيفة للعػػػػاملأف ىالهأئػػػػة العامػػػػة لل ػػػػىار 
 الرةاحػػػة  د لػػػة الا ةػػػد   رسػػػالة ماوسػػػتأر  غأػػػر من ػػػ رة  

 يلية التربية الرةاحية ى نا  وامعة ون ر ال ادلا.
: السػػػل ؾ الإنسػػػانة تػػػح المنظمػػػاد   دار م(0991حمرررد صرررقر عاشرررور)أ -3

 ااسيندرةة.   المعرتة الوامعية 
ـ(   إدارة المعرتػػػػػة  ع قتهػػػػػا ىػػػػػالأداح 2019) أحمرررررد عبرررررد الفترررررا  عمرررررا -4

الػػػػػػ ظيفح للعػػػػػػاملأف ىااتقػػػػػػاد المتػػػػػػرلا للهػػػػػػ يح   رسػػػػػػالة 
 ماوستأر  يلية التربية الرةاحية ى نا  وامعة ون ر ال ادلا.

  ـ(:  مػػػداخع ادارةػػػة قدأ ػػػة لتقػػػدأ  المنظمػػػاد 2004) حمرررد   ينررريما -5
 ميتىة يلية التوارة  وامعة المنت رة .

ـ(:  القدأ  تة الإدارة الرةاحػية  الإدارة العامػة   2007) جمال   عما -6
 مريز الاتار للن ر  ال ا رة.

 اادارة ىالم ػػػػارية  ع قتهػػػػا ىالأ ػػػػداع  م(:4040) خمررررود خمررررف الشررررمر   -7
الإداري  اتخػػاذ ال ػػرار لػػدلا العػػاملأف ىالهأئػػة العامػػة لل ػػىار 
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 الرةاحػة  د لػػة الا ةػد   رسػػالة ديتػ را  غأػػر من ػ رة  يليػػة 
 التربية الرةاحية ى نا  وامعة ون ر ال ادلا.

 مع قػػػػاد تط أػػػػد اادارة ىالم ػػػػارية تػػػػح  م(:4002) رمررررا  احمررررد ديررررب -8
وسػػػتأر  رسػػػال  ما   ػػػرياد التػػػامأف التعػػػا نة تػػػح تلسػػػطأف 

 تلسطأف  غأر من  ر   يلية التوارة
(:  تقسػػػػأف وػػػػ دة القيػػػػاة ال ظيفيػػػػة لمعلمػػػػح م4040) سررررما  السرررريد   -9

مػػػػػػدارس التعلػػػػػػيـ ال ػػػػػػان لا العػػػػػػاـ تػػػػػػح حػػػػػػ ح مػػػػػػداخع اادارة 
 ىالم ارية   ىق  من  ر  يلية التربية  وامعة المن تي .

لػػح الأداح المنػػاذ التنظيمػػة  تػػأ أر  ع : م(4000) ابررراهيم صررميحة شررامي -10
ااقتتػادية  التوارةػة  علػ ـ    يلية العل ـ ال ظيفة للعاملأف

 التيسأر  وامعة   مرداس.
ف ػػػر العدالػػػة التنظيميػػػة علػػػح تاعليػػػة  : ـ(2003عبرررد ا أحمرررد الكنررردرى) -11

)للتط أػػػػػػد علػػػػػػح فعحػػػػػػاح  أئػػػػػػة التػػػػػػدرةس  الأداح الػػػػػػ ظيفة
رسػػػػالة ماوسػػػػتأر  غأػػػػر من ػػػػ رة  يليػػػػة (    وامعػػػػة الا ةػػػػد

 .ارة  وامعة عأف  مسالتو
د ر الع قػػػػاد اانسػػػانية تػػػػة اقػػػدا  التغأػػػػر   م(:4002عمرررا السررررمما) -12

الإداري   مولد اادارة  المولد ال امف  يليػة التوػارة  وامعػة 
 .عأف  مس

تان ل ويػػا الأداح الى ػػرلا)المفه ـ  فسػػالأر  : ـ(2001فيصررل عبررد الرررؤ ) -13
   الميتىة ال طنية  عماف. ال ياس  النماذن(

تطػػ ةر الهيااػػػع م(: 4001د   عبررد السرررلام ونبيررل عيرررد شررعبان )ماجرر -14
التنظيميػػػة للػػػ زاراد الفلسػػػطأنية تػػػة قطػػػاع غػػػزة  ا ر ػػػا علػػػح 
الافاحة اادارةة  مولة الوامعة ااسػ مية  سلسػلة الدراسػاد 

 (.2(  العدد )15اانسانية   المولد )
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ح الػػػػػ ظيفة الع امػػػػػع المػػػػػؤ رة علػػػػػح تاعليػػػػػة الأدا م(:4002  الريبررررر  ) -15
لل ياداد الأمنية  دراسة تط ي يػة علػح الحػىار الػداخلأف تػة 

  دراسػػػػة  قيػػػػادة فمػػػػف المن ػػػػأة  ال ػػػػ ة الخاتػػػػة لأمػػػػف الطػػػػرؽ 
 ماوستأر  فااديمية ناأ  للعل ـ اامنية  الرةاض.

ف ػػػر م ا مػػػة التغأػػػر علػػػح تاعليػػػة الأداح  : (ـ 2005  الرررريس العمررررى) -16
أف لت زةػع الاهربػاح  المػاح للتط أد علح  ػرية العػ)ال ظيفة 

  رسػػػالة ماوسػػػتأر  غأػػػر (  د لػػػة الإمػػػاراد العربيػػػة المتقػػػدة
 من  رة  يلية التوارة  وامعة عأف  مس.

 د ر اادارة ىالم ػػارية تػػة اعػػداد  (:ـ2003محمررود عبدالمقصررود منرردور) -17
الاػػػػ ادر اادارةػػػػة المسػػػػت  لية  وامعػػػػة عػػػػأف  ػػػػمس   رسػػػػالة 

 .عة عأف  مسديت را   يلية التوارة  وام
  إدارة التمأػػػػز يمػػػدخع لتطػػػػ ةر الأداح م(:4002محمرررود محررررارب حسرررن) -18

الػػػػػػ ظيفة لػػػػػػدلا الأختػػػػػػائأأف الرةاحػػػػػػأأف  رعايػػػػػػة ال ػػػػػػىار 
 وامعة ون ر ال ادي   رسالة ماوستأر  غأر من  رة  يلية 

 التربية الرةاحية ى نا  وامعة ون ر ال ادلا.
لتنظيمػة  ع قتػ  ىػالأداح المنػاذ ا  م(:4002ناصر   إبراهيم السكران ) -19

الػػػ ظيفة  دراسػػػة مسػػػقية علػػػح حػػػىار قطػػػاع قػػػ اد الأمػػػف 
  رسػػػػالة ماوسػػػػتأر  قسػػػػـ العلػػػػ ـ  الخػػػػاص ىمدأنػػػػة الرةػػػػاض

 اادارةة  وامعة ناأ  العربية للعل ـ اامنية.
ػ:ػاضطراجعػالأجظبغظػػثاظغاً
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