
 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

انمىح انتُظًُُخ وعلالتهب ثبلانجبص المهٍُ نذٌ انمُبداد 
انشَبضُخ بمذَشَخ انشجبة وانشَبضخ

 د/ أحمد عزمي إمام  (1)
 د/ أحمد محمد عبد الحكم (2)

 : انجحثويشكهخ  الممذيخ

  

         

            

          

        

4

    

          

        

Mcshane & Glinow  

     

                                                           

 

 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 هذف انجحث : 

  

  

 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 تسبؤلاد انجحث : 
  

 

 

 

 

 

 

 المصطهحبد المستخذيخ في انجحث : 
 انمىح :

Shermerhorn, et al    

       

 ُخ :انمىح انتُظًُ
      

  

 الانجبص الإداسٌ :

 انمُبداد انشَبضُخ :

 انذساسبد انسبثمخ : 
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1.
  

 

 

 

 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 

 

 

  

 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 

      

   

 

 

     

         

     )   

 
 
 

 إخشاءاد انجحث : 
يُهح انجحث :



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 مجتًع وعُُخ انجحث :

 أدواد جمع انجُبَبد :
 أولاً : تحهُم انىثبئك وانسدلاد :

: استجُبٌ انمىح انتُظًُُخ نهمُبداد انشَبضُخ بمذَشَخ بً ثبَُ
 انشجبة وانشَبضخ : 

 ـ تحذَذ هذف الاستجُبٌ : 1

 
 ـ تحذَذ محبوس الاستجُبٌ : 2



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ( 1خذول ) 
أساء انسبدح الخبراء حىل يذٌ يُبسجخ محبوس                      

 (7)ٌ =  الاستجُبٌ



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ـ صُبغخ عجبساد الاستجُبٌ : 4

 ( 2خذول ) 
 عذد انعجبساد انتى تم حزفهب يٍ انصىسح المجذئُخ نلاستجُبٌ

 ـ انصىسح انُهبئُخ نلاستجُبٌ : 5



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ـ تصحُح الاستجُبٌ : 6

 المعبيلاد انعهًُخ نلاستجُبٌ :
 أ ـ انصذق : 

 ( صذق المحتىي : 1) 

 
 

 ( 3خذول ) 
 ( 7) ٌ =  انُسجخ المئىَخ لأساء الخبراء عهً عجبساد الاستجُبٌ 

  

           

          



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

       

          

          

       

 

      

          

          

           

          

         

 

        

          

         

 

        

          

        

 انذاخهٍ : قلاتسب( صذق ا 2) 

 ( 4خذول ) 
  ثين دسخخ كم عجبسح وانذسخخ انكهُخ طيعبيم الاستجب



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 (22)ٌ =          نهًحىس انزي تُتًً إنُه                                   
  

          

 0.74 0.91 0.57 0.79 0.66 0.73 0.87 0.69 0.81 

      

 0.85 0.86 0.84 0.70 0.90 0.92 0.71 0.76  

 

          

 0.81 0.75 0.68 0.72 0.84 0.81 0.80   

       

 0.71 0.85 0.72 0.85 0.70 0.64 0.77 0.79 0.76 

 
       

 0.67 0.77 0.72 0.72 0.74 0.68 0.84   

 

       

 0.83 0.59 0.81 0.74 0.76 0.70   

 ( 5خذول ) 
 ثين دسخخ كم عجبسح وانذسخخ انكهُخ طيعبيم الاستجب              

 (22)ٌ =  نلاستجُبٌ      



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

        

1 0.56  0.70  0.77  0.64 

2 0.82  0.84  0.70  0.71 

3 0.63  0.84  0.54  0.70 

4 0.80  0.71  0.71  0.82 

5 0.57  0.74  0.64  0.71 

6 0.56  0.76  0.63  0.68 

7 0.65  0.66  0.73  0.83 

8 0.52  0.71  0.74  0.57 

9 0.85  0.71  0.70  0.59 

10 0.82  0.73  0.66  0.70 

11 0.78  0.85  0.70   

 0.80  0.73  0.63 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 6خذول ) 
    نلاستجُبٌ  وانذسخخ انكهُخ محىسثين دسخخ كم  طيعبيم الاستجب         

 = ٌ(22) 

 

 

 

 

 

 

 :ة ـ انثجبد 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 7خذول ) 
 (22)ٌ =يعبيم أنفب نكشوَجبخ نلاستجُبٌ بستخذاويعبيلاد انثجبد ث

ثبنثبً : اسـتجُبٌ الإنجـبص المهُـٍ نهمُـبداد انشَبضـُخ بمذَشَـخ 
 انشجبة وانشَبضخ : 

 ـ تحذَذ هذف الاستجُبٌ : 1

 ـ تحذَذ محبوس الاستجُبٌ : 2

  



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

  

  

  

  

  

  

 ( 8خذول ) 
 (7يذٌ يُبسجخ محبوس الاستجُبٌ        )ٌ =  أساء انسبدح الخبراء حىل



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ـ صُبغخ عجبساد الاستجُبٌ : 4

 ( 9خذول ) 
 عذد انعجبساد انتى تم حزفهب يٍ انصىسح المجذئُخ نلاستجُبٌ

 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 نلاستجُبٌ :ـ انصىسح انُهبئُخ  5

 ـ تصحُح الاستجُبٌ : 6

 المعبيلاد انعهًُخ نلاستجُبٌ :
 أ ـ انصذق : 

 ذق المحتىي :( ص 1) 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 12خذول ) 
 ( 7) ٌ =    انُسجخ المئىَخ لأساء الخبراء عهً عجبساد الاستجُبٌ           

  

           

          

 
 

          

          

 
  

 

 

      

          

 
 

   

           

          

 
 

 

 

        

          

   

 

        

          

 
  

 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 انذاخهٍ : ق( صذق الاتسب 2) 

 ( 11خذول ) 
  ثين دسخخ كم عجبسح وانذسخخ انكهُخ طيعبيم الاستجب

 (22)ٌ =    نهًحىس انزي تُتًً إنُه
  

          

 0.77 0.77 0.80 0.82 0.61 0.77 0.80 0.70 0.80 

      

 0.85 0.63 0.81 0.81 0.82 0.90    

 

          

 0.82 0.66 0.79 0.75 0.87 0.87    

       

 0.76 0.85 0.89 0.87 0.79 0.68 0.82 0.78  

 

       

 0.74 0.76 0.79 0.78 0.69 0.70 0.78   

 

       

 0.82 0.74 0.78 0.67 0.84 0.77 0.76 0.75  



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 
       

1 0.71  0.80  0.78  0.80 

2 0.73  0.80  0.68  0.72 

3 0.77  0.88  0.68  0.80 

4 0.83  0.75  0.77  0.68 

5 0.52  0.57  0.74  0.82 

6 0.69  0.85  0.65  0.61 

7 0.69  0.77  0.69  0.67 

8 0.61  0.81  0.77  0.67 

9 0.75  0.78  0.73   

10 0.78  0.78  0.72   

11 0.67  0.83  0.72   

 0.77  0.79  0.79 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 13خذول ) 
    نلاستجُبٌ  وانذسخخ انكهُخ محىسثين دسخخ كم  طيعبيم الاستجب         

( = ٌ22) 

 

 

 

 

 

 

 :ة ـ انثجبد 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 14خذول ) 
 (22يعبيلاد انثجبد ثبستخذاو يعبيم أنفب نكشوَجبخ نلاستجُبٌ  )ٌ = 

 انجحث :  دخطىا
 أ ـ انذساسخ الاستطلاعُخ : 

 
 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ة ـ تطجُك انجحث :

 ج ـ تصحُح استًبساد الاستجُبٌ :

 المعبلجبد الإحصبئُخ : 

Spss 

 عشض انُتبئح ويُبلشتهب وتفسيرهب :

 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 15خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 

 (62)ٌ = (   ُسجخ نعجبساد  المحىس الأول )لىح انسهطخ انشسمُخثبن

 
9 32 18 1 169 0.70  

 
2 40 17 1 163 0.68  

 
1 10 37 12 120 0.50  

 
11 11 31 7 146 0.61  

 
25 13 18 4 179 0.75  

 

1 30 14 15 137 0.57  

 
18 22 20 118 0.49  

 
42 14 4 158 0.66  

 
14 29 14 3 174 0.73  

1364 0.63 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 16خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 
ثبنُسجخ نعجبساد المحىس انثبٍَ )لىح انىحذاد انتُظًُُخ داخم 

 (62المؤسسخ(  )ٌ = 

 
24 22 10 4 186 0.78  

 
26 17 17 129 0.54  

 
38 16 4 2 210 0.88  

 
27 18 13 2 190 0.79  

 33 15 12 141 0.59  
 

22 26 11 1 189 0.79  

 

1 28 15 16 134 0.56  

 
24 18 17 1 185 0.77  

1364 0.71 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 17خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 

ثبنُسجخ نعجبساد المحىس انثبنث )لىح انىضع الاختًبعٍ نهًؤسسخ(             
 = ٌ(62) 

 
 30 15 15 135 0.56  

 
 14 28 18 116 0.48  

 
 29 18 13 136 0.57  

 
 30 24 6 144 0.60  

 
22 15 17 6 173 0.72  

 
 36 20 4 152 0.63  

 

 30 12 18 132 0.55  

988 0.59 
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1.
  

 ( 18خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 

 (62ثبنُسجخ نعجبساد المحىس انشاثع )لىح انسًبد انشخصُخ( )ٌ = 

 15 24 18 3 171 0.71  

 
9 31 16 4 165 0.69  

 18 28 12 2 182 0.76  

 
21 18 16 5 175 0.73  

 
38 15 7  211 0.88  

 
23 20 16 1 185 0.77  

 
17 25 18  179 0.75  

 
42 13 5  217 0.90  

 
27 17 11 5 186 0.78  

1671 0.77 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 19خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 

 (62ثبنُسجخ نعجبساد المحىس الخبيس )لىح َظى المكبفآد(             )ٌ = 

 

 
 32 17 11 141 0.59  

 

 
17 17 20 6 165 0.69  

 

 
 26 20 14 132 0.55  

 

 
 36 12 12 144 0.60  

 

 
 38 10 12 146 0.61  

 

 

 32 11 17 135 0.56  

 

 33 13 14 139 0.58  

1002 0.60 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 22خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 

ثبنُسجخ نعجبساد المحىس انسبدس )لىح تًُُخ المىاسد انجششَخ(                
 = ٌ(62) 

 
45 14 1 164 0.68  

 
17 31 11 1 184 0.77  

 
5 37 16 2 165 0.69  

 
43 14 3 160 0.67  

 

2 25 28 5 144 0.60  

 
7 29 23 1 162 0.68  

979 0.68 
7368 0.66 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 21خذول ) 
مذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ انذسخخ الم

 (62ثبنُسجخ نعجبساد المحىس الأول )إداسح انزاد(  )ٌ = 

 
37 17 6 211 0.88  

    9 41 10 179 0.75  

     
32 10 13 5 189 0.79  

      
17 11 14 18 147 0.61  

 29 14 14 3 189 0.79  

 16 35 9 187 0.78  

        

  
4 30 10 16 142 0.59  

 

 
10 45 5 185 0.77  

 
9 28 7 16 150 0.63  

1579 0.73 
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1.
  

 ( 22خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 

 (62ثبنُسجخ نعجبساد المحىس انثبٍَ )إداسح الأونىَبد انىظُفُخ(   )ٌ = 

 
13 35 10 2 179 0.75  

 
4 32 8 16 144 0.60  

 
13 30 8 9 167 0.70  

 
18 30 9 3 183 0.76  

 
7 37 5 11 160 0.67  

 
 36 6 18 138 0.58  

971 0.68 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 23خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 

نعًم(             ثبنُسجخ نعجبساد المحىس انثبنث )انفهى انمبَىٍَ نهىائح ا
 = ٌ(62) 

 
13 37 8 2 181 0.75  

 
10 32 13 5 167 0.70  

 
8 36 16  172 0.72  

 
20 21 18 1 180 0.75  

 
13 34 11 2 178 0.74  

 37 16 7  210 0.88  
1088 0.76 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 24خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 

ثبنُسجخ نعجبساد المحىس انشاثع )الإلمبو ثبلمهبساد الإداسَخ(                 
 = ٌ(62) 

 21 18 14 7 173 0.72  

 13 30 7 10 166 0.69  

 
8 33 8 11 158 0.66  

 
14 32 11 3 177 0.74  

 5 32 5 18 144 0.60  

  8 36 8 8 164 0.68  

 18 29 10 3 182 0.76  

 8 24 12 16 144 0.60  

1308 0.68 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 25خذول ) 
انذسخخ الممذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ 

 (62ثبنُسجخ نعجبساد المحىس الخبيس )انمذسح الاثتكبسَخ(     )ٌ = 

  9 23 9 19 142 0.59  

         8 26 11 15 147 0.61  

        
8 26 10 16 146 0.61  

  10 19 9 22 137 0.57  

 
1 29 12 18 133 0.55  

 8 21 13 18 139 0.58  

   

. 
9 19 14 18 139 0.58  

983 0.58 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 ( 26خذول ) 
مذسح وَسجخ يتىسط الاستدبثخ وانترتُت ِساء انعُُخ انذسخخ الم

ثبنُسجخ نعجبساد المحىس انسبدس )انمذسح عهٍ اتخبر انمشاس وحم 
 (62المشكلاد(        )ٌ = 

 7 43 7 3 174 0.73  

 
5 45 8 2 173 0.72  

 
8 45 7  181 0.75  

 
11 43 5 1 184 0.77  

 
8 40 6 6 170 0.71  

 
5 33 7 15 148 0.62  

 10 39 9 2 177 0.74  

 
8 43 6 3 176 0.73  

1383 0.72 

7312 0.69 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإسكندريظ

1.
  

 الإخبثخ عهٍ انتسبؤل انثبنث انزٌ َُص عهٍ:
 

 ( 27خذول ) 
د الاستجبط ثين انمىح انتُظًُُخ والانجبص المهٍُ نذٌ انمُبداد انشَبضُخ بمذَشَخ يعبيلا                        

( 62انشجبة وانشَبضخ              ) ٌ = 
 

 

 0.91 0.89 0.84 0.57 0.83 0.96 0.83 0.68 0.76 0.63 0.54 0.65 0.71 
  0.89 0.84 0.61 0.80 0.96 0.86 0.79 0.84 0.67 0.57 0.73 0.77 
   0.69 0.70 0.78 0.92 0.86 0.84 0.84 0.72 0.65 0.74 0.81 
    0.37 0.81 0.87 0.66 0.45 0.58 0.34 0.41 0.41 0.46 
     0.63 0.67 0.78 0.86 0.82 0.86 0.87 0.82 0.88 
      0.91 0.81 0.70 0.73 0.65 0.59 0.64 0.72 
       0.89 0.79 0.84 0.70 0.62 0.73 0.79 

 

0.84 0.95 0.90 0.85 0.89 0.96 

0.87 0.85 0.78 0.83 0.90 

0.89 0.84 0.88 0.95 

0.94 0.93 0.98 

0.86 0.94 
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 خ عهٍ انتسبؤل انشاثع انزٌ َُص عهٍ :الإخبث

 ( 28 خذول )
 انمىح انتُظًُُخ والانجبص المهٍُ تحهُم الانحذاس ثين َتبئح 

 (62)ٌ =              نذٌ انمُبداد الإداسَخ بمذَشَخ انشجبة وانشَبضخ 
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 المشاخـع
 :عشثُخ : المشاخع انأولاً 
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 ثبَُبً : المشاخع الأخُجُخ :

17- Mcshan , Steven & Glinow , Mary Ann von , 
Organizational Behavior , Boston , mc graw – hill 
co. , inc ., 2000. 

18- Schermerhorn, J., Hunt, J., Osborn, R.: Managing 
Organizational Behavior. New York: John Wiely 
and Sons . 1994 . 

 

 

 

 

 

  


