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 انرياضيت والأنشطت الخذماث ترويح لاستراتيديت نمىرج
   بالأنذيت انتسىيمي  الدزيح عناصر كأحذ

 )*(  الذافطي أحمد حدن
 )**(   خيرى محمد إيهاب

 انبحث:  مشكهت
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  انبحث:أهذاف 

 انبحث:تساؤل 

  البحث:مصطلحات 
 : التشتريق  استراايجيج    -1

 

:  التشيققيالمزقج  -2
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 ئخراءاث انبحث : 
 انبحث:منهح 

 وعينة البحث: مجتمع

 

 (1خذول )
 تىصيف عينت انبحث

  

  

  

  

 انبياناث:أنىاع جمع 
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-  

-  

-  

 الدعاملاث انعهميت لاستمارة الاستبيان :

  

 

 (2خذول )
آراء انسادة الخبراء حىل  محاور استبيان نمىرج لاستراتيديت ترويح 

 بالأنذيت انتسىيميالدزيح  عناصر كأحذ الخذماث والانشطت انرياضيت
11ن=  
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(3خذول )
في استبيان انعذد الدبذئي واننهائي وأرلاو انعباراث الدستبعذة 

 انتسىيميعناصر الدزيح  كأحذترويح الخذماث والانشطت انرياضيت 
 بالأنذيت
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(4خذول )  
بين انعبارة والمحىر وبين انعبارة والمجمىع  انذاخهيصذق الاتساق 

 استمارة استبيان ترويح الخذماث والانشطت انرياضيت انكهى لمحاور
 21بالأنذيت ن =  يانتسىيمكأحذ عناصر الدزيح 
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(  5خذول)
 بين المحىر والمجمىع انكهى نهمحاور انذاخهيصذق الاتساق 

عناصر  كأحذ لاستمارة استبيان ترويح الخذماث والانشطت انرياضيت
 21ن= بالأنذيت يميانتسىالدزيح 













  :الاستمارة ثانياً : انثباث 
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 (6خذول  )
معامم الارتباط  بين انتطبيك الاول وانتطبيك انثاني نبيان معامم 

نرياضيت كأحذ انثباث لاستمارة استبيان ترويح الخذماث والانشطت ا
 21ن=  عناصر الدزيح انتسىيمي بالأنذيت
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 (7خذول  )

معامم انفا )كرونباخ( نبيان معامم انثباث لمحاور انبحث الاربعت 
لاستمارة استبيان ترويح الخذماث والانشطت انرياضيت كأحذ عناصر 

 21ن=   الدزيح انتسىيمي بالأنذيت
 

 

 لارتباط العبارة بالمحور   
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 (8خذول  )

معامم انفا )كرونباخ( نبيان معامم انثباث انكهى لاستمارة 
استبيان ترويح الخذماث والانشطت انرياضيت  كأحذ عناصر الدزيح 

 انتسىيمي بالأنذيت 
 21ن= 

   

 
 

 

 

 تطيك الاستبيان :

 الإحصائيت:الدعالجاث 

-  

-  

-  

-  

 
 

 اننتائح:عرض ومنالشت 
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 (9خذول )
 ويحأراء عينت انبحث في المحىر الاول الخاص بمفهىو استراتيديت انتر

111ن=
 
 م

 
 العبورة

الىزن   
 النسبي

الأهميت  
 النسبيت

كو
2

 
 % ك % ك

 مفهوم استراتيجية الترويح للخدمات والانشطة الترويحية  ا
 1 58 58.88 58 58.88 58 58.88 06.88 
 2 58 58.88 08 08.88 58 58.88 00.88 
 3 40 40.88 00 00.88 40 40.88 00.80 
 رويح على نموذج الاتصاليستند الت ب
 1 50 50.88 55 55.88 50 50.88 08.60 
 2 40 40.88 04 04.88 40 40.88 05.50 
 3 50 50.88 50 50.88 50 50.88 85.50 
 4 48 48.88 08 08.88 48 48.88 08.88 
 5 45 45.88 00 00.88 45 45.88 05.00 
 6 40 40.88 05 05.88 40 40.88 56.00 
 7 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
 8 55 55.88 50 50.88 55 55.88 84.40 
 مكونات نموذج الاتصال ج
 1 58 58.88 08 08.88 58 58.88 00.88 
 2 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
 3 58 58.88 58 58.88 58 58.88 06.88 
 4 40 40.88 04 04.88 40 40.88 05.50 
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Gundogan 

JeoungHarley

Radyet alChen
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Mafini &Dhurup
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( 11خذول )   

بعناصر الدزيح انترويجي  اني الخاصأراء عينت انبحث في المحىر انث
 111ن= وخصائصه

 
 م

 
 العبورة

  
 2كو الأهميت النسبيت الىزن النسبي

 % ك % ك

 عناصر المزيج الترويحي 1
 عناصر المزيج الترويحي ا

 1 44 44.88 00 00.88 44 44.88 06.50 
 2 45 45.88 00 00.88 45 45.88 05.00 
 3 58 58.88 08 08.88 58 58.88 00.88 
 4 48 48.88 08 08.88 48 48.88 50.88 
 العلاقات العامة ب
 1 58 58.88 58 58.88 58 58.88 06.88 
 2 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
 3 50 50.88 54 54.88 50 50.88 00.80 
 وسائل اخرى ج
 1 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
 2 40 40.88 05 05.88 40 40.88 56.00 
 خصائص عناصر المزيج الترويحي  2
      طريقة الاتصال أ
 1 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
 2 48 48.88 08 08.88 48 48.88 08.88 
 3 44 44.88 00 00.88 44 44.88 06.50 
 4 58 58.88 08 08.88 58 58.88 00.88 
 مدى الانتظام  ب
 1 50 50.88 55 55.88 50 50.88 08.60 
 2 40 40.88 00 00.88 40 40.88 00.80 
 3 45 45.88 06 06.88 45 45.88 54.00 
 4 48 48.88 08 08.88 48 48.88 08.88 
 5 58 58.88 58 58.88 58 58.88 06.88 
 المرونة ج
 1 50 50.88 50 50.88 50 50.88 00.00 
 2 06 06.88 05 05.88 06 06.88 50.00 
 3 08 08.88 08 08.88 08 08.88 6.88 
 4 48 48.88 08 08.88 48 48.88 08.88 
 5 50 50.88 54 54.88 50 50.88 00.80 
 المعلومات المرتدة د
 1 05 05.88 00 00.88 05 05.88 50.60 
 2 48 48.88 08 08.88 48 48.88 50.88 
 3 08 08.88 08 08.88 08 08.88 6.88 
 4 40 40.88 04 04.88 40 40.88 05.50 
 5 48 48.88 08 08.88 48 48.88 08.88 
 الرقابة على المحتويات هـ
 1 58 58.88 08 08.88 58 58.88 00.88 
 2 58 58.88 58 58.88 58 58.88 06.88 
 3 45 45.88 00 00.88 45 45.88 05.00 
 4 58 58.88 08 08.88 58 58.88 00.88 
 5 58 58.88 58 58.88 58 58.88 06.88 
 التكلفة للشخص و
 1 06 06.88 05 05.88 06 06.88 50.00 
 2 48 48.88 08 08.88 48 48.88 08.88 
 3 44 44.88 00 00.88 44 44.88 06.50 
 4 58 58.88 58 58.88 58 58.88 06.88 
 5 55 55.88 50 50.88 55 55.88 84.40 

 



 

 

 

                                                                                                                      

 المؤتمر الدولى لطلوم الرياضظ والصحظ بالإدكندريظ

1.
  

للت و حر عناصر  للزرج   ل
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(11خذول )  

بانعىامم الدإثرة في صياغت  أراء عينت انبحث في المحىر انثانث الخاص
 استراتيديت انترويح وأنىاعها

 111ن=
 
 م

 
 العبورة

  
الىزن 
 النسبي

 الأهميت
كو النسبيت

2
 

 % ك % ك

 رة في صياغة استراتيجية الترويجالعوامل المؤث 1
 أو الخدمات وهى تؤثر على دورة حياة المنتجات أ

 1 50 50.88 54 54.88 50 50.88 00.80 
 2 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
 3 55 55.88 56 56.88 55 55.88 05.00 
 4 08 08.88 08 08.88 08 08.88 6.88 
 5 54 54.88 50 50.88 54 54.88 80.40 
 6 44 44.88 00 00.88 44 44.88 06.50 
 نوعية السوق ب
 1 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
 2 44 44.88 00 00.88 44 44.88 06.50 
 نوعية المنتجات او الخدمات ج
 1 58 58.88 08 08.88 58 58.88 00.88 
 اعتبارات الطلب للمنتجات د
 1 50 50.88 54 54.88 50 50.88 00.80 
 2 06 06.88 05 05.88 06 06.88 50.00 
 انواع استراتيجيات الترويج 2
       استراتيجية الدفع أ
 1 44 44.88 00 00.88 44 44.88 06.50 
 2 05 05.88 00 00.88 05 05.88 50.60 
 3 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
 4 50 50.88 55 55.88 50 50.88 08.60 
 ية الجذباستراتيج ب
 1 40 40.88 04 04.88 40 40.88 05.50 
 2 06 06.88 05 05.88 06 06.88 50.00 
 3 08 08.88 08 08.88 08 08.88 6.88 
 4 48 48.88 08 08.88 48 48.88 50.88 
 5 06 06.88 05 05.88 06 06.88 50.00 
 6 40 40.88 00 00.88 40 40.88 04.80 
 7 40 40.88 04 04.88 40 40.88 05.50 
 استراتيجية الضغط ج
 1 06 06.88 05 05.88 06 06.88 50.00 
 2 40 40.88 04 04.88 40 40.88 05.50 
 3 45 45.88 06 06.88 45 45.88 54.00 
 استراتيجية الايحاء د
 1 48 48.88 08 08.88 48 48.88 08.88 
 2 00 00.88 00 00.88 00 00.88 58.00 
 3 05 05.88 00 00.88 05 05.88 50.60 
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80.40 

6.88

08.8854.88

08.8854.88

44.8846.88
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06.8850.88

05.88
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08.88

40.88
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06.88

40.88

00.88

48.88
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 ( 13خذول ) 

 بالحمهت انترويجيت أراء عينت انبحث في المحىر انرابع الخاص
 111ن=

 العبورة م
الىزن   

 النسبي
 الأهميت
 النسبيت

كو
2

 
 % ك % ك

 مفهىم  1

 1 48 48.88 08 08.88 48 48.88 08.88 
 ملات الترويجيةانواع الح 2
 حملات بناء الصورة الذهنية أ

 1 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
 2 48 48.88 08 08.88 48 48.88 08.88 
 3 40 40.88 04 04.88 40 40.88 05.50 
 الحملات الترويحية للتميز السلعي ب
 1 58 58.88 08 08.88 58 58.88 00.88 
 2 50 50.88 55 55.88 50 50.88 08.60 
 3 46 46.88 05 05.88 46 46.88 00.00 
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Chen
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 الاستخلاصاث وانتىصياث:

 أولا: استخلاصاث انبحث 
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 صياث انبحث:ثانيا: تى
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 الدراخع :
 أولاً: الدراخع انعربيت: 
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