
                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

اتخاذػاضقرارػضديػطدغريػاضكغئاتػاضذبابغظػػرضىاضتظطرػالإداريػورلاشتهػبتقدغرػاضذاتػواضقدرةػ
ػبطدغرغظػاضذبابػواضرغاضظػبطحاسظظػدوعاج

 

ػاضطقدطظػوطذصضظػاضبحثػ:

 

                                                           
1

 والترويح بكليت التربيت الرياضيت جاهعت سوهاجهدرس بقسن الإدارة الرياضيت  
2

 هدرس علن النفس الرياضي بقسن العلوم التربويت والنفسيت بكليت التربيت الرياضيت جاهعت سوهاج 



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

Daft 

Trevor slack



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

 

 

Feed Back



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

عدفػاضبحثػ:ػػ

ػتداؤلاتػاضبحثػ:

1-  

2-  

3- 

 

4- 

 

ػاضبحثػ:سيػاضطصطضحاتػاضطدتخدطظػ
ػاضتظطرػالاداريػ:

ػتقدغرػاضذاتػ:



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػاتخاذػاضقرارػ:

ػإجراءاتػاضبحثػ:
 طظكجػاضبحثػ:

ػطجتطعػورغظظػاضبحثػ:

ػأدواتػجطعػاضبغاظاتػ:

ػ:ػالاداريػاضتظطرػطقغاس:ػػأولًا
ػوصفػاضطقغاسػ:

ػواتبطاػسيػاردادهػاضخطواتػاضتاضغظ:وعوػطقغاسػطنػاردادػاضباحثانػ



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

1

ػاضططاطلاتػاضطضطغظػضطقغاسػاضتظطرػالاداري:

ػاضذاتػ:ػتقدغرػطقغاس:ػػثاظغاً
ػوصفػاضطقغاسػ:ػ

                                                           



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػاضبحثػاضحاضيػ:سيػضضطقغاسػاضططاطلاتػاضطضطغظػ

ػأػـػاضصدقػ:ػػ

ػبػـػاضثباتػ:



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػاتخاذػاضقرارػ:ػرضىػثاضثاًػ:ػطقغاسػاضقدرةػ
ػوصفػاضطقغاسػ:ػ

ػوعوػطقغاسػطنػاردادػاضباحثانػواتبطاػسيػاردادهػاضخطواتػاضتاضغظ:

،(21( )م2222)حرحوش  عادل سعيد ، هؤيد(9)( م2222 )سوير عبد الحويد 

1

ػ:ػاضحاضياضبحثػسيػاضططاطلاتػاضطضطغظػضضطقغاسػ

ػأػـػاضصدقػ:ػػ

                                                           
1
  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػبػـػاضثباتػ:

ػخطواتػاضبحثػ:
ػأػـػاضدرادظػالادتطلارغظػ:

ػبػـػاضدرادظػالأدادغظػ:

ػاضططاضجاتػالإحصائغظ:

Spss

ػررضػاضظتائجػوتفدغرعاػوطظاشذتكاػ:
ػاضتداؤلػالأولػواضذيػغظصػرضىػ:رضىػالإجابظػ
 

ػ  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(1)ػجدول
ػ(151=ػػن(ػ)اضذخصيػاضتظطر:ػػالأولػاضطحور)ػ

    

 

1. 

 
3212 62 31 13 469 62.53 72.84 

2. 

 
30 15 30 46 29 421 56.13 49.64 

3. 35 24 13 43 35 431 57.47 50.88 

4.  64 23 14 20 29 523 69.73 71.24 

5. 

 
23 16 69 17 25 445 59.33 79.20 

2289 61.04  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

 

ػػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(2)ػجدول
ػ(151=ػػن(ػ)باضططلػاضطتطضقػاضتظطر:ػػاضثاظيػاضطحور)ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

     

6.  68 33 12 21 16 566 75.47 81.08 

7. 

 
18 22 54 32 24 428 57.07 56.48 

8. 

 
11 70 5 31 33 445 59.33 91.92 

9. 

 
17 21 49 29 34 408 54.40 52.56 

12. 

 
23 66 26 19 16 511 68.13 73.56 

2358 62.88  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

( 



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(3)ػػجدول
ػ(151=ػػن)ػ(ػاضجدديػضتظطرا:ػػاضثاضثػاضطحور)ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

    

 

11. 

 
73 16 23 30 8 566 75.47 91.56 

12. 

 
17 9 26 16 82 313 41.73 110.52 

13.  15 73 17 21 24 484 64.53 87.20 

1363 60.58  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

( 

ػػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(4)ػػجدول
ػ(151=ػػن(ػػ)اضضفظيػاضتظطر:ػػاضرابعػاضطحور)ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

     

14.  6 20 26 24 74 310 41.33 93.28 

15.  12 15 22 27 74 314 41.87 91.16 

16. 

 
7 44 28 11 60 377 50.27 79.80 

17.  19 42 18 25 46 413 55.07 53.80 

18. 

 
22 40 13 26 49 410 54.67 56.60 

19.  11 33 67 14 25 441 58.80 80.40 

2265 50.34  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػاضتظطرػطقغاسػضطحاورػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػواضترتغبػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(5)ػجدول
ػػالإداري

ػ(151=ػػن)

1. 2289 61.04  

2. 2358 62.88  

3. 1363 60.58  

4. 2265 50.34  

8275 58.71  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

61.0462.88
60.58

50.34

58.71

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

الدرجة الكليةالتنمر اللفظىالاعتداء الجسدىالتنمر المتعلق بالعملالتنمر الشخصي

 



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

 

:ػػالأولػاضطحور)ػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(6)ػػجدول
ػ(151=ػػن(ػػػ)ضًخرغنػاغجابيػتقدغرػـػضضذاتػدضبيػتقدغر

  

 52 78 20 332 52.70 33.76 

 96 35 19 377 59.84 66.04 

 89 46 15 374 59.37 55.24 

 55 76 19 336 53.33 33.24 

 38 83 29 309 49.05 33.48 

1728 54.86  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػاضطحور)ػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(7)ػػجدول
ػ(151=ػػن(ػػػ)ضًخرغنػدضبيػتقدغرػـػضضذاتػدضبيػتقدغر:ػػاضثاظي

  

 49 100 1 348 55.24 98.04 

 15 51 84 231 36.67 47.64 

 41 80 29 312 49.52 28.44 

 51 80 19 332 52.70 37.24 

 35 82 33 302 47.94 30.76 

1525 48.41  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػاضثاضثػاضطحور)ػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(8)ػجدول
ػ(151=ػػن(ػ)ضًخرغنػدضبيػتقدغرػـػضضذاتػاغجابيػتقدغر:ػ

   

 55 64 31 324 51.43 11.64 

 51 73 26 325 51.59 22.12 

 39 80 31 308 48.89 27.64 

 37 68 45 292 46.35 10.36 

 36 77 37 299 47.46 21.88 

1548 49.14  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

ػاضرابعػاضطحور)ػضطباراتػباضظدبظػطغظظاضػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(9)ػجدول
ػ(151=ػػن(ػػػ)ضًخرغنػاغجابيػتقدغرػـػضضذاتػاغجابيػتقدغر:ػ

   

 38 76 36 302 47.94 20.32 

 74 21 55 319 50.63 28.84 

 83 20 47 336 53.33 39.96 

 44 47 59 285 45.24 6.52 

 50 38 62 288 45.71 6.67 

1530 48.57  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

54.86

48.4149.1448.5750.25
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تقدير سلبي للذات ـ تقدير

ايجابي للآخرين

تقدير سلبي للذات ـ تقدير

سلبي للآخرين

تقدير ايجابي للذات ـ تقدير

سلبي للآخرين

تقدير ايجابي للذات ـ تقدير

ايجابي للآخرين

الدرجة الكلية

ػتقدغرػطقغاسػضطحاورػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػواضترتغبػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(11)ػجدول
ػػاضذات

ػ(151=ػػن)

1.1728 54.86  

2.1525 48.41  

3.1548 49.14  

4.1530 48.57  

6331 50.25  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

 

ػػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(11)ػجدول
ػ(151=ػػن)ػ(ػتكغئظػاتخاذػاضقرار:ػػالأولػاضطحور)ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 

  
 

1. . 50 32 34 4 30 518 69.07 61.92 

2. 

. 
42 47 21 11 29 512 68.27 57.52 

3. 

. 
60 27 25 22 16 543 72.40 63.88 

4. . 52 34 29 5 30 523 69.73 62.52 

5. 

. 
59 31 16 18 26 529 70.53 63.96 

6. 

. 
66 22 26 5 31 537 71.60 80.04 

7. 

. 
71 23 21 5 30 550 73.33 88.72 

8. 

. 
72 23 20 8 27 555 74.00 88.12 

4267 71.12  

 تهيئة  تتاة ا تراة ت 



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

تلإدت ة  فيمادم  في كت ب  ( 12)( م1997 )"هطر عدلت عيسيت حسام الدين ، حطل

"، ود تس  (17)( م1998)  "حسن علاوى"تر ي ضي  و

ػػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(12)ػجدول
ػ(151=ػػن(ػ)اضطذارصظػسيػاتخاذػاضقرار:ػػثاظياضػاضطحور)

 
  

  

9. 

. 
62 23 31  34 529 70.53 79.80 

12. 

. 
67 28 21 2 32 546 72.80 84.84 

11. 

. 
59 29 28 20 14 549 73.20 64.04 

12. 

. 

48 36 32 5 29 519 69.20 59.80 

13. 

. 
54 26 35 1 34 515 68.67 69.48 

14. 

. 
55 33 29 17 16 544 72.53 60.00 

15. 

. 
51 18 43 7 31 501 66.80 65.68 

16. 

. 
61 20 32 6 31 524 69.87 72.84 

4227 70.45  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

 ترمش  ك  في تتا ا ترا ت 

ترحلىل

..

في ( 17) ( م1998)   حسن علاوىمحمد

"، ود تس  سيكىرىجي  تراي دة تر ي ضي  كت به 

ػػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(13)ػجدول
ػ(151=ػػن(ػػ)صغازظػوإرلانػاضقرار:ػػضثاضثاػاضطحور)ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
   

 

17. 72 23 21  34 549 73.20 96.20 

18. 56 23 35 8 28 521 69.47 64.76 

19. 43 29 41 3 34 494 65.87 60.72 

22. 44 48 18 16 24 522 69.60 57.92 

21. 36 44 34 3 33 497 66.27 59.72 

22. 
40 36 39 1 34 497 66.27 61.48 

23. 60 34 26 9 21 553 73.73 69.08 

24. 
49 32 28 7 34 505 67.33 58.28 

4138 68.97  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

 صي غ  وإعلان تراة ت 

.

 ..

ت حسام حطل 

 (12) (1997) " هطر عدلت عيسيالدين ، 

ػػضطباراتػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػصاػوطربعػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(14)ػجدول
ػ(151=ػػن(ػػ)طتابطظػتظفغذػاضقرار:ػػضرابعاػاضطحور)ػ

     

25. . 47 43 17 13 30 514 68.53 58.32 

26. 

. 
37 44 31 6 32 498 66.40 56.52 

27. . 26 47 50 17 10 512 68.27 65.48 

28. . 49 25 40 3 33 504 67.20 64.48 

29. . 53 24 38 5 30 515 68.67 65.08 

32. 

. 
63 23 26 16 22 539 71.87 68.28 

31. . 63 20 31 2 34 526 70.13 79.80 

32.  40 39 34 18 19 513 68.40 49.24 

4121 68.68  



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

 مت بعة  تفييةا تراة ت 

 Feed Back.

 (12) (1997) " هطر عدلت عيسيت حسام الدين ، حطل 

ػاضقدرةػطقغاسػضطحاورػباضظدبظػاضطغظظػلآراءػواضترتغبػاضطئوغظػواضظدبظػاضطقدرةػاضدرجظػ(15)ػجدول
ػ(151=ػػن)ػػاضقرارػاتخاذرضىػ

ػاضترتغبػاضظدبظػاضطئوغظ%ػاضدرجظػاضطقدرةػاضطحاورػم
ػػ71.12ػ4267ػػ .1

ػػ70.45ػ4227ػػ .2
ػػ68.97ػ4138ػػ .3
ػػ68.68ػ4121ػػ .4

ػػ69.81ػ16753ػ



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

71.1270.4568.9768.6869.81
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الدرجة الكليةمتابعة تنفيذ القرارصياغة وإعلان القرارالمشاركة في اتخاذ القرارتهيئة اتخاذ القرار

 



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ

 

طدغريػاضكغئاتػػاضقرارػضدياتخاذػرضىػططاطلاتػالارتباطػبغنػاضتظطرػالإداريػوتقدغرػاضذاتػواضقدرةػػ(16جدولػ)
ػ(151اضذبابغظػبطدغرغظػاضذبابػواضرغاضظػبدوعاجػ)نػ=ػ

 

 

     

     

     

     

 

     

     

     

     



                                                                                                                                                                                   

 

 

 

طجضظػأدغوطػضطضومػوسظونػاضتربغظػ
 اضرغاضغظ
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