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دور التحهل الرقمي في تطهير الأداء الإداري لأفرع الاتحاد المرري لألعاب القهي 
 قناة الدهيس بإقليم

 د/ سمير عبد اللطيف مصطغي محمد*
 د/ محمد أحمد رزق**               

 مد أحمد موسيد/ محمد تحسين مح***                                                                             
 البحث : ومذكلة مقدمة

شهث السجال الحةاضي عمي مدثار الددشغات الساضدتط رشدغر ممدالإتظ ا دارة تهاضسفهدا  م د  
حيدددت ادرادددة السالددددات الس ا دددحة ه ستدددط تحفستدددط  ،الفغيدددحات الفدددي مازالدددة رحدددثث  دددي السجفسددد 

س ا دددحة تمدددا رفتحددد  مدددع الفشدددغةح السددددفسح  اعفبدددارل لددد يمها لمبةدددام  دددي مغااهدددط عدددالظ الفةشتدددات ال
حيدددت  ذدددس  اددد  مجددداات الشذدددال مسدددا هدي  لدددي الفحدددغل مدددع  ،امكااتدددات ترمحضددد  مدددع رحدددث ات

 الألاليب الفةميث ط  ي ااجاز الأعسال  لي الألاليب الحقستط. 
ترحديع اثتي االفثسارات ,  ، الفحغل الحقسي  داعث عمي لحعط  اجاز ال س  السشمغب

يع قتسدط السشفجدات , ترش يدل الخدثمات الجثودثة تالس ف دحة , تالب دث عدع تزةادة عسمتط ا افاج ترحدد
الشحق الفةميث ط ,  ا ضا ط  لي الفخثام حمغل م ف حل تاثوثة  ي ح  السذكلات مسا  داعث عمي 
رةمي  الأخشام  ي ال س  , ت جا ما رداعث عمت  الف شغلغاتا الحثوثط , مسدا  ج د   شداك قدثرة عمدي 

ه زددد  تخمدددل ادددغ اثودددث مدددع ا لدددثاة تالفسيدددخ تالسشا ددددط لمغ دددغل  لدددي ه زددد  الفخشدددتم لسددددفة   
 ( 7:  00( )6:  02) .الشفائج

تةفدددظ ال رددح الحددثوت  الفةددثم الدددحة   ددي ادد  مجدداات الحتدداة , تمدد  ازد دداد الفةددثم زادت 
ح الحااط  لي عمغم ا دارة لفحةيل ه ثاف  جا الفةثم  غحض الغ غل  لدي الفشستدط الذداممط , ته دب

اا فسددددام  ددددا دارة   كددددد اا فسددددام لفشضددددتظ حتدددداة الأقددددحاد  ددددي السجفسدددد  , حيددددت ه ددددبح الفحددددديع 
تالفشدددغةح  دددي السشضسدددات ا دارةدددط الذدددغ  الذددداا  ل دارةددديع تالخ دددحام ,  دددا دارة الفةميث دددط لدددظ ر دددث 

ر سد   ررمح  لي مغاكبط تمداوحة الفةثم ال مسي , لجا ا بح الث مع ردغ يح ترذدكي   دارات اثودثة
ت دددل ممدددالإتظ تهلددداليب مددددفحثنط تالفدددي  سكدددع مدددع خلالهدددا رحةيدددل الأ دددثاف حيدددت   ف دددح الفحدددغل 
الحقسددي هحددث الألدداليب ا دارةددط الحثوثددط الفددي ردددفسث قتسفهددا ت اعميفهددا مددع تاقدد  تشددما تط ال لاقددات 

 (10:  11( )9:  8)ضسع هراان ال س  السالدي. 
                                                           

 اام ط لغرل يث   - كمتط الفحبتط الحةاضتط -ر  ةدظ ا دارة الحةاضتط تالفحتةحهلفاذ مداعث دافغ  *

 اام ط لغرل يث   - كمتط الفحبتط الحةاضتط -هلفاذ مداعث دافغر  ةدظ ا دارة الحةاضتط تالفحتةح **

   .حةذاام ط ال  - كمتط الفحبتط الحةاضتط -مثرس  ةدظ اضحةات ترش تةات مدا ةات السيثان تالسزسار ***
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رسح    السالدات تالسشضسات عمي مخفمف  تقث  احب الفشغر الف شغلغاي الهائ  الجي
السجددداات رشدددغر   دددحي  دددي السمدددالإتظ تاامكاادددات مسدددا ا ددد  ال ثيدددح مدددع السالددددات ر دددااي مدددع 

 ( 3:  4) .الس غقات الفي رحث مع قثرارها عمي ااررةام  سدفغا ا ترحةيل الأ ثاف السحاغل
الةميمددط الساضددتط , قددث كسددا هن زةددادة حددثة السشا دددط  ددي السجددال الحةاضددي خددلال الدددشغات 

الددفثعي دراددط عالتددط مددع التةضددط تالف امدد  مدد  السدددفجثات  ذددك  ايددح رةميددثي , تة ف ددح الفحددغل 
تذلدط مدع خدلال قتدام السالددط لفشستدط م ح فهدا  ،الحقسي للاحاً رشا ددتاً هلالدتاً لسغااهدط الفحدث ات

حةددددل ا جدددداد الفةشتددددات تقدددثررها عمددددي رم تددددط احفتااددددات ال سددددلام تالسدددددفميثوع  دددي السدددددفة   عددددع س
تالسهددارات ااافااتددط  رددغرة رسكشهددا مددع الف تددغ لممددحص السفغيددحة  ذددك  لددحة  , اسددا هاهددا ر ف ددح 
معتدداراً مهسدداً لفحثوددث مددثي اجدداح السالدددات عددع ايح ددا , تةذددس  ذلددط امكااارهددا الساد ددط تالبذددحةط 

 (4:  04( )8:  01تالس مغمارتط. )
ات ال رددددحةط , تةذددددك  هك ددددح ميددددخل رشا دددددتط لأي تة ف دددح الفحددددغل الحقسددددي هحددددث السدددددفحثن

مالدددط حيددت هن امددفلاك الف شغلغاتددا الحثوثددط  ددداعث  ددي رةددثمها , خا ددط ا ددبحة الحااددط  لددي 
رقسشط الخثمات هشدث الحاحداً مدع هي تقدة مزدي , تةجدب عمدي السالددات  صهدار محتادط تامدامة 

سددددغارد السفاحددددط  عددددادة لشددددام هك ددددح  ددددالفخامع مدددد  الفشددددغر الف شغلددددغاي حفددددي رددددفسكع مددددع رغاتدددد  ال
اقفرددداد ا , ت ددددجا  ا ضدددا ط  لددددي  اهددددا مشالبدددط لفم تددددط رغق ددددات السددددفميثوع السفخاوددددثة ,  ال ددددامميع 

( 33:  19) .تال سلام  عتذغن  ي عالظ رقسي مفدارة تةشبةغن م ضظ ما  خدر الفحدغل الحقسدي
(03  :1) 

دام ا داري لسغااهدددددط تاارحدددددادات الحةاضدددددتط  حاادددددط  لدددددي رحدددددديع ترشدددددغةح مددددددفغي الأ
لدددجلط  فحفددداج اارحدددادات  ،السذدددكلات السحربشدددط  س ددداويح الأدام تاثدددحة الةيدددغد ا دارةدددط تالفشضتستدددط

الحةاضدتط تخا ددط اارحداد السرددحي لأل دداب الةدغي  لددي اضدظ مخفممددط تهلدداليب حثوثدط ردددفشت  مددع 
ثام الفحددغل الحقسددي ادد داة خلالهدا الحكددظ عمددي  اعمتددط ادائهددا ترحةيددل ه ددثا ها , لددجلط الددث مددع الددفخ

لمفشددغةح  حيددت  ددداعث عمددي الددفثسار الشاقددات السفددغا حة ,  سددا  حددثث مددع رةددثم تمددا  ردداحب  مددع 
 .رشغر ر شغلغاي  اسا   غد  لي رمهظ ما  غ مشمغب لشجاح ال سمتط ا دارةط

ط تمع السلاحه ااَن الفشغر السج    دي الأاهدخة تااَاَت تالأاضسدط الجاتدط , تصهدغر رةشتد
الفحدغل الحقسدي الدجي لديادي اخفردار الغقدة تخمدز الف ممدط ترحةيدل محتادط هك دح تامدامة هكثددح 
 ددددي ال سمتددددط ااافااتددددط تقددددثرة ا يددددحة  ددددي م الجددددط ال تااددددات تالددددجاام الرددددشاعي , تا شددددط هن  ددددجل 
السدددددفجثات لددددف س  عمددددي ارددددداة اشدددداق الفشددددغةح تالفغيددددح تحددددثتث رحددددغات ايددددح مددددد غقط  ددددي 

ال س  تالةشاة الرشاعي تالحةاضدي , حيدت  سثد  الفحدغل الحقسدي تاحدثاً مدع ه دظ ااقفراد تلغق 
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دتا   تمحمخات الشسغ  ي شفي الةشاعدات مسدا  مدحض لدباقاً حالدساً لفشدغةح حمدغل م ف دحة رزدسع 
 (1:  15) .الفسحارةفها  ي دائحة السشا دط

لسحدحك الألالدي كسا هن ااضشحاب الحقسي الجي  ذهثل السجال الحةاضي حالتاً لدتكغن ا
 دددي رحةيدددل رغيدددحات اخرةدددط  دددي اقفرددداد ات الأعسدددال , تمدددع  شدددا  مدددحض الفحدددغل الحقسدددي عمدددي 
السالدات االفمادل مع ا افحاة لف غن هكثح ادراكاً تقثرة عمي الفش ا تالسحتاط  ي ال س  , ترمدط 

لها , تذلط مع  ي الدسات الفي رسكشها مع االف ار  ذك  هلحة لفحةيل الشفائج السحاغل مع هعسا
خددلال رش يددل ا سددار الحقسددي ع ددح ستددغ  ذددس  الفةشتددات تالأشددخاص تال سمتددات , تةحفدداج ذلددط 
ل دددثد  ائددد  مدددع الأاهدددخة تامكاادددات اارردددال  ا افحادددة تالخدددثمات الحقستدددط  دددي الةشددداعيع ال دددام 
تالخدداص  ا ضددا ط  لددي شددبكات ضددخسط تبشتددط رحفتددط مفشددغرة تمددع خددلال الفغا دد  الذددبكي لدديع 

شددخاص تال سمتدددات تال تاادددات ,  ددالفحغل الحقسدددي  حسددد  م دد   مكاادددات ردددادي  لددي لدددحعط تريدددحة الأ
 (3:  16) .عسمتات الفغيح

تةحي الباحثغن ها   ي ضغم الفةدثم السفخاودث الدفخثام الف شغلغاتدا الحثوثدط , حيدت لدظ   دث  
دام ا داري لسدا الفحغل الحقسى ختاراً ل  ه بح ضحترة حفستط تمشمب ااشدي عشد   دي رشدغةح الأ

مسددا دعددا البدداحثغن  لددى الف ددحف عمددى دتر الفحددغل الحقسددى  ددي رشددغةح  ، حةةدد  مددع افددائج   جالتددط
 0232مسدا  دداعث  دي رحةيدل رمةدط مردح  ،الأدام ا دارى لأ حة اارحاد السرحى لأل داب الةدغى 

 تالشهغض  ااقفراد الحقسى.
 هدف البحث :

لفحدغل الحقسدي  دي رشدغةح الأدام ا داري لأ دحة وهثف  جا البحت  لي الف حف عمي دتر ا
شدسال  –الذدحقتط -الددغةد  –االدساعيمتط –اارحاد السرحي لأل اب الةغي  سحا ضدات )لغرلد يث

 ليشام(. 
 تداؤلات البحث :

 ؟ قشاة الدغةد ما تاق  الفحغل الحقسي  ي اارحاد السرحي لأل اب الةغي  إقمتظ -
 ؟ قشاة الدغةد اد السرحي لأل اب الةغي  إقمتظما تاق  الأدام ا داري  ي اارح -
قشداة  ما دتر الفحغل الحقسي  ي رشغةح الأدام ا داري  اارحاد السرحي لأل اب الةدغي  دإقمتظ -

 الدغةد؟
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  أهم المرطلحات المدتخدمة في البحث  :
  التحهل الرقمي :

قتسدط اثودثة ترةدث سها عسمتط رش يل الفةشتات الحقستط لفجثوث سحةةدط ااجداز الأعسدال تالدثاة 
لفشغةح الأدام ا داري ترحديع هدام السالدط مع خلال السدخج لديع عسمهدا تر شغلغاتدا الس مغمدات 

 (445:  12)  .تاارراات
 الأداء الإداري:

الأاذشط الفي ر  ح عع مثي امامة المحد هت رحةيل مدفغى ا اجاز السحاغب هنشام ال س  
 * )ر حةغ  احائي(.ي السالدات ا دارةط  لى رحقتةهاتةحربم ذلط  السخحاات الفي رد 

 إجراءات البحث :
 منهج البحث:

 .الفخثم الباحثغن السشهج الغ مي حيت اان ذلط هكثح ملائسط لش ت ط البحت
 مجتمع وعينة البحث:

, تالبالغ  قشاة الدغةد وفسث  مجفس  البحت  ي ه حة اارحاد السرحي لأل اب الةغي  إقمتظ
تالسفسثمدددط  دددي  ،شدددسال لددديشام( –الذدددحقتط -الددددغةد –االدددساعيمتط – دددحتة )لغرلددد يث (5عدددثد ا )

 المئات ااَرتط :
( 02هعزدام مجددالد  دارة ه ددحة اارحداد السرددحي لأل دداب الةددغي قيدث البحددت تالبددالغ عددثد ظ ) -

  .عزغاً 
 ( حكساً. 158الحكام تالبالغ عثد ظ ) -
 ( مثرباً.063السثرة ع تالبالغ عثد ظ ) -
 (  دارةاً.30يع تالبالغ عثد ظ )ا دارة -

(  ددحداً , ترددظ اخفتددار عيشددط البحددت  الشحةةددط الشبقتددط 473تبددجلط و مددغ قددغام مجفسدد  البحددت )
 %( مع مجفس  البحت.41(  حداً لشدبط مئغةط لمغة )194ال ذغائتط تالبالغ قغامها )
 أدوات جمع البيانات : 

)السدددددح السحا ددددي/ السةددددا لات الددددفخثم البدددداحثغن  ددددي اسدددد  ال تااددددات الخا ددددط  البحددددت 
الذخرددتط السمفغحددط/ الددفسارة الددفشلاة الددحهي( , تةحادد  ذلددط لش ت ددط البحددت مددع حيددت السذددكمط 

 تالهثف تالفدامات. 
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 المعاملات العلمية لاستمارة الاستبيان 
 صدق المحتهي :

الأدام دتر الفحغل الحقسي  ي رشدغةح قام الباحثغن  إعثاد الفسارة الفشلاة رهي الخ حام "
( حيدددت رددظ رحثودددث 0)ممحددل"  قشدداة الددددغةد ا داري  دد  حة اارحددداد السرددحي لأل ددداب الةددغي  دددإقمتظ

(  ددي مجددال ا دارة الحةاضددتط 1نددلاث محدداتر تعحضددها عمددي مجسغعددط مددع الدددادة الخ ددحام )ممحددل
 .(1ت غ ما وغضحط اثتل ) ،( خ حام , تذلط الثام الحهي  ي مثي مشال فها7قغامها )

 (1جدول )
 (7)ن= التكرارات والندب المئهية لآراء الخبراء حهل محاور استمارة الاستبيان 

النسبظ  التكرار المحاور م
 المئويظ

 %122 7  قشاة الدغةد تاق  الفحغل الحقسي  ي اارحاد السرحي لأل اب الةغي  إقمتظ 1
 %85.71 6  دغةدقشاة ال تاق  الأدام ا داري  ي اارحاد السرحي لأل اب الةغي  إقمتظ 0
دتر الفحددغل الحقسددي  ددي رشددغةح الأدام ا داري  اارحدداد السرددحي لأل دداب الةددغي  3

 %122 7  قشاة الدغةد  إقمتظ

( هرام الخ دددحام  دددى  بدددارات الدددفسارة االدددف تان حيدددت رحاتحدددة الشددددبط 1تةغضدددح ادددثتل )
%( , ترظ السغا ةدط 122 % :85.71السئغةط لأرام الدادة الخ حام حغل محاتر االف تان ما ليع )

 .%(72عمي است  السحاتر تذلط لفحقتةها ادبط هك ح مع )
 (2جدول )

 (7)ن= التكرارات والندب المئهية لأراء الخبراء حهل عبارات استمارة الاستبيان 
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول الطبارة

 النسبظ المئويظ تكرارال النسبظ المئويظ التكرار النسبظ المئويظ التكرار
1 7 122%  5 71.40%  7 1222% 
0 6 85..71% 7 122% 4 57.14% 
3 7 122% 7 122% 7 122% 
4 4 57.14% 6 85.71% 6 85.71% 
5 7 122% 6 85.71% 7 122% 
6 6 85.71% 7 122% 4 57.14% 
7 7 122% 7 122% 7 122% 
8 6 85.71% 7 122% 6 85.71% 
9 3 40.85% 7 122% 3 40.85% 
12 7 122% 7 122% 7 122% 
11 7 122% 4 57.14% 4 57.14% 
10 5 71.40% 7 122% 7 122% 
13 7 122% 3 40.85% 7 122% 
14 7 122% 4 57.14% 7 122% 
15 4 57.14% 7 122% 7 122% 
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 (2جدول )تابع 
 (7= )نالتكرارات والندب المئهية لأراء الخبراء حهل عبارات استمارة الاستبيان 

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول الطبارة
 النسبظ المئويظ التكرار النسبظ المئويظ التكرار النسبظ المئويظ التكرار

16 7 122% 7 122% 5 71.40% 
17 7 122% 5 71.40% 5 71.40% 
18 7 122% 5 71.40% 7 122% 
19 7 122% 7 122% 7 122% 
02 5 71.40% 6 85.71% 3 40.85% 
01 7 122% 7 122% 7 122% 
00 7 122% 7 122% 7 122% 
03 7 122% 5 71.40% 6 85.71% 
04 6 85.71% 7 122% 6 85.71% 
05 7 122% 6 85.71% 7 122% 

تبمدددغ عدددثد العبدددارات ( هرام الخ دددحام  دددى  بدددارات الدددفسارة االدددف تان , 0تةغضدددح ادددثتل )
رحاتحدددة الشددددبط السئغةدددط لأرام الددددادة الخ دددحام حدددغل  (  بدددارة مغزعددد  عمدددي محددداتر االدددف تان75)

(  بارات , حيت حةةة 11%( , تبجلط رظ حجف )122% : 40.85)  بارات االف تان ما ليع
 .(  بارة64مكغاط مع ) (3)ممحل%( تبجلط رربح الرغرة الس ثئتط 72ادبط هق  مع )

 : الاتداق الداخلىصدق 
م  لددددددددي 0/7/0200لا تط  ددددددددي المفددددددددحة مددددددددع قددددددددام البدددددددداحثغن  ددددددددإاحام الثرالددددددددط ا لددددددددفش

م عمي عيشط عذغائتط مع السجفس  الأ مي تمع خارج الثرالط الألالتط تلها امدد 12/7/0200
(  ددحد , تالددفهث ة الثرالددط الف ددحف عمددي مددثي مشالددبط  ددتااط 32الخرددائر تالذددحتل لمغددة )

ج تملاحضددات الخ ددحام رددظ تبشدداماً عمددى افددائ ،العبددارات لسدددفغي  هددظ ال يشددط ترحثوددث الرددثق تالثبددات
تردددظ الدددفخثام ميدددخان  ،(3(  بدددارة )ممحدددل64 دددتااط الدددفسارة االدددف تان  دددى  دددغررها الس ثئتدددط )

 3, تردددظ رردددحتح العبدددارات االفدددالي مغا دددل ) لدددي حدددث مدددا , ايدددح مغا دددل(  ،الفةدددثوح نلاندددي )مغا دددل
 (4, )( 3اسا  غ مغضح  جثتل )  لي حث ما )درافيع( , ايح مغا ل )دراط( , ،دراات(

 (3جدول )
 (35ن= ) قيمة معامل الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لكل محهر من محاور الاستبيان

 مطامل الارتباط المحور الثالث مطامل الارتباط المحور الثاني مطامل الارتباط المحور الأول الطبارة
 الاستمارة المحور الاستمارة المحور الاستمارة المحور

1 2.477 2.496 2.472 2.453 2.631 2.578 
0 2.642 2.542 2.509 2.481 2.585 2.704 
3 2.429 2.456 2.498 2.762 2.440 2.452 
4 2.547 2.543 2.890 2.486 2.624 2.530 
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 (3جدول )تابع 
 (35ن= ) قيمة معامل الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية لكل محهر من محاور الاستبيان

 مطامل الارتباط المحور الثالث مطامل الارتباط المحور الثاني مل الارتباط المحور الأولمطا الطبارة
 الاستمارة المحور الاستمارة المحور الاستمارة المحور

5 2.520 2.535 2.440 2.627 2.520 2.486 
6 2.422 2.437 2.520 2.486 2.449 2.571 
7 2.756 2.795 2.597 2.486 2.631 2.578 
8 2.440 2.452 2.503 2.466 2.441 2.456 
9 2.520 2.486 2.631 2.979 2.695 2.556 
12 2.632 2.589 2.624 2.445 2.802 2.512 
11 2.773 2.708 2.962 2.637 2.567 2.937 
10 2.604 2.817 2.636 2.846 2.543 2.488 
13 2.604 2.590 2.732 2.802 2.619 2.940 
14 2.631 2.578 2.477 2.530 2.676 2.658 
15 2.624 2.530 2.642 2.559 2.836 2.461 
16 2.962 2.651 2.547 2.488 2.773 2.708 
17 2.636 2.572 2.520 2.466 2.520 2.535 
18 2.631 2.578 2.585 2.704 2.422 2.437 
19 2.585 2.704 2.440 2.452 2.756 2.795 
02 2.440 2.452 2.624 2.530 2.440 2.452 
01 2.624 2.530 2.520 2.486 - - 
00 2.441 2.456 2.695 2.556 - - 

  2.361=  2.25عمساً   ن قتسط )ر( الجثتلتط عشث مدفغى م شغةط 
( تادددغد علاقدددط اررباستدددط دالدددط  حردددائتاً عشدددث مددددفغى م شغةدددط 3وفزدددح مدددع ادددثتل رقدددظ )

راددط ال متددط لمسحددغر السشفستددط م دداملات اارربددال لدديع دراددط ادد   بددارة تالث ( حيددت رحاتحددة2.25)
, ترحاتحددة مسددا وددثل عمددى  ددثق اارددداق الددثاخمى للالددف تان ( 2.962:  2.422 لتدد  مددا لدديع )

: 2.437م ددداملات اارربدددال لددديع درادددط اددد   بدددارة تالثرادددط ال متدددط الدددفسارة االدددف تان مدددا لددديع )
 رداق الثاخمي.( ت ي م املات ارربال است ها دالط احرائتاً مسا وثل عمي  ثق اا2.979

 (4جدول )
 (35ن= )معامل الارتباط بين محاور استمارة الاستبيان والاستبيان ككل 

المحور  المحور الأول المحور
المحور  المحور الثالث الثانى

 الرابع
الدرجظ 
 الكليظ

 2.818 2.933 2.743 2.843  السحغر الأتل
 2.935 2.744 2.856   السحغر الثااي
 2.828 2.806    السحغر الثالت

  2.361=  2.25عمساً   ن قتسط )ر( الجثتلتط عشث مدفغى م شغةط 
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( 2.25( تاغد علاقط اررباستط دالدط  حردائتاً عشدث مددفغى م شغةدط )4وفزح مع اثتل )
حيت رحاتحة م داملات اارربدال لديع الثرادط ال متدط ل د  محدغر تالثرادط ال متدط للالدف تان مدا لديع 

ودثل عمدى  دثق ااردداق م املات ارربال است ها دالط احردائتاً مسدا ( ت ي 2.935:  2.743)
 .الثاخمي للالفسارة

 الثبات :
لحداب نبات االف تان الدفخثم البداحثغن سحةةدط م امد  هلمدا ل حتابداخ عمدى عيشدط قغامهدا 

   .( وغضح ذلط5(  حد مع مجفس  البحت تمع خارج ال يشط الأ متط , تاثتل )32)
 (5جدول )

 ألفا لكرونباخمل ثبات الاستبيان بطريقة قيمة معا

عدد  المحاور م
 الطبارات

مطامل ألغا 
 لكرونباخ

 2.799 00  قشاة الدغةد تاق  الفحغل الحقسي  ي اارحاد السرحي لأل اب الةغي  إقمتظ 1
 2.765 00  قشاة الدغةد تاق  الأدام ا داري  ي اارحاد السرحي لأل اب الةغي  إقمتظ 0
 فحغل الحقسي  ي رشغةح الأدام ا داري  اارحاد السرحي لأل اب الةغي دتر ال 3

 2.860 02  قشاة الدغةد  إقمتظ

 2.908 64 االفسارة ) رغرة امتط(

لسحداتر االدف تان هلمدا ل حتابداخ ( هن قتظ م داملات اارربدال  شحةةدط 4وفزح مع اثتل )
( 2.908هلمدا لمثرادط ال متدط للالدف تان ) , ليشسا لمغ م امد  (2.860(، )2.765قث رحاتحة ليع )

 .ت ي م املات ارربال است ها دالط احرائتاً مسا وثل عمى نبات االف تان قيث البحت
 الدراسة الأساسية :

عمدي عيشدط البحدت ( 4)ممحلقام الباحثغن لفش يل الفسارة االف تان  ي  غررها الشهائتط 
م  لددددي 18/7/0200تذلددددط  دددي المفددددحة مددددع  (  ددددحد مددددع مجفسددد  البحددددت الأ ددددمي ,194تقغامهدددا )

 م.7/8/0200
 عرض ومناقذة النتائج :

عرض ومناقذة النتائج التي تجيب علي التداؤل الأول / ما واقعع التحعهل الرقمعي فعي  -
 ؟ قناة الدهيس الاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليم
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 (6جدول )
واقع التحهل الرقمي  ي عبارات محهرالتكرارات والندبة المئهية لآراء عينة الدراسة الأساسية ف

 (194)ن=  قناة الدهيس في الاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليم
 م

إلي  مواػق الطبـــــــــــــــــارات 
 حد ما

غير 
 مواػق

الدرجظ 
 المػدرة

 النسبظ
 الترتيب المئويظ

  سددددد  مجمدددددد ا دارة عمدددددي رةدددددثوح امدددددامة هدام  1
 5 87.82 511 18 35 141 .خترهاالأ حاد تردجي  اةال الز ف ترذ

  سدد  مجمددد ا دارة عمددي اسدد  الس مغمددات  رددغرة  0
 0 89.35 502 17 08 149 .لحةط  غحض الفحةل مع اااححا ات ا دارةط

  سدد  مجمددد ا دارة عمددي الفحةددل مددع امددامة الأدام  3
 3 88.66 516 02 06 148 .تللامط الفرح ات تالفغمب عمي السذكلات

د ا دارة لفشستدددط السهدددارات ا دارةدددط مدددع وهدددفظ مجمددد 4
 18 77.15 449 40 49 123 خلال ح  مذكلات ال س  اليغمتط  ذك  مدفسح

وهدددددددددفظ مجمدددددددددد ا دارة  سحاقبدددددددددط الأدام ا داري  5
 7 83.85 488 05 44 105 .ميثااتاً  غحض الفغات 

وهدددددفظ مجمدددددد ا دارة  سلاحةدددددط الفشميدددددج  غدددددحض  6
 12 80.80 480 32 42 104 .داري الفةغةظ الأتلي للأدام ا 

 19 75.43 439 00 99 73 رغا ح السخررات السالتط  اذام هاضسط ال فحتاتط  7
رغاددث اَلتددات الددفةشاب ال مددامات السفخررددط  8

 1 92.55 507 17 01 156 .ل سمتط الفحغل الحقسي

رغادددث اَلتدددات تهلددداليب الثا تدددط تم ف دددحة لفشدددغةح  9
 17 77.30 452 53 06 115 .ط ترحةيل ه ثا هاالأدام ا داري  السششة

رغاددددث مبددددادارات ذارتددددط مددددع ق دددد  مجمددددد ا دارة  12
 16 78.35 456 46 34 114 .ااجاز الأعسال لثراط عالتط مع اارةان

 8 83.33 485 00 53 119 رغاغد هلد قااغاتط لفش يل ال س  اال فحتاي  11
ةدددددددط ردددددددادي السهدددددددام الغصتدتدددددددط تالأعسدددددددال ا دار  10

 13 81.07 473 17 75 120 . السششةط سبةاً لس اويح الجغدة الس فسثة

كمدددددامة الأ دددددحاد الةدددددائسيع  السششةدددددط عمدددددي رةدددددث ظ  13
 14 82.93 471 07 57 112 .الخثمات لمسدفميثوع  ذك  ال فحتاي

 6 84.19 492 01 52 103 .تاغد لشتط هلالتط مف اممط لمخثمات اال فحتاتط 14
الخ دددحات لدديع ال مددامات السفخرردددط   دددسح لفبددادل 15

 02 73.88 432 00 128 64 .للالفمادة مع مخحاات ال حامج السدفخثمط
 15 79.01 461 08 65 121   .  س  مجمد ا دارة عمي الفثسار اا ط السغارد السفاحط 16
وغاددددث ا فسددددام مددددع ق دددد  مجمددددد ا دارة  سجددددال  17

 01 70.68 403 04 111 59 .اارراات اال فحتاتط تالفحغل الحقسي

وغاث رةدث ظ خدثمات ال فحتاتدط ل ا دط السددفميثوع  18
 10 81.44 474 31 46 117 .تالسشاسل الأخحي  ذك  مباشح

 9 80.99 483 00 55 117 وغاث رةيتظ لم مامات السفخررط ت ةاً لخشط الفشغةح السدفسح  19
 3 88.66 516 18 32 146 .ل فحتاتطوغاث رشالل  داري تلإتكمط ال شتط الفحفتط لمخثمات اا 02
وغاددث رضددام ممحددغن مددع ق دد  السدددفميثوع عددع  01

 11 80.47 482 04 54 116 مدفغي الخثمات اال فحتاتط السةثم .

وغاددددث مفا  ددددط مددددع ق دددد  مجمددددد ا دارة ااجدددداز  00
 00 70.16 402 31 122 63 السهام الغصتدتط  ي الغقة السحثد. 
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جا ات عيشددددط الثرالددددط الألالددددتط  ددددي  بددددارات السحددددغر ( الخدددداص  الددددف6وغضددددح اددددثتل )
(، 8%( لمعبدارة رقدظ )92.55الشدبط السئغةط الفجا ات عيشط البحت رحاتحدة مدا لديع )هن  الأتل،

 (.00%( لمعبارة رقظ )70.16تهق  ادبط مئغةط )
ترذدديح  دددجل االدددفجا ات  لدددى تاقددد  الفحدددغل الحقسددي  دددي اارحددداد السردددحي لأل ددداب الةدددغي 

 قشاة الدغةد حيت رسثمة  ي :  إقمتظ
 .رغاث اَلتات الفةشاب ال مامات السفخررط ل سمتط الفحغل الحقسي 
  سددد  مجمدددد ا دارة عمدددي اسددد  الس مغمدددات  ردددغرة لدددحةط  غدددحض الفحةدددل مدددع اااححا دددات  

 ا دارةط.
  سدددد  مجمدددددد ا دارة عمددددي الفحةدددددل مددددع امدددددامة الأدام تلددددلامط الفردددددح ات تالفغمددددب عمدددددي  

 السذكلات.
  اث رشالل  داري تلإتكمط ال شتط الفحفتط لمخثمات اال فحتاتط.وغ 
 .س  مجمد ا دارة عمي رةثوح امامة هدام الأ حاد تردجي  اةال الز ف ترذخترها   

ه دددددحة اارحددددداد السردددددحي لأل ددددداب الةدددددغي  هن ع خدددددلال الشفدددددائج الددددددا ةطمددددد تةدددددحي البددددداحثغن 
 دي خثمدط الفحدغل الحقسدي الدجي  دد ي  لدي وفدغا ح لهدا مةغمدات  ذدحةط تماد دط  قشاةالددغةد  دإقمتظ

الفسيخ  ي ضغم تض  لتالات رشغةح الأدام ا داري حيت  حف  مكااط خا ط داخ  هي مشضسط 
تذلدط عمدي مددفغي  ،ه متط اااة هت حكغمتط  اعفبارل الشارج الشهائي لسحرمط است  الشذاسات لهدا

تهسدغل  ةدام حديع  كدغن هدام ال دامميع  لأن السالددط ر دغن هكثدح الدفةحاراً  ،المحد تالسالددط تالثتلدط
 ،, تةدددفسث الأدام ا داري ه سيفدد  مددع ه ستددط الهددثف الددجي رددد ي ا دارة  لددى رحقتةدد   سددا مفسيددخاً 

 د ي  ، الجهاز ا داري قث هعث  ذحةاً تماد اً تم شغةاً تمكاااً مع ها  الغ غل  لى الهدثف السشذدغد
 .رمحةم  ت  وادي  لى   ثار  جل الشاقات

فععععاريبهرص انرععععافى رفمددددل رمددددط الشفددددائج الفددددي رغ دددد   ليهددددا البدددداحثغن مدددد  درالددددط ادددد  مددددع ت 
Fariborz Ensafi,  (0200()17م)، صكريا أحمد  ،(3م()0202) بدمة إبراهيم عبد البرير

حيددددت هشددددارت افددددائج رمددددط الثرالددددات  لددددي هن عيشددددات درالددددفهظ وفددددغا ح لهددددا  ،(6) م(0202) "محمد
مددط الفحددغل الحقسددي  السالدددات الحةاضددتط رددد ي  لددي الفسيددخ  ددي مةغمددات  ذددحةط تماد ددط  ددي خث

ضدددغم الفشدددغرات الف شغلغاتدددط الفدددي  ذدددهث ا ال دددالظ  دددي السجدددال الحةاضدددي حيدددت ااافذدددار الغالددد  
تالفي هراحة لسخفمف البذح تالأعسال مع الف ذاف ال الظ تالحردغل  ،تالدحة  لمذبكط ال ش  غرتط

 ،الغقددة , ترحةيددل ادد  مددا وحةددثتن مددع هي مكددان  ال ددالظ عمددي م مغمددات مف ددثدة تم ةددثة  ددي امددد
تب لدددددحة تقدددددة دتن الحاادددددط  لدددددى الدددددج اب ميدددددثااتاً  لدددددى همددددداكع الفش يدددددل  ذدددددك  مباشدددددح, ترشميدددددج 

 .االفحارتجتات الفي مع مهامها الفخثام  جل الس مغمات ترحميمها ترمديح ا  ذك    ال
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 "سععهد النمعر وهعاني خايعقجي ،(10) م(0214) مهعا بعدر"ت ي  جا الرثد  ذيح ا  مدع 
( هن ا دارة الحقستدددط ر سددد  عمدددي رحدددديع السشضسدددات عدددع سحةدددل  لدددفخثام هلددداليب 7) م(0226)

 ل فحتاتددددط حثوثددددط رفدددددظ  ال مددددامة تالماعمتددددط تالدددددحعط  ا ضددددا ط  لددددي قددددثررها عمددددي مغااهددددط ادددد  
ي الفةميددثي السذددكلات ا دارةددط تالةزددام عميهددا , حيددت ه ددبح الددفخمر مددع هلددمغب ال سدد  ا دار 

همددحاً حفستدداً  حضدد  الفغيددح تالفةددثم ال مسددي تالسشالبددط الثائسددط  اددحام الفحددديع السدددفسح  الخددثمات 
تالأعسددددال السةثمددددط مددددع ق دددد  السشضسددددات ,  ضددددا ط لضهددددغر الحااددددط لمقتددددام  ا  ددددلاح الدتالددددي 

الشسددغ  لهددثف مغاكبددط الأحددثاث تالفغيددحات  ددي ال ددالظ تضددسان ،تااقفرددادي تااافسدداعي تا داري 
تالدجي   دثم مدع الةشاعدات الهامدط  دي مخفمدف الدثتل  ، جست  السجاات  سدا  يهدا الةشداة الحةاضدي

  .الفي رححص عمى ر   اغدة خثمارها ترحديع امامة الأعسال ا دارةط لها
م(  لدي هن الفحدغل الحقسدي  دغ عسمتدط رج د  الةدغى 0219) أحمعد فعاروق عبعد القعادرتةااث 

فغةات السسكشددط لهددا مددع حيددت ال مددامة تالفشددديل مددع هادد  رحةيددل الأ ددثاف ال اممددط  ددي هعمددى السددد
ترسكششدا  دجل ال سمتدط مدع الدفثسار اد  الشاقدات السفاحدط  ،السحاغة تب ق  الف التغ ت ي تقة تايدخ

 (45:  1).لمسشضسط  شحةةط لمتسط
ي فععي عععرض ومناقذععة النتععائج التععي تجيععب علععي التدععاؤل الثععاني / مععا واقععع الأداء الإدار   -ب

 ؟  قناة الدهيس الاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليم
 (7جدول )

في عبارات محهر واقع الأداء  التكرارات والندبة المئهية ومربع كا لآراء عينة الدراسة الأساسية
 (194)ن=  قناة الدهيس الإداري في الاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليم

 م
 مواػق الطبـــــــــــــــــارات 

إلي 
حد 
 ما

غير 
 مواػق

الدرجظ 
 المػدرة

النسبظ 
 الترتيب المئويظ

الددددفخثام الذددددبكط الثتلتددددط لمس مغمددددات  ددددي اذددددح  1
 8 88.83 517 17 31 146 .ه ثاف تخشط السششةط لفشغةح الأدام ا داري 

اشدددفحاك اا دددط القتدددادات  السششةدددط  دددي عسمتدددط  0
 15 86.05 520 01 38 135 .الفحغل الحقسي   لاليب الثا تط تم ف حة

ااعفسدداد عمدددي الفةشتددات الف شغلغاتدددط الحثوثدددط  3
 16 85.00 496 05 36 133 .لفحةيل الأ ثاف

ااذددددددددام تحددددددددثة رشضتستددددددددط محربشددددددددط  السهددددددددام  4
 4 89.50 501 17 07 152 .تالسدئغلتات ا دارةط

5 
وفخددددددددددج مجمددددددددددد ا دارة ااددددددددددحامات رشميج ددددددددددط 
لمفخشددددددددتم االددددددددفحارتجي ترش يددددددددل الفحددددددددغل 

 . السششةط الحقسي
152 06 18 502 89.35 6 

رفزددددددسع الخشددددددط االددددددفحارتجتط لمسششةددددددط خشددددددط  6
 10 89.97 510 19 30 143 .لمف ام  تالفغا ل م  الجهات الحكغمتط السخفممط
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 (7جدول )تابع 
في عبارات محهر واقع الأداء  التكرارات والندبة المئهية ومربع كا لآراء عينة الدراسة الأساسية

 (194)ن=  قناة الدهيس الاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليم الإداري في
 م
 مواػق الطبـــــــــــــــــارات 

إلي 
حد 
 ما

غير 
 مواػق

الدرجظ 
 المػدرة

النسبظ 
 الترتيب المئويظ

رددددا ظ ال شتدددط السالددددتط  دددي رغاددد  السششةددددط  7
 0 92.23 504 17 04 153 .لمفحغل الحقسي لشاما عمي م اويح الجغدة

زددددددددد  مجمدددددددددد ا دارة خشدددددددددط الدددددددددفةشاب   8
 11 88.49 515 17 33 144 .ال مامات ل سمتط الفحغل الحقسي

 ةددددددغم مجمددددددد ا دارة لفشميددددددج مذددددددحتة ال شتددددددط  9
 00 82.27 466 35 46 113 .السالدتط لمفحغل الحقسي

وهثف مجمدد ا دارة لف خةدخ الةدثرات اللازمدط  12
 14 89.63 512 02 30 140 .لفحةيل الفحارتجتط الفحغل الحقسي

رغاث رقا ط داخمتط لمفخشدتم االدفحارتجي  دي  11
 4 89.50 501 18 05 151 .مجال الفحغل الحقسي

وفبددددد  مجمدددددد ا دارة هلددددداليب الثا تدددددط تم ف ددددددحة  10
 13 87.82 511 02 31 143 .لمفخشتم االفحارتجي  ي مجال الفحغل الحقسي

13 
ودددددددفظ الفشدددددددديل لددددددديع الدددددددفحارتجتات السشددددددداسل 

سخفممدددددددط  ذدددددددك  مف امددددددد  لفم تدددددددط رغق دددددددات ال
 . ذك  لحة  تدقيل ال سلام

159 18 17 532 91.27 1 

وفشالدددددب ال دددددامميع تا دارةددددديع  السششةدددددط مددددد   14
 02 81.60 475 30 43 119 .السهام الغصتدتط السغامط لهظ

 زددد  مجمددددد ا دارة خشددددط لفشدددغةح تاعددددثاد القتددددادات  15
 12 88.66 516 19 08 147 .الحقسيتر   مدفغي الثةا ط   سمتط الفحغل 

  سدددد  مجمددددد ا دارة عمددددي رشميددددج خشددددم  عددددثاد  16
 7 89.18 519 02 03 151 .الةادة  ي عسمتط الفحغل الحقسي  ذك  مدفسح

17 
  سددد  مجمدددد ا دارة عمدددي تضددد   سدددار قدددااغاي 
وشضظ الف املات الحقستط م  السددفميثوع  سدا  كمد  

  .حةغق تمرالح الشح يع
113 56 05 476 81.79 19 

18 
 ةدددددغم مجمدددددد ا دارة لغضددددد  خشدددددم رشميج دددددط 
رددددغ ح رشضتسدددداً ادددداملًا تدقتةدددداً ل سمتددددط الفحددددغل 

 .الحقسي تم الجط مذكلات رش تة 
151 06 17 500 89.69 3 

وغاددددددددث الددددددددفجا ط مددددددددع ق دددددددد  مجمددددددددد ا دارة   19
 18 80.13 478 06 50 116 .لمذكاتي السةثمط مع السدفميثوع

 8 88.83 517 17 31 146 .اَلتط تاضحط ت  الط لمفحغل الحقسي وغاث  السششةط 02

01 
وغاددددث لددددثي السششةددددط خشددددط لمفحددددغل الحقسددددي 
رذدددددس  عمدددددي الحمةدددددط تالحلدددددالط مفغائسدددددط مددددد  

  .الأ ثاف االفحارتجتط
100 46 06 484 83.16 17 

00 
وغاددددددددث مفا  ددددددددط لمسغقددددددددف السددددددددالي تاالفددددددددخام 

يد   السعتار ااقفرادي الدجي واادث عمدي الفةم
 .مع ا اماق الحكغمي

102 36 38 472 82.76 01 
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 ،( الخاص  الفجا ات عيشدط الثرالدط الألالدتط  دي  بدارات محدغر الثدااى7وغضح اثتل) 
تهقد   ،(13%( لمعبدارة رقدظ )91.27الشدبط السئغةط الفجا ات عيشط البحدت رحاتحدة مدا لديع )هن 

 .(9%( لمعبارة رقظ )82.27ادبط مئغةط )
لدددفجا ات  لدددى تاقددد  الأدام ا داري  دددي اارحددداد السردددحي لأل ددداب الةدددغي ترذددديح  دددجل اا

 حيت رسثمة  ي : قشاة الدغةد  إقمتظ
 ذدك   ودفظ الفشدديل لديع الدفحارتجتات الأ دحة السخفممدط  ذدك  مف امد  لفم تدط رغق دات ال سدلام 

 .لحة  تدقيل
 اويح الجغدةردا ظ ال شتط السالدتط  ي رغا  السششةط لمفحغل الحقسي لشاما عمي م . 
  ةددغم مجمددد ا دارة لغضدد  خشددم رشميج ددط رددغ ح رشضتسدداً ادداملًا تدقتةدداً ل سمتددط الفحددغل الحقسددي 

 .تم الجط مذكلات رش تة 
 ااذام تحثة رشضتستط محربشط  السهام تالسدئغلتات ا دارةط. 
 رغاث رقا ط داخمتط لمفخشتم االفحارتجي  ي مجال الفحغل الحقسي. 

  سدد  عمددى رغصتددغ الف شغلغاتددا  الفحددغل الحقسدديلال الشفددائج الدددا ةط مددع خدد تةددحي البدداحثغن 
تقدددث لددد ة  ،تاا فسدددام لف خةدددخ الذدددما تط تالسذددداراط مدددع هاددد  رحدددديع عسددد  السشضسدددات الحكغمتدددط

ا دارة الحةاضدددددتط للالدددددفمادة مدددددع هلدددددمغب ال سددددد  ا ل فحتادددددي الحدددددثوت لسةالمدددددط ضدددددغغل ال سددددد  
لفحةيددل الفشستددط تالفشددغر  السيددثان الحةاضددي تالددجي وددانح  تاالددفجا ط للأحددثاث ال يئتددط مسددا  دددا ظ

 .لثترل عمى اغدة ال س  الحةاضي تا داري 
ترفمدددل رمدددط الشفدددائج الفدددي رغ ددد   ليهدددا البددداحثغن مددد  مدددا ذادددحل اارحددداد الدددثتلي للاررددداات  

International Telecommunication Federation (0201()19م)،  حيددت هادد  خددلال
ا قث لاعث الفحغل الحقسي عمي لحعط  اجاز ال س  السشمغب ترةمي  الأخشدام رمذي  يحتس اغرتا

  . ي ال س  , ترشميج السهام لأك ح قثر مع الأ حاد
م( هن السجفس دات الس ا دحة قددث شدهثت  دي ال ةدثوع الساضددييع 0212تةذديح    لدساعي  )

لفشددغرات ال ثوددث مددع تقددث ه ددحزت رمددط ا ،رشددغرات مفدددارعط  ددي شددفي مجدداات الحتدداة ا افسا تددط
تالفحدددغل الحقسدددي  ،تالثدددغرة الف شغلغاتدددط ،مشهدددا مجفسددد  الس ح دددط تالثدددغرة الس ح تدددط ،السمدددالإتظ الجثودددثة

الفدددددي ر  دددددح عدددددع الفةدددددثم ال مسدددددي  ،تايح دددددا مدددددع السمدددددالإتظ ذات الدددددثاات تالأ  ددددداد ،تا قفردددددادي
تاك هددا رغيددحات  ،دددفسحتمدد  صهددغر الف شغلغاتددا الحقستددط رغيددح ال ددالظ  ذددك  ا يددح تم ،تالف شغلددغاي

 (42:  9ك يحة  ي الحتاة السهشتط تالذخرتط للأ حاد  ي است  هاحام ال الظ. )
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م( هادد   ددالحاظ مددع ا فسددام الددثتل  ددالفحغل الحقسددي تااعفسدداد 0201) حدععين مرععليحيتةاادث 
 إادد   ،عمددى رحددديع الجددغدة تردددهي  اةددال ااررددال ترحةيددل الددغعي ال امدد   مغائددث الفحددغل الحقسددي

 لدى  ،لث مدع عسد  الفحدغل الحقسدي  دي  سدار رذدحة ي   شدي المح دط للامفثدال ترحةيدل الذدما تطا
اااب ر شي الفحارتجتات رقستط  لفشغةح الفةشتات تارباة اهج الفحغل تهلالتار  تآندار  دجا الفحدغل 

 (04:  5) .عمى السغاسشيع تالسجفس 
ى اا ددط الأاذددشط الحةاضددتط م( هن الفحددغل الحقسددي وددانح عمدد0202) نععهرة القمحععاوي ترغضددح 

ترذددهث استدد  دتل ال ددالظ رشددغراً  ا يددحاً  ددي  ،تا قفردداد ط الفددي رةددثمها مددثوحةات الذددباب تالحةاضددط
االفمادة مع الفحغل الحقسي تبخا ط الجغااب ا قفراد ط حيت   ف ح الفحغل الحقسي همحاً حيغةداً 

عمدى ا قفرداد ال ددالسي خا دط  ددي ته دبح لمفحدغل الحقسددي رد نيح قددغي  ،لمةشداعيع ال دام تالخدداص
حدداات رمذددي الأتبئددط , تقددث صهددح ذلددط امتدداً حددال رمذددي  يددحتس اغرتاددا عالستدداً تالددجي هدي  لددي 

 (948:  13) .عسمتات ا الاق لم ثوث مع الأاذشط ا قفراد ط
عرض ومناقذة النتعائج التعي تجيعب علعي التدعاؤل الثالعث / معا دور التحعهل الرقمعي فعي  -ج 

 ؟ قناة الدهيس داء الإداري بالاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليمتطهير الأ
 (8جدول )

التكرارات والندبة المئهية ومربع كا لآراء عينة الدراسة الأساسية في عبارات محهر دور 
 قناة الدهيس التحهل الرقمي في تطهير الأداء الإداري بالاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليم

 (194)ن = 
 م
 مواػق ـــــــــــــــــاراتالطب 

إلي 
حد 
 ما

غير 
 مواػق

الدرجظ 
 المػدرة

النسبظ 
 الترتيب المئويظ

1 
 داعث الفحغل الحقسي  ي الف كث مع  دحط 
السددددثخلات الفددددي وددددفظ ااعفسدددداد عميهددددا  ددددي 

 .عسمتط  ش  الةحارات ا دارةط
141 35 18 511 87.82 6 

0 
 دددددداعث الفحدددددغل الحقسدددددي  دددددي ااعفسددددداد عمدددددي 

غ ال ثائ  السفغا حة ترحري ها تالفغ    لدي ررشت
 .الةحارات السشالبط لمفغمب عمي السذكلات

149 08 17 502 89.35 0 

رحميخ قتادات السششةدط لمسذداراط  دي تضد   3
 4 88.66 516 02 06 148 .الخشم االفحارتجتط ت ش  الةحارات

رثرةب قتادات السششةط عمدي هلداليب ال سد   4
 18 77.15 449 40 49 123 .متط  ش  الةحارالجساعي لفشغةح عس

رشددغةح الهتكدد  الفشضتسدددي  السششةددط تالأ دددحة  5
 9 83.85 488 05 44 105 .ا دارةط  سا  دسح لفش يل الفحغل الحقسي

رشدغةح ه دثاف السششةدط لسغاكبدط الفحدغل الحقسدي  6
 11 80.80 480 32 42 104  . سا وفشالب م  هاذشط تلتالط الثتلط

 



 

 

575 

 مجلظ أسيوط لطلوم وػنون التربيظ الرياضيظ

 (8جدول )تابع 
التكرارات والندبة المئهية ومربع كا لآراء عينة الدراسة الأساسية في عبارات محهر دور 

 قناة الدهيس التحهل الرقمي في تطهير الأداء الإداري بالاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليم
 (194)ن = 

 م
 مواػق ـــــــــــــــــاراتالطب 

إلي 
حد 
 ما

غير 
 مواػق

الدرجظ 
 المػدرة

النسبظ 
 الترتيب المئويظ

ةددددددحارات هكثددددددح ق ددددددغاً تنباردددددداً لددددددثي ا دددددد  ال 7
 19 75.43 439 00 99 73 .ال امميع عمي رشميج ا لحغبط  ادقط

مةارادط الحةدائل تالأرقدام لمغ دغل  لدي ماشددحات  8
 1 92.55 507 17 01 156 .رداعث  ي  ش  الةحارات ا دارةط السشالبط

ملائسط تدقط الس مغمات الف شغلغاتط السدفخثمط  9
 17 77.30 452 53 06 115 .لةحارات  السششةط ي عسمتط  ش  ا

12 
مفا  ددط عسمتددات الفشميددج الفددي رهددثف لقتدداس 
هنددددددح الةددددددحارات عمددددددي مغااهددددددط السذددددددكلات 

 ا دارةط  السششةط 
114 34 46 456 78.35 16 

11 
 اجددداز الأعسدددال ا دارةدددط  دددي تقدددة قتالدددي 
تضددسان الددفسحارةط اضددام الجددغدة  ددي  ددش  

 .الةحارات
119 53 00 485 83.33 12 

مذاراط استد  القتدادات ا دارةدط  دي عسمتدط  10
 10 81.07 473 17 75 120 . ش  الةحارات داخ  السششةط

13 
  سدددد  مجمددددد ا دارة عمددددي رخرددددتر مغازاددددط 
للاامددددداق عمدددددي ردددددثرةب ال دددددغادر ل سمتدددددط  دددددش  

 .الةحار
112 57 07 471 82.93 13 

 ةدددددغم مجمدددددد ا دارة  الدددددفخثام الفش تةدددددات  14
 8 84.19 492 01 52 103 .ط  ي عسمتط  ش  الةحاراتالجات

 ةدددغم مجمدددد ا دارة لفشميدددج رغاهدددات الثتلدددط  15
 02 73.88 432 00 128 64 . ي الفحغل الحقسي

16 
وم ددددب مجمددددد ا دارة دتر الددددحبم تالفشددددديل 
لدددددددديع اضددددددددام الةددددددددحارات تاضددددددددام ال سمتدددددددددات 

 .ا دارةط
121 65 08 461 79.01 15 

ارة ترش عسدددددددد  تادددددددددثتات وددددددددشضظ مجمدددددددددد ا د 17
 14 82.27 466 03 72 121 .تمارسحات لفغضتح المائثة مع الفحغل الحقسي

18 
م ح ددددط احفتااددددات ترغبددددات ترغق ددددات ال سددددلام 
الدددثاخمييع تالخددداراييع ارخددداذ الةدددحارات الجيدددثة 

 .الفي رم ي رمط الفغق ات ترفمغق عميها
133 39 00 499 85.74 7 

رالددددط الةددددحارات اسدددد  الس مغمددددات ترةيددددتظ تد 19
 5 88.14 513 02 09 145 .ال ثومط مع ها  ارخاذ الةحار السشالب

02 
ودددغ ح مجمدددد ا دارة م مغمدددات هكثدددح رغنتةددداً 
تدقدددط لمسدددداعثة  دددي عسمتدددات  دددش  ترشميدددج 

 .الةحارات
148 08 18 518 89.22 3 
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 ،لدت( الخاص  الفجا ات عيشط الثرالدط الألالدتط  دي  بدارات محدغر الثا8وغضح اثتل) 
تهقدد   ،(8%( لمعبددارة رقددظ )92.55الشدددبط السئغةددط الددفجا ات عيشددط البحددت رحاتحددة مددا لدديع )هن 

 .(15%( لمعبارة رقظ )73.88ادبط مئغةط )
ترذددديح  ددددجل االدددفجا ات  لددددى دتر الفحدددغل الحقسددددي  دددي رشددددغةح الأدام ا داري  اارحدددداد 

 حيت رسثمة  ي : قشاة الدغةد السرحي لأل اب الةغي  إقمتظ
 مةاراط الحةائل تالأرقام لمغ غل  لي ماشحات رداعث  ي  ش  الةحارات ا دارةط السشالبط. 
 ااعفسدداد عمددي ررددشتغ ال ددثائ  السفددغا حة ترحري هددا تالفغ دد   لددي   ددداعث الفحددغل الحقسددي  ددي

 .الةحارات السشالبط لمفغمب عمي السذكلات
 ي عسمتات  ش  ترشميج الةحارات وغ ح مجمد ا دارة م مغمات هكثح رغنتةاً تدقط لمسداعثة . 
 رحميخ قتادات السششةط لمسذاراط  ي تض  الخشم االفحارتجتط ت ش  الةحارات. 
 اس  الس مغمات ترةيتظ تدرالط الةحارات ال ثومط مع ها  ارخاذ الةحار السشالب. 

مغمدات ردد ى تزارة ااررداات تر شغلغاتدا الس   هاد مع خلال الشفائج الدا ةط تةحي الباحثغن 
 لى لشام مرح الحقستط تالغ غل  لى مجفس  مرحي وف ام  رقستًا  دى اا دط مشداحي الحتداة , تلدجا 
ر سددد  عمدددى ر خةدددخ رشستدددط ال شتدددط الفحفتدددط لف شغلغاتدددا الس مغمدددات تااررددداات ترحدددديع الخدددثمات 

ر ددد  ت  ،تذلددط لفحددديع هدام الددغزارات تالهيئدددات الحكغمتددط الأخددحى  ،الحقستددط  ددي الجهددات الحكغمتدددط
ترغ يح الثعظ ل سمتط  شاعط الةحار تا جاد  ،اغدة الخثمات تامامرها مع خلال رحديع ليئط ال س 

 .حمغل لمةزا ا الفي رهظ السجفس 
 Habil Timترفمل رمط الشفائج الفدي رغ د   ليهدا البداحثغن مد  درالدط  اليد  ردتظ لدفحتبي  

Ströbel,،  ماكدددتسيمتان لددفيمحMaximilian Stieler, (0201()18م)،  حيددت هشددارت افددائج
رمددط الثرالددات  لددي هادد  ليفحةددل الفحددغل الحقسددي  ال تدتددط السشذددغدل داخدد  الأاث ددط الحةاضددط الددث هن 
 دددفشث  لددي هلددد قغةددط تمبددادو رالددخط ر شددي عمددي رمةددط عستةددط تلتدددة لددشحتط لترددبح الفحددغل 

فحارتجتط شدداممط ل يئددط حقتةدداً , تلددتد مجددحد ر امدد  لددشحي مدد  الف شغلغاتددا , لددجا اددان الددث مددع الدد
رقستددط مفسيددخة تمف اممددط رغلددث اا كالددات مباشددحة ترشددفج اسددغاً مدددفسحاً , تل شددام  ددجا الفسيددخ الددث مددع 
مددددا سط استددد  الماعمتددددات الغصتدتدددط تا دارةدددط تالحقالتددددط  افددداج رماعددد  س ت ددددي ت دددش  الةددددحارات 

ال غادر السا مط الجي  ذدك  قمدخة  ا دارةط السف مةط لفشغةح الأدام ا داري , تال س  عمي الفةشاب
اافةالتددط رددادي  لددي رهيئددط السجددال السشالددب لفش يددل عسمتددات الحقسشددط  سددا  حةددل الجددغدة السشذددغدة 

  س شا ا الحقتةي.



 

 

572 

 مجلظ أسيوط لطلوم وػنون التربيظ الرياضيظ

( لأ ستدط 14م()0202) هيثم إبراهيم , عبد الفتاح نرر اللهت ي  جا الرثد  ذيح ا  مدع 
شغةح الأدام ا داري تااجاز الس املات الحكغمتط مع الفحغل الحقسي  ي  ش  الةحارات السف مةط لف

 ،حيددت رحددديع الخددثمات الحكغمتددط السةثمددط لمسددغاسشيع  كمددامة مددع حيددت الغقددة تالف ممددط تالجددغدة
تااادددة مدددع ه دددظ الفغ دددتات اذدددح نةا دددط  لدددفخثام هدتات ر شغلغاتدددا الس مغمدددات تا ررددداات لددديع 

غل مدثي ه ستدط رغصتدغ هدتات الف شغلغاتدا تمدثي الأ حاد تالسالدات ع ح رشضتظ اثتات رثقتدتدط حد
تزةددددادة قددددثرات ال ددددغادر البذددددحةط ال اممددددط  ددددي السالدددددات  ،ر نيح ددددا عمددددي السالدددددات ا قفردددداد ط

الحكغمتط مدع خدلال ردثرة هظ ترشدغةح ظ عمدي رحةيدل ا لدفغلال الأمثد  لف شغلغاتدا الس مغمدات  دي 
خات لمذدددبكات تالأاضسدددط الددددائثة لفمدددادي ادددجلط ضدددحترة ردددغ يح رجهيددد ، رسدددام الس ددداملات الحكغمتدددط

 .حثتث هعشال رهخ همع الذبكات تالفةحار ا
م( عمدددددى ضدددددحترة  راحدددددط اا دددددط مفشمبدددددات الفحدددددغل الحقسدددددي 0211) أسعععععامة علعععععىتةاادددددث 
تمددددع ه سهددددا رددددغ يح استدددد  ااحفتااددددات الفثرة تددددط السف مةددددط لفشددددغةح الأدام ا داري  ، السالدددددات

؛ تذلط اضحاً لأ ستط الفحغل ليفغقف عميهظ رش يل اَلتات الفحغل الحقسيلم امميع  السشضسط تالجوع 
تالددددجي وددددحربم  سمهددددغم السشضغمددددط الحقستددددط تبيئددددط الددددفخثام  ،الحقسددددي  ددددي  ددددش  الةددددحارات ا دارةددددط

افتجدددددط  لدددددي قدددددغة ر شغلغاتدددددا الس مغمدددددات  تةحاددددد  ذلدددددط ،الس مغمدددددات مدددددع ق ددددد  ال دددددامميع السدددددا ميع
 (084: 0) .تال غلسط ،تا رراات

 الاستخلاصات :
ت ددى حددثتد  ، ددي ضددغم الشفددائج الفددى رددظ الحرددغل عميهددا تم الجفهددا تعحضددها ترمددديح ا         

 ت ى حثتد الفجا ات عيشط البحت رظ الفغ    لى االفخلا ات الفالتط : ،السشهج السدفخثم
 : لدهيسقناة ا واقع التحهل الرقمي في الاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليم -1
 رغاث اَلتات الفةشاب ال مامات السفخررط ل سمتط الفحغل الحقسي. 
  سددد  مجمدددد ا دارة عمدددي اسددد  الس مغمدددات  ردددغرة لدددحةط  غدددحض الفحةدددل مدددع اااححا دددات  

 .ا دارةط
  سدددد  مجمدددددد ا دارة عمددددي الفحةدددددل مددددع امدددددامة الأدام تلددددلامط الفردددددح ات تالفغمددددب عمدددددي  

 .السذكلات
 مط ال شتط الفحفتط لمخثمات اال فحتاتطوغاث رشالل  داري تلإتك. 
 س  مجمد ا دارة عمي رةثوح امامة هدام الأ حاد تردجي  اةال الز ف ترذخترها  . 
 :  قناة الدهيس واقع الأداء الإداري في الاتحاد المرري لألعاب القهي بإقليم -2
  ذدك   ق دات ال سدلامودفظ الفشدديل لديع الدفحارتجتات الأ دحة السخفممدط  ذدك  مف امد  لفم تدط رغ 

 .لحة  تدقيل
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 ردا ظ ال شتط السالدتط  ي رغا  السششةط لمفحغل الحقسي لشاما عمي م اويح الجغدة. 
  ةددغم مجمددد ا دارة لغضدد  خشددم رشميج ددط رددغ ح رشضتسدداً ادداملًا تدقتةدداً ل سمتددط الفحددغل الحقسددي 

 .تم الجط مذكلات رش تة 
 تات ا دارةطااذام تحثة رشضتستط محربشط  السهام تالسدئغل. 
 رغاث رقا ط داخمتط لمفخشتم االفحارتجي  ي مجال الفحغل الحقسي. 
قنعاة  دور التحهل الرقمي في تطعهير الأداء الإداري بالاتحعاد المرعري لألععاب القعهي بعإقليم -3

 :  الدهيس
 مةاراط الحةائل تالأرقام لمغ غل  لي ماشحات رداعث  ي  ش  الةحارات ا دارةط السشالبط. 
   ددداعث الفحددغل الحقسددي  ددي ااعفسدداد عمددي ررددشتغ ال ددثائ  السفددغا حة ترحري هددا تالفغ دد   لددي

 .الةحارات السشالبط لمفغمب عمي السذكلات
 وغ ح مجمد ا دارة م مغمات هكثح رغنتةاً تدقط لمسداعثة  ي عسمتات  ش  ترشميج الةحارات. 
 تط ت ش  الةحاراترحميخ قتادات السششةط لمسذاراط  ي تض  الخشم االفحارتج. 
 اس  الس مغمات ترةيتظ تدرالط الةحارات ال ثومط مع ها  ارخاذ الةحار السشالب. 

 التهصيات :
 في ضهء ما اسفرت عنه استخلاصات البحث يهصي الباحثهن بالتهصيات الآتية :       

 تدددط اذدددح الدددغعي    ستدددط الفحدددغل الحقسدددي مدددع خدددلال السدددارسحات تترش ال سددد  تال دددحامج الفثرة -
  .السدفسحة لسغاكبط الفشغر ال السي الف شغلغاي

تضددد  خشدددم تبدددحامج مددددفة متط لفشدددغةح ال شتدددط الفحفتدددط اال فحتاتدددط  ددد  حة اارحددداد السردددحي  -
 .لأل اب الةغي لفدهي   دارة ال س  ع ح ااافحاة تالفغا   م  الجسهغر السدفهثف

فميثوع مدددددع الخدددددثمات تضددددد  اضدددددام الدددددفقبال السةفححدددددات تالذدددددكاتي مدددددع الأعزدددددام تالسدددددد -
تالأاذدددشط الفدددي رةدددثمها ه دددحة اارحددداد السردددحي لأل ددداب الةدددغي خدددلال السشردددات اال فحتاتدددط 

 .الخا ط لها
ال سد  عمددي رشميددج اَلتددات رم يدد  الفحددغل الحقسددي مددع خددلال ررددستظ قغاعددث لتااددات وددفظ رحددثوثها  -

ي السذددكلات الفددي  الددفسحار تر  هددا عمددي السشرددات اال فحتاتددط للالددفمادة مشهددا تالغقددغف عمدد
 .ر يل رم ي  الفحغل الحقسي تمحاتلط الفغمب عميها

رذددكي   حةددل خدداص  ددالفحغل الحقسددي مددع ق دد  اارحدداد السرددحي لأل دداب الةددغي  ةددغم لفةيددتظ  -
دتري لمخدثمات اال فحتاتددط السفاحددط لددثي ه ددحة اارحداد تمددداعثرها عمددي رشميددج اَلتددات الفحددغل 

  .خررطالحقسي  ي حال عثم تاغد امامات مف
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 (( ـعــــــــــــــــــــــــــــــالمراج ))
 أولًا : المراجع باللعظ الطربيظ :

لغا ددط رتز  ،مةددال مشذددغر ،الفحددغل الحقسددي  دي الحةاضددط السرددحةط :أحمععد فععاروق عبععد القععادر -1
 .م0223 ،الةا حة ،الشب ط الأتلى ،م0219د دس ح  32 ،اليغلف

السجمددث  ،حةط السفشمبددات تااَلتدداتالفحددغل الحقسددي لمجام ددات السردد :أسععامة عبععد الدععلا  علععي -2
مجمدددددط السجمدددددد ال دددددالسي لجسعتدددددات الفحبتدددددط  ،مجمدددددط الفحبتدددددط 33ال دددددثد  ،14

 .م0211 ،مرح ،السةاراط
درالدط الفذدحاقتط  دارة الفحدغل الحقسدي لدغزارة الذدباب تالحةاضدط  :بدمة إبراهيم عبد البرعير -3

هلدمغب الدديشارةغ ات  تاا كالها عمي مددفغي ال مدامة السالددتط  عفسداداً عمدي
السجمدددط ال مستددددط  ،3, ج  88 حدددت مشذددددغر ة  ،0232رحقتةددداً لحمةدددط مرددددح 

 ،اام دط حمدغان ،امتدط الفحبتدط الحةاضدتط لم شديع ،لمفحبتط ال ثاتط تعمغم الحةاضدتط
 .م0202وشاوح

 ،ب لمشذددحمحادخ ال فددا ،الفشستددط ا دارةدط  ددي ا دارة الحةاضدتط تا دارة ال امددط :جمعال محمد علععي -4
 .م0228 ،الةا حة

الفحدددددغل الحقسدددددي "ااسدددددار السددددددفة مي لدددددشضظ تر شغلغاتدددددا  :حدعععععين مرعععععليحي سعععععيد أحمعععععد -5
 .م0201 ،الةا حة ،دار ال فب تالغنائل الةغمتط ،الس مغمات"

تالحةاضدددط لثتلدددط م غقدددات رش يدددل الفحدددغل الحقسدددي  الهيئدددط ال امدددط لمذدددباب  :صكريعععا أحمعععد محمد -6
مجمط هلديغل  ،9 حت مشذغر ة  ،حبتط السفحثة  الأاث ط الحةاضتطا مارات ال 

 ،اام دددددط هلددددديغل ،امتدددددط الفحبتدددددط الحةاضدددددتط ،ل مدددددغم ت شدددددغن الفحبتدددددط الحةاضدددددتط
 .م0202ل فس ح

 ،6الشب ددط  ،ا دارة ال امددط "الألددد تالغصددائف" :هععاني يهسععش خايقذععي ،سعععهد محمد النمععر -7
  .م0226ل حبتط الد غد ط , السسم ط ا ،مكفبط الذةحي  ،الحةاض

 .م0214 ،السسم ط ال حبتط الد غد ط ،دار اشغز، اثة ،ال اوخن  :عيد العقباوي  عبير -8
ال حبي لمشذدح  ،1ل ،الحكغمط ا ل فحتاتط ترش تةارها  ي الثتل ال حبتط :محمد صادق إسماعيل -9

 .م0212 د،الةا حة ،تالفغزة 
 ،الحقسدي  دي رحةيدل السيدخة الفشا ددتط  الأاث دط الحةاضدتطدتر الفحغل  :محمد عبد الحكيم صيا  -15

 ،السجمدط ال مستدط لمفحبتدط ال ثاتدط تعمدغم الحةاضددتط ،0ج  ،93ة  ، حدت مشذدغر
 .م0201ل فس ح ،اام ط حمغان ،كمتط الفحبتط الحةاضتط لم شيع
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لجددغدة الذدداممط" الددفحارتجط ادداوخن التا ااتددط "رمةددط اثوددثة  ددي  دارة ا :مععدحمحمد محمد أبععه النرععر -11
 .م0217 ،الةا حة ،دار ال فب السرحةط ،0ل

لددحامج مةفححددط لفحددديع هدام ال ددامميع  ددإدارة الشذددال الحةاضددي  الأاث ددط  :مهععا محمععهد بععدر -12
امتددط الفحبتددط الحةاضددتط  ،رلددالط ماادددفيح ايددح مشذددغرل ، سحا ضددط ا لددكشثرةط

 م.0214لم شات  ممسشج اام ط ا لكشثرةط , 
مفشمبات رش يل الفحغل الحقسي  ي رحةيل ه ثاف مثوحةط  :يز عبدالعاطي القمحاوي نهرة فا -13
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