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تأثير تطبٍق المفاضلت المعٍارٌت على تحقٍق التمٍز المؤسسً بالاتحاد المصري لكرة 
 .القدم

 (1) محمد عبد العظيم محمودد/ 

 هيسم صالح عبد الجواد عيدد/ 

 :المقدمة ومذكمة البحث
في ضل التصػر التكشػلػجي الستدارع ومع الاحتجام الذجيج لمسشافدة أدركت السشطسات أن فخصتيا 

شى مبادئ في التشافذ وتحديغ مدتػى الأداء مخىػن بسجى قجرتيا عمى التعمع والتصػر وتب
واستخاتيجيات حجيثة تداعجىا عمى الاستغلال الأمثل لمسػارد الستاحة والتحدغ السدتسخ في الأداء 

 (6:15والحفاظ عمى الػقت والسجيػد وىحا ما وججتو السشطسات في السفاضمة السعيارية. )
تحقيق وحيث أن السفاضمة السعيارية تعج عسمية تججيج واستيعاب وتبشى التصبيقات الخائجة ل

 ( 011::الاستخجام الأمثل لمػقت والسػارد الستاحة وتحقيق التفػق التشافدي. )
( بأن السفاضمة السعيارية أداء تدتخجميا 60:2وتؤكج "نادية جسال الجيغ وآخخون" ) 

السشطسة لمػقػف عمى الجػانب الإيجابية وتشسيتيا والتعخف عمى الجػانب الدمبية ومعالجتيا مغ 
ايغ السدتػى في الأداء بيشيا وبيغ السشطسات الخائجة لتحديغ وتصػيخ أدائيا. خلال تحجيج تب

(::0160) 
ومغ ىشا تطيخ أىسية السفاضمة السعيارية في تحقيق التسيد السؤسدي مغ خلال تدويج السشطسات 
بأساليب حجيثة تسكشيا مغ اكتذاف السذكلات فػر حجوثيا ورفع قجرات السػضفيغ في السدتػيات 

ية وتشسية ميارات صشاع القخار داخل السشطسات مع بشاء فعال قائع عمى السبادأة وروح الإدار 
 ( 62:12الفخيق. )

 1 المفاضلت المعٍارٌت - ب
في ضل التصػر التكشػلػجي الستدارع ومع الاحتجام الذجيج لمسشافدة أدركت السشطسات أن فخصيا 

والخارجية مخىػنة بسجى قجرتيا عمى التعمع  في البقاء والاستسخار في الأسػاق السختمفة الجاخمية
والتصػر وتبشي مبادئ واستخاتيجيات حجيثة تداعجىا عمى الاستغلال الأمثل لمسػارد الستاحة 
والتحديغ السدتسخ في الأداء والحفاظ عمى الػقت والسجيػد وكحلظ كدب ولاء العسلاء وتحقيق 

كمفة مشخفزة مقارنة بالسشافديغ, وىحا ما مشافع ليع مغ خلال تقجيع مشتجات وخجمات ججيجة وبت
وججتو السشطسات في السفاضمة السعيارية لحلظ لجأت الييا كػنيا عسمية مخنة وتتصػر باستسخار 

 (:161وقادرة عمى مداعجتيا في تحديغ قجرتيا التشافدية وتحقيق التسيد.)

                                                 

 .جامعت أسيوط –كليت التربيت الرياضيت  -أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضيت والترويح    *

   جامعت أسيوط. –كليت التربيت الرياضيت  -أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضيت والترويح   * 
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 1مفهوم المفاضلت المعٍارٌت -:
اثة عمى الخغع مغ أصػلو التاريخية ولحلظ كان محط اىتسام يتدع مفيػم السفاضمة السعيارية بالحج

الباحثيغ ونال قجر كبيخ مغ تفكيخىع واىتساميع, وتعجدت الكتابات التي تشاولت مفيػم السفاضمة 
السعيارية بدبب تبايغ وجيات الشطخ السختمفة لمكتاب والباحثيغ فكل باحث يريغ تعخيف يعبخ 

ي لا يػجج تعخيف مػحج يسكغ الجدم إنو الأفزل. لحا سػف عغ وجيو نطخه وقشاعاتو, وبالتال
نتشاول في ىحه الشقصة وجيات الشطخ السختمفة في تعخيف السفاضمة السعيارية وسػف يتع عخضيا 

 (11:0:في شكل ججول حدب تختيبيا الدمشي. )
 الأولى: المزحلة -

السفاضمة السعيارية فيشاك مغ يخى أن شميعة ختمف الكتاب فيسا بيشيع في تػقيت ضيػر ا
( والحيغ Land Surveyors)مداحات الأرض  ضيػرىا تعػد لسئات الدشيغ عغ شخيق مقجري 

استخجمػه لتحجيج نقصة معيشة لمكياس دون كافة السقاييذ الأخخى لتقجيخ مداحة الأرض, في 
لذئػن العدكخية مغ خلال حيغ يخى آخخون أن الطيػر الأول لمسفاضمة السعيارية كان في ا

يكية, ويخجع تاريخ ستخاتيجية وتكتالسقارنة بيغ قػة جيذظ وقػة الجير السشافذ لاتخاذ قخارات ا
( "إذا TUZقبل السيلاد ذكخ القائج الريشي ) 500عام, ففي عام  6500ضيػرىا لأكثخ مغ 

 (561:5.)عخفت عجوك وعخفت نفدظ فإنظ لغ تخاف مغ نتائج مائة معخكة تجخميا

 الجاىية: زحلةالم -
خن ة كانت في أوائل القبيشسا يخى آخخون أن البجاية الحكيكية لطيػر السفاضمة السعياري

 م عشجما سافخ مجسػعة مغ الرشاعييغ وعمى رأسيع1:0:التاسع عذخ وبالتحجيج في عام 
(Francis Lowell الى بخيصانيا لجراسة أفزل الصخق والأساليب السدتخجمة في معامل )

يات تسيداً الانجميدية لأنيا كانت الأفزل والأكثخ تعقيجاً في ذلظ الػقت ليرل لأكثخ التقشالصحيغ 
 (65:110)السجال. في ىحا 

 الجالجة: المزحلة -
ثع كانت بجاية ضيػر السفاضمة السعيارية بذكل مؤسدي في مشترف القخن الساضي عغ 

بديارات متعجدة  شخيق اليابان التي نجحت في تصبيق السفاضمة السعيارية مغ خلال الكيام
جرتيا يا ونجحت في ذلظ معتسجة عمى قلمذخكات الأمخيكية لسعخفة سخ تفػقيا ومحاوليا محاكت

الكبيخة عمى جسع السعمػمات واستقجام أفكار ججيجة وتكيفيا لتتشاسب مع شبيعتيع وخرػصيتيع 
 (26:-162:::) ججيجة.تكدوا عمييا لتكػن نقصة انصلاق ليع في خمق وابتكار مشتجات ويخ 

 الزابعة: المزحلة -
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لسعيارية بذكل مشيجي كتدسية م كانت بجاية مسارسة السفاضمة ا225:وفي عام 
عتسج عمى خصػات محجدة تؤدي الى تصػيخ الأداء وتقػية السخكد التشافدي وكأسمػب عمسي ي
لظ مغ خلال احجى الذخكات الخائجة في مجال ماكيشات الترػيخ وىي شخكة وتحقيق التسيد, وذ

(Xeroxوالتي ل )قجت جدء كبيخ مغ جأت ليحا الأسمػب وقامت بشقمة لأوروبا بعجما كانت قج ف
 (5:-62116)كات اليابانية السشافدة.حرتيا في الدػق لرالح الذخ 

 :أهذاف المفاضلت المعَارٍت -1
 وضع معايير إداء واقعية: -

السقارنة بيغ السشطسة والسشطسات الخائجة يداعجىا عمى تحجيج نقاط التقجم ووضع أىجاف 
 (1:1:2) الخائجة.بيقيا لجى السشطسات قابمة لمتشفيح عمى أرض الػاقع بجليل نجاح تصمػضػعية و 

 ة للأداء:لذشي جذيذة أفكاراكتشاب  -
تصبيق السفاضمة السعيارية يداىع في زيادة قجرة السشطسة عمى اقتباس أفكار وأساليب 

 (:5:-:1516:) أدائيا.وتقشيات حجيثة تسكغ السشطسة مغ تحديغ مدتػى 
 ء:يمكً ارضاء العنلا كيفتعله  -

سشطسة مغ خلال مقارنتيا مع السشطسات الخائجة يسكغ أن تكتدبو الارضاء العسلاء فغ 
 (1:166)قة مع العسلاء وكدب ولائيع الجائع لمسشطسة.لتجعيع العلا

 تعزيز الكذرات التيافشية للنيعنات: -
يداىع تصبيق السفاضمة السعيارية في السشطسة في تعديد وتقػية الإمكانيات التشافدية 

 (65:-0:162:)لجاخمية واحتياجات الأسػاق الخارجية.بيغ العسميات امغ خلال الخبط لمسشطسة 
 :أهمَت المفاضلت المعَارٍت -2
 على مشتوى العنليات الاىتاجية: -

اجية تصبيق السفاضمة السعيارية يسكغ السشطسة مغ اتباع أحجث الصخق والأساليب الانت
 تجخبتيا وأثبتت نجاحيا, كحلظ التي تػصمت الييا السشطسات الخائجة نطخاً لكػن ىحه الأساليب تع

يداعج السشطسة عمى البجء مغ حيث انتيى الآخخون وعجم البجء مغ الشقصة صفخ, كسا يداىع في 
طسة لة الخضا بيغ السػضفيغ مغ خلال وضع أىجاف مخنة قابمة لمتحقيق, ويذجع السشزيادة حا

 عمى الإبجاع والابتكار.

 على المشتوى المالي: -
لتػفيخ في الػقت والتخفيس في شطسة عمى السعيارية يداعج الساستخجام السفاضمة ا

مكيام بعسمية التصػيخ والتحديغ, كحلظ يداعج في تجعيع الامكانيات السالية التكاليف اللازمة ل
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الجػدة والانتاجية الأمخيكي والتي تقػل بأن  لمسشطسة ويثبت صحة ذلظ الجراسة التي قام بيا مخكد
ع للأمػال التي تكمفتيا لمكيام بالسذاريع سكشت أن تحقق معجل استخاد سخيزيادة عغ ثلاثيغ شخكة ت

 مغ الدشة الأولى.

 على مشتوى الجكافة: -
تداىع السفاضمة السعيارية في تغييخ شخيقة تفكيخ السشطسة في التعامل مع عسلائيا حيث 

ى تحديغ سشطسة تػجو قجر كبيخ مغ اىتساميا نحػ السدتيمكيغ مغ خلال التخكيد عمتجعل ال
لخمق قيسة إضافية لعسلاء السشطسة لكدب ولائيع, كحلظ تحفد السشطسة العسميات والسسارسات 

 عمى نذخ ثقافة التعمع باستسخار.

 علي المستوى الاستزاتَجٌ: -
مغ السشافع عمى السدتػى الاستخاتيجي  تصبيق السفاضمة السعيارية يحقق لمسشطسة العجيج

ع الاستفادة مغ ىحه السعمػمات ع السعمػمات عغ السشافديغ ويتفيػ أداه تدتخجميا السشطسة لجس
ع والابتكار مغ خلال في وضع أىجاف مػضػعية قابمة لمتحقيق, كحلظ يحفد السشطسة عمى الإبجا 

سشطسات الخائجة في تحديغ الإداء استغلال السعمػمات التي حرمت عمييا مغ السحاكة مع ال
لجتيا ومػاشغ القػة ة في اكتذاف مػاشغ الخمل ومعاوتصػيخ السشتجات, كحلظ يداعج السشطس

 (2:1:0) وتعديدىا.

 انواع المفاضلت المعَارٍت -3

 (Internal Benchmarkingالمفاضلة المعيارية الذاخلية ) -
دة عغ شخيق السقارنة تتع داخل إشار السشطسات وخرػصاً السشطسات ذات السيام الستعج

ف أحدغ السسارسات , أو الفخوع( التابعة لمسشطسة, واكتذابيغ )الػحجات, أو الاقدام, او الادارات
اً داخل كل مشيا ودراسة مجى قجرة السشطسة عمى تصبيقيا عمى مدتػى السشطسة ككل, وأيز

رية الجاخمية بديػلة , وتتسيد السفاضمة السعيا6اكتذاف اسػء السسارسات ودراسة كيفية تحديشيا
الاقترار  حرػل عمى السعمػمات, بيشسا يعاب عميياوبداشة التصبيق, تػفيخ الػقت, سلاسة ال

 عمى الحجود الجاخمية لمسشطسة فقط.

 (External Benchmarkingالمفاضلة المعيارية الخارجية ) -
معيا في نفذ الشذاط تقػم عمى أساس السقارنة بيغ السشطسة والسشطسات الخائجة سػاء كانت تعسل 

 (:521:) (ع )تشافدية, وضيفية, استخاتيجية, عامةأو نذاط آخخ, وتع تقديسيا الى أربع أنػا 

 ( المفاضلة المعيارية التيافشيةCompetitive Benchmarking) 
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تتع عمى السدتػيات السختمفة سػاء عمى مدتػى الخجمات, أو السشتجات, و العسميات, أو 
افدة ليا والتي تعسل خلال السقارنة بيغ السشطسة والسشطسات الخائجة السش الافخاد, أو التكشػلػجيا مغ

يد ىحا الشػع مغ السفاضمة بإتاحة الفخصة لمسشطسة للاستفادة مغ معيا في نفذ الشذاط, ويتس
والتعمع مشيا, تقميز حجع الفجػة في الإداء بيغ السشطسة خبخات السشطسات الستسيدة السشافدة 

سيء وسمبي مغ قبل , بيشسا يعاب عميو إمكانية استخجام السعمػمات بذكل والسشطسات الخائجة
ع مغ السفاضمة الحيصة والحخص تجشب السذاكل القانػنية التي قج الذخكاء ولحا يتصمب ىحا الشػ 

شخيق وحجات استذارية لمجػدة لزسان سخية السعمػمات  تحجث, لحلظ يفزل أن تتع السقارنة عغ
 (21:6:)اليو غالبية الذخكات فعلًا عشج تصبيق ىحا الشػع. الستبادلة وىػ ما تمجأ

 ( المفاضلة المعيارية الوظيفيةFunctional Benchmarking) 
تعتسج عمى السقارنة بيغ وضائف السشذأة سػاء كانت وضيفة )الإنتاج, التدػيق, السالية, 

كانت ىحه  السػارد البذخية( مع الػضائف السذابية ليا في السشطسات الخائجة بغس الشطخ إن
اكتذاف الرشاعي أم لا, ويتسيد ىحا الشػع بإمكانية  السشطسات تعسل معيا في نفذ القصاع

شيات وأساليب حجيثة غيخ متػفخة داخل السشطسة, تصػيخ أداء وضائف وعسميات السشذأة, بيشسا تق
 (621:2)لػضائف التي يتع السقارنة معيا قج تكػن غيخ ملائسة.يعاب أن ا

 المفاضلة المعيارية ا( لاستراتيجيةStrategic Benchmarking) 
ل والبحث عغ تعتسج عمييا السشطسة لسداعجتيا في اتخاذ قخارات شػيمة الاج

لمتسيد وذلظ مغ خلال فحز وتذخيز الييكل الاستخاتيجيات الستسيدة التي تسيج ليا الصخيق 
الأداء الاستخاتيجي التشطيسي لمسشطسات الستسيدة والسقارنة بيغ الأداء الاستخاتيجي لمسشطسة و 

تخاتيجي ستخاتيجية بعيشيا دون اسة, وكحلظ فيع أسباب تفزيل السشطسة لالمسشطسات الستسيد 
 (:1216:)., ورغع ذلظ لع يدمع1أخخى 

 ( المفاضلة المعيارية العامةGeneral Benchmarking) 
تتزسغ السقارنة بيغ السشطسة والسشطسات الستسيدة التي لا تعسل معيا في نفذ الشذاط, 

استيعاب شخيقة تشفيح السيام لى مداعجة السشطسة عمى فيع و يجف ىحا الشػع مغ السفاضمة اوي
يا, ويتشاسب ىحا الشػع مع السشطسات التي يتعمق عسميا بتشفيح عسميات مذتخكة كثيخة وكيفية اتسام

 يات أو العسميات الحدابية.مثل تدميع الصمب
 وصف المفاضلت المعَارٍت: -4
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ا طسة عمى تحديغ أدائيا ومخكدىق ىجف مذتخك وىػ مداعجة السشتدعى جسيعيا نحػ تحقي -
 التشافدي.

يخ مغ السعمػمات عشج البجء في لسعيارية ضخورة تػافخ قجر كبتتصمب جسيع أنػاع السفاضمة ا -
 تصبيقيا.

 لا يػجج نػع أمثل يسكغ تصبيقو في كل السشطسات فكل نػع لو مدايا وعيػب. -
مع  ادية, والفشية" ويتشاسب أيزاً ي يتشاسب مع إمكانياتيا "السالسشطسة تختار نػع السفاضمة الح -

 أىجافيا.

ث نجج أن السفاضمة السعيارية الجاخمية عيارية في درجة صعػبتيا حيتتفاوت أنػاع السفاضمة الس -
 (161:5) تعقيجاً.أكثخ سيػلة, في حيغ أن السفاضمة السعيارية العامة ىي الأكثخ 

 رٍت:مزاحل وخطواث تطبَق المفاضلت المعَا -5
 : التخطيطالمزحلة الأولى -
يعتسج عمى عجة خصػات يعتبخ التخصيط السخحمة الأولى في عسمية تصبيق السفاضمة السعيارية و  -

تحجد مغ البجاية ىجفيا مغ تصبيق أساسية1 وضػح اليجف حيث يتحتع عمى السشطسة أن 
 عسمية السفاضمة.

 .تأسيذ مجسػعة تكػن مدئػلة عغ عسمية السفاضمة السعيارية -

تصبيق عسمية السفاضمة ويسكغ تقديع السجسػعة الى  عة وتدشج ليا ميسةتذكل السشطسة مجسػ  -
 فخيقيغ.

 ىػ الفخيق الحي يسارس ميام عسمو داخل حجود السشطسة مغ خلال  ثابت: يلفز
إنذاء السشطسة إدارة مخررة ليع, ويختز ىحا الفخيق بتصبيق عسمية السفاضمة 

 دارات الأخخى.ويتعاون مع كافة الأقدام والإ
ىػ فخيق تؤسدو السشطسة بذكل مؤقت ولتحقيق غخض معيغ وىػ  وظيفي: عنل فزيل

السشطسة  ية السفاضمة السعيارية, وبعج الشجاح في تصبيقيا يشتيي دوره وتقػمتصبيق عسم
تخريز الأنذصة أو الػضائف أو العسميات التي تدتمدم إجخاء عسمية و  بتدخيح الفخيق

اختيار الذخكاء في  مع عميوالحي سيتع الاعتساد تحجيج نػع السفاضمة السفاضمة, وكحلظ 
 ع لعجة اعتبارات.عسمية السفاضمة, ويخجع اختيارى

 :يسكغ لمسشطسة اختيار شخيظ واحج أو عجة شخكاء لمتعاون معيا في  عذد الظزكاء
تصبيق عسمية السفاضمة ولكغ يجب أن تجرك أن لكل مشيا مداياه وعيػبو, حيث ان 

ل عمى معمػمات أكثخ واكتداب خبخة عج السشطسة في الحرػ ادة عجد الذخكاء يدازي
 ب في صعػبة التشديق والتشطيع والػقت.أكبخ, بيشسا تتسثل العيػ 
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 :كمسا كان حجع الذخكاء الحيغ تتعامل معيع السشطسة مذابو أو  حجه الظزكاء
 كبخ.مساثل ليا كمسا كان أفزل ويداعج السشطسة عمى تحقيق استفادة أ

 تتسثل الثقة بيغ الذخكاء في مجى أمانتيع في الحرػل عمى  كاء:الجكة بين الظز
 ميا وكمسا زادت الثقة بيغ الذخكاء زادت معيا السشافع السحققة.السعمػمات واستخج

  (65-92:04) والمعلوماث.ايجاد أفضل طرق لجمع البياناث 
 المزحلة الجاىية: التحليل -

  لسشطسة وتجعيسيا لمحفاظ د داخل اة والتسيوتيجف ىحه السخحمة الى تحجيج نقاط القػ
كائيا, معخفة أسبابيا ىحه عمييا, تحجيج الفجػة الدمبية في إداء السشطسة مقارنة بذخ 

 .:الفجػة ومعالجتيا
 .ويسكغ تػضيح الفجػة مغ خلال الذكل التالي 

 ع وفييا تبجأ السشطسة بإعجاد بخنامج تشفيحي وتتأكج مغ تخحيب ومػافقة العسال عميو, ث
كل فخد, وتحجيج السػارد والإمكانيات والػسائل اللازمة لشجاح عسمية  جيج مياميتع تح

 (:62211)عيارية.السفاضمة الس
 المزحلة الزابعة: التيفيذ -

ىحه السخحمة تذبو البػتقة حيث يتجسع عشجىا جسيع ما تع في السخاحل الدابقة ويتع 
يتع التصبيق بسا يتلاءم مع شبيعة تحػيل تمظ السخاحل والخصػات الى اعسال وإجخاءات فعمية, و 

 وغيخىاالسشطسة والبيئة التي تعسل بيا سػاء سياسية, قانػنية, اجتساعية 

عمى الخغع مغ تعجد مخاحل وخصػات تصبيق السفاضمة السعيارية بيغ الباحثيغ, حيث 
تبايشت الآراء ما بيغ ثلاث مخاحل الى ست مخاحل وكحلظ الخصػات والتي وصمت الى اربعة 

خ خصػة, فيخى الباحث ان ىحا التبايغ لا يعشي وجػد اختلاف في الجػىخ بل في التعابيخ عذ
دتعسمة, وكحلظ في دمج بعس الخصػات التي يخاىا البعس أساسية في حيغ يخى والسفخدات الس

لحا فقج حخص الباحث عمى اختيار ىحه السخاحل والخصػات الأربعة آخخون أنيا خصػات ثانػية, 
لتحميل, التكامل, التشفيح( لأنيا نالت إجساع وتػافق عجد كبيخ مغ الكتاب والباحثيغ, )التخصيط, ا

عتسجة في العجيج مغ الذخكات الكبخى, ونطخاً لكػنيا الأكثخ ملائسة وتساشياً مع وكحلظ لأنيا م
 (:1-65161)ة السدتيجف وىػ قصاع شخكات الاترالات في مرخ.شبيعة مجتسع الجراس

ر عمى إحجاث تغييخ كبيخ للأفزل داخل السشطسات بعج لسؤسدي قادوحيث أن التسيد ا
تجريبيع وتصػيخىع وتذجيع مبجأ  مغ خلالالبذخ  الاستثسارتصبيقو حيث يداعج السشطسة عمى 
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مغ خلال تكػيغ فخق العسل وفيع متصمبات الأداء وتشفيحىا وتػسيع رؤيتيا  الجساعيالعسل 
كسا  جي مع الالتدام بالسدئػليات السجتسعيةعالع الخار لتخصى حجودىا الجاخمية وتشفتح عمى ال

يقة تفكيخ وثقافة السشطسة مى تغييخ شخ في قجرتو ع السؤسدييبخز الجػىخ الحكيقي لأىسية التسيد 
مغ خلال نذخ ثقافة التسيد وغخس مفاليسيا والتأكج عمى أن عسمية التسيد عسمية مدتجامة. 

(2:165) 

لكخة القجم مغ كثخة التصػرات الستلاحقة في  ي السرخ تحاد وفى التػقيت الحالي يعاني الا
ي يحتاجيا لكياس وتقييع أدائو لتحقيق بيئة العسل الإداري مسا يؤثخ عمى كسية السعمػمات الت

تقميجية تكفي لتقييع الأداء لحا مغ أىجافو الاستخاتيجية وبالتالي لع تعج الأساليب الإدارية ال
أسمػب مشاسب قادر عمى قياس وتقييع أداء  لمػصػل إلى الزخوري تصػيخ ىحه الأساليب

 (62161) الاتحاد.

صػر السدتسخ أن بقائيا واستسخارىا لا وأدركت جسيع السشطسات أنو في ضل بيئة تتدع بالت
فقط عمى ما تسمكو مغ مقػمات ومػارد تقميجية مادية وبذخية وفشية ولكغ يتعجى إلى  ديختك

السعاييخ الأساسية لمسفاضمة السعيارية تحكيقاً إلى  والتشفيح وىػ ما يعجالتخصيط والتحميل والتكامل 
 (:151)رد البذخية والخجمة السقجمة.تسيد الدياسة والكيادة والاستخاتيجيات والسػا

 ومغ ىشا يسكغ تػضيح مذكمة البحث في الشقاط التالية

 والعالسية. ػلات القاريةلتحقيق البص الأفخيكيةالتشافذ القػى بيغ الاتحادات داخل القارة  -:

 يادة متصمبات الأنجية وصعػبة تقجيع الخجمات السشاسبة وفقاَ لاحتياجاتيع.ز  -6

 يع والسحافطة عمييع.البذخية وصعػبة استقصاب نجرة الكفاءات والسيارات -1

 الترػر الخاشئ لجى البعس في مفاليع التسيد السؤسدي.   -:

 القجم. لكخة السرخي أداء الاتحاد  تعاضع الحاجة إلى أساليب متصػرة لكياس وتقييع -5
 هدف البحث -اً: نيثا

قيق التسيد تأثيخ تصبيق السفاضمة السعيارية عمى تح التعخف عمى البحث إلى ييجف  
  لكخة القجم السرخي السؤسدي بالاتحاد 

   :البحح تشاؤلات: ثالجاً

 ؟لكخة القجم السرخي ما أبعاد السفاضمة السعيارية بالاتحاد  - أ

 ؟لكخة القجم السرخي اد التسيد السؤسدي بالاتح عادأب عما واق - ب
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لكخة  رخي السما تأثيخ ابعاد السفاضمة السعيارية عمى تحقيق التسيد السؤسدي بالاتحاد  - ج
 القجم؟

 المصطلحات المشتخدمة في البحث: بعض-اً: رابع

 EFA: القدم لكرة المصري الاتحاد - أ

حكام القانػن السرخي اتحاد رياضي خاص لو شخرية اعتبارية مدتقمة تخزع لأ
والكاف. مرخ, وىػ عزػ في كل مغ الفيفا  –القاىخة  –الجديخة  –شارع الجبلاية  5نو وعشػا

(616) 

 1اريةة المعيالمفاضل-ب
أسمػب يداعج السشطسة عمى ضسان التحدغ السدتسخ في أدائيا مغ خلال السقارنة 

  (521:0). لسشطسة الػاحجةبسعاييخ أعمى وأفزل مع السشطسات الخائجة أو بيغ إدارات ا
 :التميز المؤسشي - ج

ييجف لشذخ ثقافة التعمع والإبجاع والتحديغ الستػاصل مغ  إداري نيج فكخى وأسمػب 
ت عمى أرض الػاقع ل الاعتساد عمى نطام يخبط بيغ ما تحققو السشطسة مغ إنجازاخلا

 (.:11:).وبيغ متصمبات العسلاء والسػازنة بيشيع
 :يةزجعالمالذراسات خامشاً: 

دور السقارنة السخجعية في ) بعنهان (:م( )::60)" :ي عبر الجآسيل يدرى  " دراسة - أ
 واستيجفت الجراسة التعخف" تحقيق التفػق التشافدي تعديد أثخ الخيارات الاستخاتيجية عمى

عمى شبيعة العلاقة بيغ كلًا مغ الخيارات الاستخاتيجية والسقارنة السخجعية, مع بيان أثخ 
وأستخجم  وأستخجم الباحث السشيج الػصفي, يتشافدالسخجعية في تحقيق التفػق الالسقارنة 

وعيشة البحث تتسثل في    (ودراسة الحالةن الباحث أدوات جسع البيانات التالية )الاستبيا
وكانت أىع  عمى سججي وشخكاه أرابتظ جخدانة لمترسيع والاستذارات اليشجسيةالتصبيق 

الخيارات الاستخاتيجية  ة بيغباط ذات دلالة إحرائيقة ارتوجػد علا الشتائج تذيخ إلى
إحرائية عمى تحقيق  أن السقارنة السخجعية ليا تأثيخ ذو دلالة, و والسقارنة السخجعية

 التفػق التشافدي.
إدراك المديرون لأسمهب ) بعنهان (2:م( )::60)" 1المطيري مبارك مطمق  " دراسة - ب

التنافدي لدى  لتفهق كترونية ودورة في تحقيق االمقارنة المرجعية في الاعمال الال
ػن في لى أي مجى يجرك السجيخون العاممإواستيجفت الجراسة التعخف  (البنهك الكهيتية

أىسية تصبيق السقارنة السخجعية في الأعسال الالكتخونية والػقػف  البشػك التجارية الكػيتية
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 ارنة السخجعية في الاعسالعمى مدتػى إدراك السجيخيغ لسخاحل وخصػات تصبيق السق
بالتصبيق عمى مجيخي ومدئػلى الاعسال وأستخجم الباحث السشيج الػصفي كتخونية, الال

وأستخجم الباحث أدوات جسع البيانات التالية )الاستبيان  البشػك الكػيتيةالالكتخونية ب
يجركػن  أن السجيخيغ في البشػك الكػيتية ( وكانت أىع الشتائج تذيخ إلىودراسة الحالة

ية في الأعسال الالكتخونية أن أسمػب السقارنة السخجعية ىػ أحج لسخجعأىسية السقارنة ا
 . التسيد التشافدي في الأعسال الالكتخونية أىع الأساليب التي تؤدي الى

بعشوػان" تقوػيع العسميوات الإداريوة ( 01م()4102دراسة علاء عمى  عبىدالعزيز الدىرورى) - ج
الجراسة إلى تقػيع العسميات  وتيجفمحافطات وسط الجلتا"  في بسجارس كخة القجم الخاصة

خووولال التخصوووويط الإداريوووة بسوووجارس كووووخة القوووجم الخاصوووة فووووي محافطوووات وسوووط الووووجلتا موووغ 
( 620ىع )والتشطيع والتػجيو والخقابة واختار الباحث عيشوة البحوث بالصخيقوة العسجيوة وعوجد

لباحوث خجم امحافطوات وسوط الوجلتا واسوت مغ السجربيغ والإدارييغ بسجارس كخة القوجم بأنجيوة
 السشيج الػصفي واستخجم الباحث الاستبيان والسقابمة الذخرية لجسع البيانات وكانت أىع
الشتووائج تذوويخ إلووى وجووػد قرووػر فيسووا ىووػ قووائع حاليووا فووي العسميووات الإداريووة بسووجارس كووخة 

سرخي لكوخة القوجم خقابة عمى عسل تمظ السجارس مغ خلال أفخع الاتحاد الضعف الالقجم و 
  م بالسكاسب السادية عمى حداب الشػاحي التعميسية.والاىتسا

سمات القيادة بعنهان ) (6:( )م60:1)" عبدالعزيز عبدالغفهر الأنراري " دراسة - د
واستيجفت  (الإدارية وأثرها عم  التميز المؤسدي الدور الهسيط لمقدرات الريادية

تسيد السؤسدي ادة الإدارية في تحقيق الالجراسة التعخف عمى شبيعة أثخ سسات الكي
ى قياس دور التسيد ومعخفة أثخ التسيد السؤسدي عمى القجرات الخيادية بالإضافة إل

كلًا مغ سسات الكيادة والقجرات الخيادية وأستخجم الباحث  سؤسدي في العلاقة بيغال
ظ الاسلامي السذاريع التشسػية التابعة لسجسػعة البشالعامميغ ب السشيج الػصفي عمى

وأستخجم الباحث أدوات جسع البيانات التالية )الاستبيان وتحميل الشتائج(  لمتشسية بججة
إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ سسات الكيادة الإدارية  وكانت أىع الشتائج تذيخ

ي دة الإدارية تختبط بعلاقة إيجابية مع التسيد السؤسدوالقجرات الخيادية وان سسات الكيا
 يختبط بعلاقة ايجابية مع القجرات الخيادية. كسا أن التسيد السؤسدي

المؤسدي عم  الفعالية  التميزتأثير ) بعنهان (1:م( )60:1)" محمد فرج عمي " دراسة - ه
لسؤسدي فيع دور التسيد اواستيجفت الجراسة التعخف عمى  (التنظيمية المررفية

يخ مباشخ في يكػن ليا دور مباشخ أو غوالتعخف عمى العػامل السختمفة لمتسيد والتي 
التأثيخ عمى الفعالية التشطيسية مع التعخف عمى العكبات التي تػاجو التسيد السؤسدي 
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 ةالجراسة التحميمي الباحث السشيج الػصفي موأستخج كيفية مػاجيتيا والتغمب عميياو 
ئج( وكانت أىع دوات جسع البيانات التالية )الاستبيان وتحميل الشتاوأستخجم الباحث أ

أن معاييخ بشاء التسيد السؤسدي تختبط بعلاقة شخدية ليا دلالة ذيخ إلى الشتائج ت
يسية وأن معاييخ إدارة التسيد السؤسدي تختبط بعلاقة شخدية إحرائية مع الفعالية التشط

 سية.ة التشطيليا دلالة إحرائية مع الفعالي
علاقتها القيادة الإبداعية و )ان بعنه (61م( )60:2)" هيدم صالح عبدالجهاد" دراسة - و

الجراسة التعخف  ( واستيجفتلكرة القدم المرري لدى العاممين بالاتحاد  التنظيميبالتميز 
لكخة  السرخي لجى العامميغ الاتحاد  التشطيسية وعلاقتيا بالتسيد ى الكيادة الإبجاعيعم

كلًا  عمىسع جتم واشتسلالباحث السشيج الػصفي )الجراسات السدحية(  القجم, استخجم
دارة الإتحاد السرخي لكخة القجم والمجان الفشية والإدارات والسػضفيغ والبالغ مغ مجمذ إ

( فخدا 22:تيار عيشة البحث بالصخيقة الصبكية العذػائية بػاقع )(, وتع اخ6:2عجدىع)
وكانت أىع تبيان والسقابلات كأدوات لجسع البيانات, استعان الباحث بالاسو مغ العامميغ 

لكخة القجم تسارس  السرخي لجى العامميغ بالاتحاد  ةالإبجاعييادة أن الك يخ إلىالشتائج تذ
إدارة الشذاط  فيتحجث  التيثخة السػاقف والستغيخات بذكل جيج ويخجع الباحث ذلظ إلى ك

 .انبو الادارية والفشية والتدػيكية والتجريبيةلكخة القجم بكل جػ  السرخي والبصػلات بالاتحاد 

  :إجزاءات البحح -: اًسادس
 منهج البحث  -

يميا, والعسل يعتسجه الباحث لتشطيع أفكاره, وتحم سيًا لمتفكيخعم يعتبخ السشيج أسمػبًا     
 أجل وعخضيا, ومغ ثع الػصػل إلى نتائج وحقائق مقبػلة حػل الطاىخة مػضػع الجراسة, ومغ

 خلالو وصف مغ الحي يحاول ميميتحال الػصفي السشيج باستخجام باحثأىجاف البحث قام ال تحقيق

 والعسميات حػليا تصخح التي مكػناتيا والآراء بيغ والعلاقة ياناتياب لالطاىخة مػضػع الجراسة, وتحمي

 "السشيج الحي يدعى بأنو التحميمي الػصفي السشيج ويعخف .التي تحجثيا التي تتزسشيا والآثار
السشطع  فيػ أحج أشكال التحميل والتفديخ أو الأحجاث السعاصخة, أو الخاىشةالطػاىخ  لػصف
وتتصمب معخفة  بيانات عغ خرائز معيشة في الػاقع, قجموي ضاىخة أو مذكمة, لػصف

 .التي ندتعسميا لجسع البيانات والأوقات نجرسيا التي والطػاىخ ذاركيغ في الجراسةالس
 :البحثمجتسع  -

 (:)ججول 
 (6:2 -)ن تػصيف مجتسع البحث

 المجنوع الإدارة المجنوع الإدارة عالمجنو  الإدارة
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أسيوط لعلوم وفنون التربية  مجلة

 الرياضية

 

 1 الترجمة 11 شاباتإدارة الح 11 لدلص الإدارة

 2 لجية التشويل 8 الإعلاو والموقع 1 المذيز التيفيذي

 6 لجية طئوٌ لاعبين 1 اليعه والمعلومات 1 ىائب المذيز

 8 لجية الكطاعات 7 العلاقات العامة 4 الإدارة الفيية

 5 لجية مذربين 22 ية حكاولج 3 إدارة الميتخبات

 5 لجية الاستئياف 1 ة الطبيةاللجي 9 المكتب الفني والشكزتارية

 28 لجية أىذية الكشه الجاىى 9 ة المشابكاتلجي 7 لجية الظئوٌ الكاىوىية

 9 لجية البح الفضائى 2 طئوٌ عاملين 2 لجية العلاقات الخارجية

 12 كشه الجاىىلجية مشابكات ال 12 لظاطئيةلجية الكزة الخناسية وا 12 لجية الفييةال

 5 لجية كأض مصز 12 لجية الفزوع 17 الجالح لجية مشابكات الكشه

 6 لجية اللوائح 12 لكشه الأوللجية أىذية ا  

 247 الإجمالي  

  عيىنة البحىىث: -
 الإدارةمغ أعزاء مجمذ ( 15) بػاقع ةصبكية العذػائيالتع اختيار عيشة البحث بالصخيقة        

 .عيشة استصلاعيةكعيشة  (60( كعيشة أساسية )25) والإداراتوالعامميغ بالمجان 
 أدوات جمع البيانات: -

بحوووث الحوووالي ولعجابوووة عووووغ تدووواؤلاتو فقوووج اسوووتعان الباحوووث بالاسووووتبيان كيقوووا ليوووجف التح
 كأدوات لجسع البيانات.

 عمووىبيان بيووجف التعووخف ترووسيع اسووتسارة اسووتالباحووث بترووسيع اسووتسارة اسووتبيان قووام الباحووث  -:
 .لكخة القجم رخي السبعاد السفاضمة السعيارية بالاتحاد أ

أبعاد التسيد السؤسدي بالاتحاد  عواق عمىتعخف لا بيجف استبيانرة استساترسيع قام الباحث   -6
 .لكخة القجم السرخي 

 إجزاءات البحح:
بعواد أ عوخف عموىالت بيوجفالباحوث بتروسيع اسوتسارة اسوتبيان قوام الباحوث  :الاستبيان الأول  -:

 .القجملكخة  السرخي السفاضمة السعيارية بالاتحاد 
 تحديد محاور الاستبيان -

اجع العمسية الستخررة والجراسات الدابقة السختبصة بسجوال عمى السخ  بالاشلاعام الباحث ق
(, توع 6( محواور مخفوق ):وذلظ لتحجيج محواور الاسوتبيان وموغ ثوع توع التػصول إلوى عوجد )الجراسة 
( 1وعووجدىع )كووخة القووجم و الإدارة الخياضووية مجووال  فوويستخرروويغ يا عمووى الدووادة الخبووخاء العخضوو
  (:. مخفق )يميلتحجيج ما خبخاء 

 تكيديا استسارة الاستبيان مع عشػان الجراسة. التي السحاور تفاقمجى ا -
 .لكياس ما وضعت لأجموالسقتخحة  السحاورمجى مشاسبة  -
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أسيوط لعلوم وفنون التربية  مجلة

 الرياضية

 

 .محاور (:حيث اشتسمت الاستسارة عمى ) آخخي محاور  أيتعجيل أو ححف أو إضافة  -

محواور  عوخف عموىالت بيوجفالباحث بترسيع اسوتسارة اسوتبيان قام الباحث  :الاستبيان الأول -6
 .القجملكخة  السرخي بالاتحاد التسيد التشافدي 

 تحديد محاور الاستبيان -
سختبصة بسجوال اجع العمسية الستخررة والجراسات الدابقة العمى السخ  بالاشلاعام الباحث ق
(, توع 1( محواور مخفوق ):وذلظ لتحجيج محواور الاسوتبيان وموغ ثوع توع التػصول إلوى عوجد )الجراسة 
( 1وعووجدىع )كووخة القووجم و الإدارة الخياضووية مجووال  فوويستخرروويغ يا عمووى الدووادة الخبووخاء العخضوو
  (:. مخفق )يميلتحجيج ما خبخاء 

 ن مع عشػان الجراسة.تكيديا استسارة الاستبيا التي السحاور تفاقمجى ا -
 .لكياس ما وضعت لأجموالسقتخحة  السحاورمجى مشاسبة  -
 .محاور (:حيث اشتسمت الاستسارة عمى ) آخخي محاور  أيتعجيل أو ححف أو إضافة  -

 جمع البياىات: لأدواتالمعاملات العلنية 
 صدق الاستبيان - أ

ج بالرجق يقر كسا ,الاستبيان ما وضع لكياسوصجق قائسة الاستقراء يعشي "أن يكيذ 
تجخل في التحميل مغ ناحية, ووضػح فقخاتيا  ل العشاصخ التي يجب أنراء لك"شسػل الاستق

 .ومفخداتيا مغ ناحية ثانية, بحيث تكػن مفيػمة لكل مغ يدتخجميا"

 تيغ1ستقراء بصخيقوتع التأكج مغ صجق قائسة الا

 ".ري صدق آراء المحكمين "الردق الظاه -0

 مجال في الستخرريغ يغالسحكس مغ عجدًا الباحث يختار أن "ىػيقرج برجق السحكسيغ 
 (الجراسة مػضػع السذكمةأو  الطاىخة

جال م فيالخبخاء ( مغ السحكسيغ مغ أعزاء 1مى )فقج تع عخض قائسة الاستقراء ع 
وذلظ للاستخشاد بآرائيع في مجى مشاسبة فقخات  (:) قعر  مخفق وكخة القجمدارة الخياضية الإ

لغخض الحي وضعت مغ الاستقراء عمى تحقيق اجف مشيا, والتأكج مغ قجرة قائسة الاستبيان لمي
يمدم مغ ححف وتعجيل في ضػء  وقج استجاب الباحث لآراء السحكسيغ وقام بإجخاء ما أجمو,

سئمة وتػافقيا مع مػضػع لاستسارة ونػعية الأوضػح وتخابط فقخات االسقتخحات السقجمة, ومجى 
 جمو.أت مغ صسس مشاسبة الأداة لميجف الحيمغ  وذلظ لمتحقيقالجراسة 

 ة السفخدات ووضػحيا.سلامة صياغ -:

 دات أو تعجيميا,مغ مفخ  ن مشاسباً ػ أو إضافة ما يخاه الدادة السحكس ححف -6
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أسيوط لعلوم وفنون التربية  مجلة

 الرياضية

 

الاستبيان  لياخحلازمة تعجيلات الن أجخيت الػ السحكس في ضػء السلاحطات التي أبجاىا الدادةو 
  صػرتو الشيائية

 :المقياس صدق -4
 السحػرمع  الاستبيان عباراتمغ  عبارةاق كل مجى اتدتداق الجاخمي برجق الا رجيق

وذلظ مغ خلال  لمعبارات, وقج قام الباحث بحداب الاتداق الجاخمي العبارةالحي تشتسي إليو ىحه 
 التي ليا نفذ السكياس "ليكخت الاستبيان عباراتمغ  رةعبابيغ كل  الارتباطحداب معاملات 

 .لمسحػرجة " والجر ثلاثي
 :ياريةعبارات المفاضمة المعل خميالداالاتداق صدق  -

(6ججول )  
(60 =)ن السفاضمة السعياريةلسحاور وعبارات  جق الاتداق الجاخميص  

مدتػى 
 الجلالة

قيسة معامل 
 التخصيط الارتباط

.فاضمة السعياريةلإجخاء عسمية الس صيط الاتحاد بذكل سميعخت 957. 000.  

يارية.ة السعء عسمية السفاضماليجف بػضػح مغ إجخا لاتحادد ايحج 960. 000.  

عسمية السفاضمة.عغ بتذكيل فخيق يكػن مدئػل  يمتدم الاتحاد 813. 000.  

.اضمةخاء السفأفزل السسارسات لإجيبحث الاتحاد عغ  960. 000.  

سع السعمػمات.يعتسج الاتحاد عمى أساليب متعجدة لج 853. 000.  

.000 .969 
 ح عسميةالعسل باستسخار لإنجا الاتحاد بسخاجعة الخصط وشخق دم يمت

مة.السفاض  
مشتوى 
 الذلالة

قينة معامل 
 الارتباط

 التكامل

 داتالاتحا فيتحجث  التيالكيادة ميارات تسكشيا مغ فيع العسميات تستمظ  913 . 000.
ةالسشافد  

دىا.التعخف عمى مشاشق القػة وتعديمغ الاتحاد  سكغتي 966 . 000.  

عالجتيا.الزعف ومشاشق عمى ممغ التعخف  ديتسكغ الاتحا 895. 000.  

شع تكخارىا.التشافذ مع الاتحادات الآخخي لدجىا وم فييجرك الاتحاد الفجػة  960. 000.  
مشتوى 
 الذلالة

قينة معامل 
ميلتحال الارتباط  

.خ السصمػبواضح لإجخاء التغيي تشفيحيبخنامج  تبشيبيمتدم الاتحاد  982 . 000.  

العامميغ.مغ قبل نامج البخ اد عمى ضسان قبػل لاتحيحخص ا 983 . 000.  

.000 . 899 
لإنجاح عسمية  فة السادية والبذخية والفشية اللازمةاد السػارد السختميحجد الاتح
 السفاضة.
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أسيوط لعلوم وفنون التربية  مجلة

 الرياضية

 

زمة عشج وجػد معػقات تعتخض الخصة.اللاالاتحاد بإجخاء التعجيلات دم يمت 890. 000  
ى مشتو

ذلالةال  
قينة معامل 

 التشفيح الارتباط
تيجف إلى إحجاث التغييخ التيت ذ الخصػات والإجخاءايمتدم الاتحاد باتخا :21 . 000.  

.000 . 969 
اث صبيقيا لإحجمة لاختيار أفزل الصخق لتفخ لجى الإدارة السيارة اللاز يتػا

ػب.التغييخ السصم  
و.وشبيعة عسم تتلاءم مع بيئتو تياليتبشى الاتحاد أفزل الصخق  910 . 000.  
  بذكل مسشيج. عسمية السفاضمة إجخاء خصػات تحادتخجع الاي 968. 000

عبارة مغ عبارات و  محػربيغ كل  الارتباط( يػضح معامل 6قع )ر  الدابقول جالجو 
السبيشة دالة عشج مدتػى معشػية  الارتباطأن معاملات  جولنتائج الجويتزح مغ  سحاورال
(0.05≥ αوبحلظ يعت )سا وضع لكياسو.بخ السجال صادقا ل 

 التميز المؤسديعبارات ل الداخميتداق الا صدق  -

(1ججول )  
(60 =ن)السؤسدي التسيد لسحاور وعبارات  جق الاتداق الجاخميص  

مدتػى 
 الجلالة

قيسة معامل 
رتباطالا الكيادةتسيد    

.متسيدة يتػافخ لجى الكيادة قجرات إدارية وقيادية 890. 000.  

تعكذ قيستو. التي ية الاتحادرؤ خ وتفديخ ادة عمى نذكيتعسل ال 945. 000.  

.ػياتعمى كافة السدت الجساعي ى تذجيع العسلتحخص الكيادة عم 901. 000.  

ضفيغ.حفيد السػ سكافآت لتتػفخ الكيادة نطام لم 902. 000.  

.000 .947 
 الذخريسدتػييغ يد عمى اليادة لشذخ وتأصيل ثقافة التسالك تدعى

 والسؤسدي.
دي مسيد.بتحقيق مخكد تشافة تمتدم الكياد 937. 000.  

مدتػى 
 الجلالة

قيسة معامل 
 الارتباط

والاستخاتيجياتالدياسات تسيد   

اممة.خنة وشمتخاتيجية واضحة و مظ الاتحاد خصة اسيست 924. 000.  

.000 .977 
 –الأنجية يجيغ )ت السدتفصمبات الػاقع واحتياجاتتشاسب الاستخاتيجية مع مت

.(يغعبلاال -الحكام -جربيغالس  
.رجية(ستخاتيجية التغيخات البيئية السحيصة )الجاخمية / الخاتػاكب الا 977. 000.  
القخار. متخحي سةميخ الاتحاد نطام متكامل لمسعمػمات لتدييل يػف 898. 000.  
تقييع الشتائج عمى مؤشخات لسداعجة الاتحاد عمىالخصة  تحتػي  970. 000.  
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أسيوط لعلوم وفنون التربية  مجلة

 الرياضية

 

تيجية الستبعة.الاستخا فية وجػد خمل لحا فيجيد الاتحاد بجائل ي 915. 000.  
السػارد البذخيةتسيد     

مغ السػضفيغ يتشاسب مع حجع الاعسال السصمػبة.يستمظ الاتحاد عجد  750. 000.  

عسمو.شبيعة مع  يتلاءمف السػضمؤىل  906. 000.  

ت لمعسل بوصحاب الكفاءاصب الاتحاد أيدتق 942. 000.  

مج لتجريب وتصػيخ السػضفيغ.خاتحاد بالايػفخ  851. 000.  

عسمية صشع القخار. فييتيح الاتحاد لمسػضفيغ السذاركة  840. 000.  

  ومػضػعية. ومعاييخ شفافةيكيع الاتحاد أداء السػضفيغ وفق أسذ  864. 000.

.000 .901 
 حادتغ بالالكافة العاممية دلامة والخاحل الأمان والئيػفخ الاتحاد جسيع وسا

(.استخاحة وقت -صحيتأميغ )  
 تسيد الخجمة السقجمة  

حاد استصلاعات مدتسخة لسعخفة احتياجات السدتفيجيغ.جخى الاتي 577. 000.  

   .يةل التكشػلػجسائالػ  بأحجثخجمات يقجم الاتحاد  858. 000.

بالدخعة. تحادلاامغ لخجمة ا اءات تقجيعتترف إجخ  882. 000.  

خار.استسقجمة لمسدتفيجيغ بالس يصػر الاتحاد خجماتو 951. 000.  

مغ السدتفيجيغ لمشيػض بالخجمة. ختجةيمتدم الاتحاد بالتغحية الس 950. 000.  

 فيسقجمة أحدغ الخجمات العسل و ال نطعيحخص الاتحاد عمى متابعة  913. 000.
.ى الاتحادات الأخخ   

غ وجػد ارتباط احرائي شخدي معشػي بيغ كل عبارة م (1رقع )ول ججيتزح مغ 
 الجراسةتداق داخمي في اداة وجػد ا عمىوىػ ما يجل  والسحػر التابع لو يغوب الاستسارةارات عب

 % 25جة ثقة بجر  وذلظ
 Structure Validity البنائيالردق  -1

ي تخيج الحي يكيذ مجى تحقق الأىجاف الترجق الالبشائي أحج مقاييذ  الرجقيعتبخ 
اسة بالجرجة الكمية لفقخات ال مغ مجالات الجر كل مج ارتباطمجى  بيغالأداة الػصػل إلييا, وي

 .التاليكسا ىػ مػضح في الججول  ستقراءقائسة الا
 (:)ججول 

 )التسيد والستغيخ التابع مة السعيارية(فاضالسل )السدتقلستغيخ ا لسحاور البشائيالرجق 
 (60)ن= (السؤسدي

 (ةمة السعياريل )السفاضلمستغيخ السدتق البشائيالرجق 
 السفاضمة
 السعيارية

 التشفيح التكامل يلالتحم طالتخصي
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أسيوط لعلوم وفنون التربية  مجلة

 الرياضية

 

قيسة معامل 
 الارتباط

.990** .990** .971** .975** 

 000. 000. 000. 000. مدتػى الجلالة
 (التسيد السؤسديل )لمستغيخ السدتق ائيالبش الرجق

سيد الدياسات ت 1ةتسيد الكياد التسيد السؤسدي
 والاستخاتيجيات

رد تسيد السػا
 البذخية

سيد الخجمة ت
 السقجمة

معامل  قيسة
 الارتباط

.993** .992** .985** .990** 

 000. 000. 000. 000. مدتػى الجلالة
في جسيع مجالات قائسة  الارتباطن جسيع معاملات أ( :رقع ) الدابقةول اججيغ البي

اعمي  قػية حيث كانت قيستيا وكحلظ( α ≤0.05عشج مدتػى معشػية ) دالة إحرائياً  ستقراءالا
ت صادقو لسا وضع وعبارات الاستبيان محاورسيع وبحلظ تعتبخ ج السحاور% لكل 20مغ 

 لكياسو.
 الثبات - ب

 خمعامل ألفا كزوىبا حشاب الجبات لمحاور الاستنارة باستخذاو -1
نفذ الشتائج إذا أعيج  ستبيانيعصى الاىػ أن  Reliabilityقرج بثبات أداة الجراسة ي

ات متقاربة عشج كل أي درجة يعصي السكياس قخاءويقرج بو أيزا إلى مخات متتالية,  تصبيقو عجة
في اوقات  جاموخاستجامو واستسخاريتو عشج تكخار ىي درجة اتداقو واند مخة يدتخجم فييا, أو ما

 .مختمفة
 (5)ججول 

 بالتختيبككل  والستغيخ السعيارية السفاضمةات إستسارة معاملات ألفا كخونباخ لثبات عبار 
 (60)ن=

 لمفاضمةا لمحاورخ اكرونب يمة ألفاق
 المعيارية

 التميز المؤسد  لمحاورخ اقيمة ألفا كرونب

عجد  السحاور
 العبارات

يسة ق
 كخونباخالفا

عجد  رو السحا
 العبارات

قيسة 
 خونباخكالفا

 964. 4 تسيد الكيادة 963. 2 طالتخصي
 975. 4سيد الدياسات ت 916. : التحميل
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 الرياضية

 

 والاستخاتيجيات
 : التكامل

.952 
تسيد السػارد 

 خيةالبذ
5 

.944 

تسيد الخجمة  969. : التشفيح
 السقجمة

4 
.931 

ور االسح
 ككل

:2 
.988 

 43 ر ككلو االسح
.989 

( أن قيسة معامل ألفا كخونباخ 5الدابق رقع ) الشتائج السػضحة في الججول أضيخت
يشسا بمغت (, ب.222إلى  .2:2حيث تتخاوح بيغ ) محاور السفاضمة السعيارية لعبارات مختفعة

ى أن الثبات مختفع ودال (. وىحا يعش.225إلى ). :21) لسؤسديا ور التسيدامح باراتعل
 احرائيا.
( قابمة لمتػزيع, 1,6صػرتيا الشيائية كسا ىي في السمحق ) فييانات بتكػن الاستوبحلظ  

رحة مو عمى ثقة بالباحث قج تأكج مغ صجق وثبات قائسة الاستقراء الجراسة مسا يجع ويكػن 
 ..مة الجراسةستقراء وصلاحيتيا لتحميل الشتائج والإجابة عغ أسئقائسة الا

 سدي.ؤ المالتميز عيارية و تهصيف ابعاد المفاضمة الم
الػسط الحدابي لسعخفة متػسط حداب كل مغ  قيعغ شخ  السحاورتع تػصيف 

 لال معخفة قيسةانات مغ خت بيغ البيالعبارات وكحلظ معخفة مجي التذت عمى العيشةاستجابات 
 التالي كسا ىػ مػضح في الججول  ككل,لمستغيخ  وكحلظالانحخاف السعياري لكل بعج 

 المعياريت: تلالمفاضالوصفي لأبعاد الاحصاء 

 (5)جدول 

 (56=)ن المؤسسيياريت والتميز لمعللمفاضلت ا المعياري والانحراف يالحسابالوسظ 

ت المفاض

 المعَارٍت
الوسط 

 الحسابٌ

الانحزاف 

 المعَارً

التمَز  َبالتزت

 سسٌالمؤ

الوسط 

 الحسابٌ
الانحزاف 

 المعَارً

 التزتَب

 4 78046. 1.9961 تمَز القَادة 0 75287. 2.3157 طالتخطَ

 التحلَل
َاساث مَز الست 3 79198. 2.1294

 والاستزاتَجَاث
2.0647 .81329 

2 

 التكامل
تمَز الموارد  1 73939. 2.3941

 البشزٍت
2.0958 .69055 

1 

 التنفَذ
مَز الخذمت ت 9 83633. 2.0765

 المقذمت
2.0216 .65858 

3 

 4 72853. 2.0445 ور ككلاالمح  76567. 2.2289 ور ككلاالمح

معطسيع جاء ت افخاد العيشة كان الي حج ما ان متػسط استجابا (2)ججول يتزح مغ 
سا ىػ مػضح السعياري ك لانحخافاتعبخ عشو قيسة  والحيالي قيع التذتت  وبالشطخمتقارب 



                                                                                                                                                    220         
 

 

 

 
أسيوط لعلوم وفنون التربية  مجلة

 الرياضية

 

 حػل العيشةوجػد تجانذ بيغ اراء  عمىيا وىػ ما يجل ت قيع الانحخاف السعياري قميمو ندبجاء
 .الستغيخات محاور

  confirmatory factor analysisالتحميل العاممي التهكيدي 

 والتسيدة السعياري السفاضمةيجي لكلا مغ كتحميل العاممي التػ مذجيغ لتع اجخاء نسػ 
 تجسيعية  باستخجام نساذج السؤسدي
 المفاضمة المعيارية  لأبعاداس تحميل نمهذج القي  -0

تبار م التحميل العاممي التػكيجي لاخاوتع استخج محاور أربعالسعيارية  السفاضمةتزع 
  .الذكل التالي تػافق نسػذج الكياس كسا ىػ مػضح في

 

 (:شكل )
ءت جاو  مقبػلةلشسػذج شخات جػدة تصابق اؤ ءت منو جاا (:)كسا ىػ مػضح بالذكل 

العبارات  معشػية عمى مسا يجل% لكل العبارات 50مغ  أكبخالتحسيلات السعيارية لمعبارات 
 ويػضح الذكل أن والسحاور
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  -التخطيط: محهر 
حجيج الأىجاف % مسا يعشى أىسية دور ت22بة مئػية قجرىا ( بشد6)جاءت العبارة  -
حجد عميو الشتيجة ويسكغ مغ ضمة السعيارية وحيث أن اليجف يفامية السإجخاء عس فيالػاضحة 

 .خلالو قياس أداءات الاتحاد
ىجاف محجدة وجػد أ ( بأن 1)(60:1) ػدعبج ربو سيس"إيياب  ويؤكج عمى ذلظ -

إجخاء السفاضمة السعيارية وذلظ مغ خلال كغ مغ خلالو عسمية لمسؤسدة تعج نسػذج بشائي يس
تصبيق السفاضمة السعيارية مع مؤسدات أخخى غ بالأىجاف فحيغ يسكاستخجام الشتائج ومقارنتيا 

 .دتخجم نفذ أسمػب العسل ولجييا نفذ الأىجافت تإذا كان
وىحا ما يؤكج عمى  %22سئػية قجرىا البة شدلتحسل نفذ ا( :)لعبارة اجاءت بيشسا   -
"سسخ عادل  ذيختو تحاد لمبحث عغ أفزل السسارسات لإجخاء السفاضمة السعيارية سعى الا
ضػء إنجازات  فياجب تصبيق السفاضمة السعيارية إلى أنو مغ الػ ( 2()م60:1) مرصفى

وىحه تعج  افتخاضيسعى  لا تصبيقيواقع  السؤسدة السصمػب تحكيقيا ولكغ يجب أن يكػن 
 .لإنجازاعمى حجع  السشصقيالتقييع  مؤشخات

جاءت بسعجلات مختفعة أن الاتحاد  والتيباحثان مغ خلال الشتائج الدابقة ويخي ال -
 فيجػد أىجاف وحيث أن الأىجاف ضل و  فيسفاضمة السعيارية بيق اليستمظ رؤية واضحة لتص

لإنجازات تحقيق ا فيل تتسث والتينب الفشية غ حيث الجػاماد تكػن واضحة وتقجر الاتح
 التيتحكيقيا مقارنة بالبصػلات تع  التييا بديػلة مغ خلال عجد البصػلات قياسوالبصػلات ويسكغ 

ومػاعيجىا مع  شطع البصػلاتلالتخصيط الدميع  فييػ يتسثل فأما الجانب الإداري , شارك فييا
  كخة القجمإدارة ججيج يتشاسب مع متغيخات ء ليكل ضة وإنذااالتخصيط لتصبيق تكشػلػجيا الخي

تذيخ  والتيأقل ندبة مئػية  وىي%( 26( بشدبة مئػية قجرىا )1عبارة )بيشسا جاءت ال
 ػل عغ عسمية السفاضة السعيارية.إلى التدام الاتحاد بتذكيل فخيق يكػن مدئ

لمسفاضمة السعيارية  رةاإد( أن تكػيغ 0:()م60:2) "عبجالخحسغ تػفيق وآخخون" ويخي 
ة حيث أن السفاضمة تػضح ما تع تحكيقو مغ تقجيخ السفاضم فيلمحيادية الأساسية أحج الجػانب 

وفيع لكيفية  ة وإداريةرفات سمػكيل الإدارة امتلاكضػء الأىجاف السحجدة سابقاً مع  فيعجمو 
 سفاضمة السعيارية.التخصيط لم

لكخة  السرخي تصبيق لمسفاضمة السعيارية بالاتحاد  الأصل لا يػجج فيباحثان أنو ويخي ال
ميغ بالاتحاد سابقاً ولكغ تؤكج نتائج البحث عمى دافعية الكثيخ مغ العامتصبيقيا تع ولع ي القجم

 فيغ شسػح السدئػليرؤية مدتقبمية تعبخ عغ  وىيعمى تذكيل فخيق لتصبيق السفاضمة السعيارية 
  .كخة القجمالتخصيط لرالح 
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 -ميل: حالتمحهر 
يغ بالاتحاد إلى نقاط القػة تذيخ إلى معخفة العامم والتي( بأعمى ندبة مئػية 6جاءت العبارة ) -

ضيح نقاط القػة ولكغ يتزح مغ ىحه الشتيجة أن عشاصخ تػ  فيوتعديدىا وىحا دور التحميل 
ػية ئجاءت بشدبة م والتي( 1ػة حيث بيشت نتائج العبارة رقع )د تيتع بإضيار نقاط القالاتحا

 ة.القػ م بشقاط الزعف ومعالجتيا أقل مغ نقاط مسا يعشى الاىتسا%( 20قجرىا )

ن الكثيخ ( إلى عكذ ذلظ حيث يؤكج أ60()م60:2) " نادية جسال الجيغ وآخخون"ذيختو 
تقجيخ حجع يذ قاياف وتشػعت فييا ميا الأىجتصػرت في والتيالفتخة الأخيخة  فيمغ السؤسدات 

نقاط الزعف وتعديدىا ومشحيا  نحػ تعجيل قيسة الدعيالسعيارية يجب مة ضنجاز وأبخزىا السفاالإ
 .ىسية بقجر يفػق نقاط القػة حتى يتع تحقيق الأىجاف جسيعيا بشدبة متقاربةالأ

( قمة امتلاك الكيادة بالاتحاد لسيارات :)ة رقع ضػء ندبة العبار  فيويخي الباحثان 
الفجػة  إدراكحادات السشافدة ويخجع ذلظ إلى عجم تالا فيتحجث  التيات تسكشيا مغ فيع العسمي

 قيق الأىجاف.ت الأخخى والاىتسام بشدبة تحالتشافذ مع الاتحادا في
سية الأسا الأساليبإلى أن التحميل يعج أحج  (2()م60:0) "ععبج الجايصفاء محمد " ويذيخ

بيانات  يدتعية ولقالسعيارية كػنيا تتع وفق بيانات رقسية وامة ح السفاضنجا فيسدتخجمة ال
 فيح الاعسال.القائسيغ بتش الأشخاصتقجيخية وفقاً لخؤية الإدارة أو 

 -: التكاملمحهر  
 ( مسا يعشى%22محػر التكامل بشدبة مئػية قجرىا ) في( 6)(, :جاءت العبارتيغ رقع )

ميغ ومجى مواضح لإجخاء التغييخ السصمػب وفقاً لخغبات العا تشفيحيبخنامج  بتبشيالتدام الاتحاد 
ة السادية والبذخية والفشية اللازمة ضػء السػارد السختمف فيلظ ذ كسا يحجد الاتحاد قبػليع لمبخنامج

 .ح عسمية السفاضمةلإنجا
ضػء نتائج مػر  فية متكاممة لكخة القجم لجيو رؤي السرخي لاتحاد أن اويخى الباحثان 

يخ مسا يحقق صالح كخة تع بالتغييءت الشدب مختفعة مسا يعشى أن الاتحاد يالتكامل حيث جا
قجرة العامميغ بالاتحاد عمى تشفيحه لأن قبػل ذخط تشاسب ذلظ ب التيالقجم مغ خلال البخامج 

ضل السػارد البذخية والسالية السصمػبة لتشفيح والفيع الجيج  في حالتشفيبالقجرة عمى تبط البخنامج يخ 
 .تيجية مجمذ الإدارةية واستخاللمتكامل بيغ البخنامج والأفخاد والستصمبات السا

 -: التنفيذمحهر 
ل الإدارة مغ الجػانب مجا في( إلى أن التشفيح 5()م::60) تؤكج "رنجة نبيل مرصفى"

لا يسكغ تقجيخ  الإداريةقجرة السؤسدة عمى الشجاح فجسيع جػانب العسمية  تطيخ التيالأساسية 
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تحميل عمى نجاح جػانب التخصيط الجيج وال خ, حيث يعتبخ السؤشدائيا إلا مغ خلال التشفيحقيسة أ
 رسيسو وصػلًا لمتشفيح.قة عخضو وتشخي فيسل والتكامل لمع السشصقي

 %( مسا يعشى22جاءت بشدبة مئػية قجرىا ) والتي( :أشارت إليو العبارة رقع )وىحا ما 
التػافق بوذلظ ة عمى خصػات وإجخاءات داخل الاتحاد تيجف إلى إحجاث التغييخ رؤية مبشيوجػد 

والتكامل شى تخجسة التخصيط %( مسا يع25جاءت بشدبة مئػية قجرىا ) والتي( :مع العبارة رقع )
 شكل مسشيج لإجخاء السفاضمة السعيارية. فيوالتحميل 

تاج إلى ( عمى أن تشفيح السفاضمة السعيارية يح2:()م60:2) "محمد جلال ريان" وقج أكج
قع ومعخفة السأمػل تشفيحه ج دراسة الػاتكػن نتا لتيا الأساليباختيار افزل الصخق وأنجح 

محػر  في( 6شارت إليو العبارة رقع )ت وىحا ما أحجع الستصمبايتشاسب مع  لتغييخ الحىلإحجاث ا
 ل عبارة عمى السحػر.لكي حجع التحسيل السعيار  التاليويػضح الججول  التشفيح.

 (2ججول )
 (25)ن= السفاضمة السعيارية سحاورل التػكيجي العاممينتائج التحميل 

اضمة سحاور السفل كيجيالتػ  العاممينتائج التحميل 
 السعيارية

 

التحسيل 
 ياري السع

الكيسة 
 الحخجة

مدتػي 
 السعشػية

طيط
لتخ
ا

 
 *** 17.520 986. :ع
 *** 28.726 719. 6ع
 *** 9.092 985. 1ع
 *** 28.611 874. :ع
 *** 14.779 932. 5ع
 *** 5.250: 913. 2ع

ميل
لتح
ا

 

 *** 13.376 936. :ع
 *** 25.706 903 6ع
 *** 14.779 932. 1ع
 *** 13.376 936. :ع

مل
تكا
ال

 

 *** 22.167 995. :ع
 *** 22.500 920. 6ع
 *** 15.766 907. 1ع
 *** :6:.2: 814. :ع
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فيذ
التن

 

 *** 35.235 978. :ع
 *** 30.882 848. 6ع
 *** 13.874 954. 1ع
 *** 15.220 987. :ع

لعبارات السفاضمة  التػكيجي العاممي السعياري لمتحميل( أن التحسيل 2يتزح مغ ججول )
مسا يعشى معشػية العبارات عمى  %(50)ت عمى السحاور جاء بشدبة أعمى مغ لمعبارا السعيارية
 السحاور.

.( مسا 212)ره ج( بشدبة تحسيل ق:ءت العبارة رقع )وفى السحػر الأول التخصيط جا
"عبجالعديد ة ػ ما يتػافق مع دراسضمة السعيارية وىيعشى أىسية التخصيط الدميع لإجخاء السفا

تذيخ إلى أن التخصيط الدميع أحج السؤشخات عمى  والتي( 6:)( 60:1)"الأنراري لغفػر عبجا
 نجاح عسمية السفاضمة السعيارية.

.( 215)قجره محػر التخصيط ي عمى ر ( بشدبة تحسيل معيا1بيشسا جاءت العبارة رقع )
 .تصبيقياتى يسكغ حتذكيل فخيق لمسفاضمة السعيارية  ةضخور 

 الأولػيةأن  فيجػانب التخصيط ن أن التحسيل السعياري يحقق مشصكية لباحثالظ يخى اوبح
إجخاء أو تشفيح أي عسل بالسؤسدة لابج أن يكػن مغ خلال التخصيط الجيج مع تذكيل فخيق  في

 .جيجيح ما تع التخصيط لو بذكل ب لجيو الكفاءة والقجرة عمى تشفسعسل مشا
 والتي( :,:محػر التحميل عمى أن اىع عبارتيغ ىسا ) فيل السعياري التحسي وقج أشار

 التيإلى العسميات  الإدارةضخورة فيع ( مسا يعشى .212ليسا ) السعياري ة التحسيل قجرة ندب
مغ التشافذ مع  تسشعو التية مع وصػل الاتحاد لمفجػ  ى الأخخ ث داخل الاتحاد والاتحادات تحج

 ى.الاتحادات الأخخ 
أنو  السحػر حيث فيالتحسيل جاء بذكل مشاسب لكيسة العبارتيغ يخى الباحثان أن ىحا و 

لإضيار مغ خلاليسا يسكغ إدراك نقاط القػة والعسل عمى تعديدىا لتكػن بسثابة قجرة مختمفة 
لة لتعجيل الػضع محاو  فيلاحيا ع إصى نقاط الزعف ومغ ثممسيدات الاتحاد مع الػقػف ع

  الاتحادات. باقيذ مع إلى التشاف وصػلاً 
لمعبارة الأولى بأعمى ندبة تقجر بكيسة  السعياري وفى محػر التكامل جاء التحسيل 

 مػبسصلواضح لإجخاء التغييخ ا تشفيحيالاتحاد عمى تبشى بخنامج  بإلدام جاءت والتي.( 225)
السفاضمة وفقا لشتائج  الأساسيةتحقيق التعجيلات  فيأساس إشارة إلى أن البخنامج  ظوفى ذل

 .السعيارية
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عمى السحػر وذلظ  معياري يل ( بأعمى تحس:العبارة رقع )وفى محػر التشفيح جاءت 
مة السعيارية واقعياً جسة خصػات إجخاء السفاضتخ  في.( مسا يعشى الأىسية الكبخى 212)بشدبة 

    ىحا السحػر. فيارز بودورىا ال
غ متصمبات ضس السعياري ميا بتحسيول الدابق أن جسيع العبارات ويتزح مغ نتائج الجج

كانت مشصكية والعبارات  السفاضمة السعيارية عمى الأربعة محاور أي ما يعشى أن الاستسارةتشفيح 
  متغيخ السفاضمة السعيارية فيواضحة وتشاسب كل محػر 

 

  (6شكل )
ءت جاو  مقبػلةلشسػذج شخات جػدة تصابق اؤ نو جاءت ما (6)ػضح بالذكل مكسا ىػ 

العبارات  معشػية عمى مسا يجل% لكل العبارات 50مغ  أكبخرات يلات السعيارية لمعباالتحس
 ويػضح الذكل أن التسيد السؤسدي لستغيخ والسحاور
 -: تميز القيادةمحهر 

 فيأن تسيد الكيادة يبشى سا يعشى م% 22بة مئػية قجرىا بشد (5,1,6)جاءت العبارة 
عمى  الجساعيتذجيع العسل  اد مغ خلال الحخص عمىتفديخ رؤية الاتحضػء استخاتيجية نذخ و 

 .كافة السدتػيات مسا يحقق التسيد عمى السدتػييغ مدتػى الأشخاص ومدتػى السؤسدة
حى يذيخ ( وال1()م60:1) "إيهاب عبدربه سهمهد "نتائج ىحه الجراسة مع دراسةوتتفق 
جعميا تيتع بعخض وتفديخ ل مسا يالعس في لكفاءتياإدراك الإدارة مغ  يأتي دياالكيإلى أن التسيد 

وكفاءة لسشطػمة مع بشاء العسل مغ خلال الجساعات فيػ يحقق سخعة العسل إدارة ا فيرؤيتيا 
ت والسؤسدات ء السشطساضل تدارع إدا فيإنجازه لتحقيق التسيد  فيازه مع تقجيخ قيسة الػقت إنج

 ت.انجاز لتحقيق الإ
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لكخة القجم ليحه الخؤية وارتفاع ندبتيا إلا  سرخي الن عمى قجر إدراك الاتحاد ويخى الباحثا
وقخارتو أنيا غيخ معسػل بيا داخل الاتحاد حيث مغ الاشلاع عمى الػاقع ومتابعة مػقع الاتحاد 

م جا يدبب مذاكل مع الأنجية وعمسنطع البصػلات  فيبيغ عجم وضػح الخؤية والاعلان عشيا يت
تأخخ السدتحقات السالية كسدتحقات الحكام دون بالإضافة إلى ج خخيصة الكخة السرخية تحجي
, مع الاعتساد عمى كػادر أجشبية وعجم تصػيخ الكػادر السرخية فزلا عغ لان عغ الأسبابالإع

 مع رؤية الاتحاد. باسلا تتشفشية  مشاصب إدارية واحياناً  فيتعييغ البعس  تقخارااتخاذ 
و مغ السسكغ ( إلى أن6:)( م60:1) "ري الأنرا رعبد الغفه  زعبد العزي "ارشوقج أ

شسا تصبيقيا واقعيا لا يتع يب الػىسيى رؤية وتعمغ عشيا وىػ يحقق ليا التسيد لمسؤسدة أن تتبش
والكػادر يشتج عغ أسباب متعجدة مشيا عجم اختيار رؤية تتشاسب مع الستصمبات وىحا يقو تحك

خرية تكػن القشاعة الذ حيانلأاخ السيدانية لتشفيح ىحه الخؤية وفى بعس البذخية أو عجم تػفي
 إدارة السؤسدة. فيغيخ الخؤية السشصكية 

 -: ستراتيجياتالدياسات والاتميز محهر 
السجى الكبيخ لأىسية قمة %( مسا يعشى 22( بأعمى ندبة وقجرىا )6جاءت العبارة رقع )

 -الحكام -يغبر السج –الأنجية يجيغ )صمبات الػاقع واحتياجات السدتفمتلاستخاتيجية مع تتشاسب ا
 احاد حيث أنيالات فيمحػر العسل ه العبارة ىح لاتحاد عمساً بأنرأي العامميغ با في( عبيغلاال

 تختبط بالعشاصخ البذخية داخل الاتحاد
تشاسب متصمبات الػاقع ج أن و لاب( إلى أن::)( م::60) " عمى الحاج محمد"ويذيخ

خات الجاخمية يغلسعخفة الت عج ذلظ مؤشخفيجيغ مدتػى تأىيل العامميغ حيث يواحتياجات السدت
 الشتائج السكيسة.مغ خلال  والخارجية وذلظ يديل ميسة متخح القخار

استخاتيجية لتصػيخ أن تكػن ىشاك  ىحا الػقت في الزخوري ن أنو مغ ويخى الباحثا
 والفشي الإداري جسيع جػانب المعبة  فيالتصػر ضل  فيوالحكام واللاعبيغ  غالأنجية والسجربي

 نطخاً لتاريخ وحجع الاتحاد ةالتغيخ العالسيسػاكبة حخكة حتياج الاتحاد لاوالتكشػلػجي مسا يعشى 
 ارية.وإنجازاتو الق

يغ %( مسا يعشى إدراك العامم22مختفعة قجرىا )بشدبة  (5)(,1)رقع بيشسا جاءت العبارة 
 حتػي تو  الجاخمية / الخارجية(ستخاتيجية التغيخات البيئية السحيصة )لترسيع ابالاتحاد لمجور اليام 

 .الشتائجتقييع  لاتحاد علعمى مؤشخات لسداعجة االخصة 
ي يؤكج عمى والح( 2:()م::60) مصمق السصيخي""مبارك  دراسةتتفق نتائج البحث مع و 

وفى حالة العسل وىحا ما يحقق نتائج إيجابية  مباتضخورة وضع استخاتيجية تتشاسب مع متص
 .تشفيحه حكبجيل لسا تع وضعو ولع يشجيتع وضع استخاتيجية  ىجافالأالتقييع وعجم تحقيق 
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 -: المهارد البذريةتميز محهر 
خامج لتجريب وتصػيخ د يػفخ ب%( أن الاتحا22( بشدبة ):العبارة رقع )جاءت نتائج   

لكخة القجم نخى أن الاتحاد ييتع بتشفيح الخخرة التجريبية  الحاليج يومغ خلال السذالسػضفيغ 
عشاصخ الاتحاد كالعامميغ  لباقييخ ػ بل الاتحاد الأفخيقي دون وضع استخاتيجية تصقخرة مغ قالس

 .والسػضفيغ بالاتحاد
 "نازل عبجالعطيع زيغ العابجيغ" اسةنتائج ىحا السحػر مع نتائج در وتختمف 

تصػيخ جسيع العشاصخ  فيلمسؤسدة يكسغ  الحكيقيتصػر حى يؤكج عمى أن ال( وال:6()م60:2)
تكامل  فيلأن تسيد السػارد البذخية يتع  سال أخخيغعس وإىل السؤسدة دون التخكيد عمى البداخ
 جسيع العامميغ بالسؤسدة.العسل بيغ  ءلأدا

تحاد يستمظ عجد يخ إلى أن الاتذ والتيقميمة  %(55) ( بشدبة:بيشسا جاءت العبارة رقع )
 عسال السصمػبة.مغ السػضفيغ يتشاسب مع حجع الا

إدارات  فيعجد كبيخ مغ السػضفيغ والعامميغ ن أن الاتحاد يستمظ الباحثا ولكغ يخي 
جػانب أخخى مع الاعتساد عمى تعييشات كثيخة  في سيةيذكل لجان ذات أى عيشة بيشسا لاولجان م

وىػ ما أشارت إليو  أداء أدوارىع ن لا يدتصيعػ و تحاد أبالا ن يتػاججو لا بعس الإدارات مسغ  في
 (1:()60:6عبجالعديد" )دراسة" علاء عمى 
السؤسدات  فيو مغ السيع ( إلى أن66()م6002) ت "رنجة نبيل مرصفى"وقج أشار 

متغيخ لقاً وفتحميل الاختراصات الػضيفية وتقجيخ حجع السدئػليات مع دراسة متصمبات العسل 
السؤسدة فيقػم بعسمية الإحلال والتججيج وفق أسذ ومعاييخ شفافة  فييحجث والتصػر الحى 

  مؤىل الأفخاد مع ما يػكل إلييع مغ اختراصات. يتلاءم, ومغ أبخزىا أن واضحة لمجسيعو 
 -: المقدمةالخدمة ميز تمحهر 

%( 22)ت بشدبة ء( جا:أن العبارة رقع )الخجمة السقجمة تسيد يتزح مغ نتائج محػر 
 والتي( 2ع )قر وقج أكجت العبارة  الاتحاد يصػر مغ خجماتو السقجمة مع السدتفيجيغ تعشى والتي

 فيل وأحدغ الخجمات السقجمة %( أن الاتحاد يحخص عمى متابعة نطع العس20جاءت بشدبة )
 لأخخى.الاتحادات ا

غ ع خلا تعبتحاد ولكغ اختيار العامميغ بالا فيمشصكية  الآراءويخي الباحثان أن ىحه 
حيث أن  ى خ الأخأنطسة العسل بالاتحادات  ضل السذكلات وعجم تصبيق فيأداء الاتحاد 

نطع مغ خلال ميدانية عالية تشطيسيا والكتخونيا مع تحقيق و  إداريا تتصػرالاتحادات الأخخى 
 .لتشفيح ىحه الاعسال تاختيار الكفاءابصػلات واختيار رعاة مع 
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تيتع  التيتمظ  ىيالشاجحة  السؤسداتأن  لى( إ2()م60:0) " زياد الجخجاوي"وأشار
سخعة  مة بجرجة تشاسب الػاقع معالخجحتياجات مع تقجيخ قيسة ضػء دراسة الا في جػدة الخجمةب

الخجمات السقجمة وفقاً لخؤية السدتفيجيغ وفيع احتياجاتيع تمبية  في, وإمكانية التعجيل تػافيخىا
  لخغباتيا.

قميمة مسا يجل عمى عجم إجخاء الاتحاد استصلاع الخأي  ةدب( بش:ا جاءت العبارة رقع )بيشس
  ن مع ىحه الشتيجة.حثادتفيجيغ ويتفق البات السسعخفة احتياجال

 (1ججول )
 (25)ن= السؤسديالتسيد سحاور ل التػكيجي العامميميل نتائج التح

سيد التسحاور ل التػكيجي العاممينتائج التحميل 
 السؤسدي

 

التحسيل 
 السعياري 

ة سيالك
 الحخجة

مدتػي 
 السعشػية

ادة
لقي
ز ا
تمي

 

 *** 22:.1: 896. :ع
 *** 16.578 973. 6ع
 *** 17.223 983. 1ع
 *** 11.684 856. :ع
 *** 16.709 975. 5ع
 *** 14.169 925. 2ع

ات
اس
دي
ز ال

تمي
ات 

يجي
ترات
لاس

وا
 

 *** 10.684 768. :ع
 *** 15.031 866. 6ع
 *** 11.258 785. 1ع
 *** 23.346 946. :ع
 *** 2::.62 983. 5ع
 *** 30.776 974. 2ع

ت
يز 
م

رية
بذ
د ال
هار
الم

 

 ***  807. :ع
 *** 12.305 987. 6ع
 *** 11.545 952. 1ع
 *** 6.718 652. :ع
 *** 6.512 636. 5ع
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 *** 7.006 674. 2ع
 *** 11.470 948. 2ع

تم
دمة

لمق
ة ا
خدم

ز ال
ي

 

 *** 4.732 467. :ع
 *** 11.170 850. 6ع
 *** 11.332 856. 1ع
 *** 15.897 985. :ع
 *** 12.696 903. 5ع
 *** 11.7.2 875. 2ع

 لشسػذج1اختبار انتائج 
يتع فيو تقجيخ نسػذج  Tow-Step Semالسعادلة الييكمية ذات الخصػتيغ  أسمػباع إن اتب

ييكمية ال ج الخصػة الثانية مغ نساذج السعادلةعي والحيتبعو تقجيخ الشسػذج الييكمي الكياس ثع ي
قجيخ تعطيع ت لأسمػبوذلظ وفقاً  الزسشيةستغيخات بية بيغ القة الدبعلايحجد ال الييكميفالشسػذج 

ويختمف نسػذج  (Analysis moment of Amos Structureحتسال وذلظ باستخجام )الا
 .كالاتيعميو  ػي يحتالكياس فيسا 

الجراسة  فييتسثل  والحي بجون أخصاء الييكميالشسػذج  فييتع إدخالو  حيلواالستغيخ السدتقل 
 عة, ىا الأربعيارية بسحاور اضمة السلحالية في متغيخ السفا
ىحه الستغيخات ويتع إدخال  بأبعاده الأربعة السؤسديالتسيد  فييتسثل  الحيو  لستغيخ التابعا

الخأس  ذيتتسثل في الأسيع  والتيدارات س, كسا يحتػى الشسػذج الييكمي عمى الالكياس بأخصاء
 وفقاً ليجف السؤسديى التسيد يارية عمخة لمسفاضمة السعسباشتسثل التأثيخات ال والتيحجة الػا

 ة.الجراس
 (2ول )جج

 (25)ن= أبعاد التسيد السؤسديالسعيارية عمى  يخات السفاضمةتأث
التحسيلات  

 اريةالسعي
الخصأ 

 السعياري 
الكيسة 
 الحخجة

 ى مدتػ 
 الجلالة

 824. 223. 118. 231. تسيد الكيادة        التخصيط
تسيد         التخصيط

 الدياسات 
.213 .087 2.551 .011 

 199. 1.283 150. 320.رد السػاتسيد        التخصيط
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 البذخية
الخجمة تسيد        التخصيط
 السقجمة

.26 .156 -1.472 .141 

 *** 5.242 102. 543. ةتسيد الكياد        التحميل
 115. 1.576 075. 116. الدياسات تسيد        التحميل
لسػارد اتسيد        التحميل
 البذخية

.300 .129 2.020 .043 

الخجمة تسيد      يل  التحم
 السقجمة

.253 .135 1.557 .120 

 032. 2.146- 090. 22. تسيد الكيادة       التكامل
 046. 1.999- 066. 34. الدياسات د يتس      لتكاملا

السػارد تسيد       التكامل
 البذخية

.157 .114 1.285 .199 

لخجمة اتسيد       كاملالت
 السقجمة

.147 .119 1.103 .270 

 *** 7.408 075. 595. تسيد الكيادة       فيحالتش
 *** 13.927 055. 795. الدياسات تسيد       التشفيح
السػارد تسيد       التشفيح

 البذخية
.327 .095 2.836 .005 

لخجمة اتسيد       التشفيح
 السقجمة

.839 .099 6.657 *** 

 (0:ججول )
 (25)ن= السعيارية ةسحاور السفاضملتغايخ قيسة ال

سيلات التح 
 ةاريالسعي

الخصأ 
 السعياري 

الكيسة 
 الحخجة

مدتػى 
 الجلالة

 *** 6.378 090. 571. التحميل         التخصيط
 *** 6.278 087. 544. التكامل         التحميل
 *** 6.131 090. 550. التشفيح          التكامل
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 *** 6.410 084. 538. التحميل         التخصيط
 *** 6.287 093. 587. التشفيح         التخصيط
 *** 6.403 100. 639. التشفيح     التحميل

دابق بأن قيسة التغايخ لسحاور السفاضمة السعيارية جاءت جسيعيا ول الجتػضح نتائج الج
 .%25ة % عشج درجة ثق20وأقل مغ  يةػ معش

 (::ججول )
 السؤسديعمى محاور التسيد  السعيارية ضمةأثيخ الكمي السعياري لسحاور السفاالت

  (25=)ن
 التشفيح لتكامال التحميل طصيالتخ السحاور

 595. 183. 543. 025. تسيد الكيادة
 795. 121.- 116. 206. ستخاتيجياتوالاتسيد الدياسات 

 327. 157. 300. 210. بذخيةالسػارد ال تسيد
 839. 147. 253. 263.- تسيد الخجمة السقجمة

 لمسحاور يختمف مغ محػر لأخخ السعياري ( أن التحسيل ::ججول )يتزح مغ نتائج 
 بسحػري بذكل كبيخ يتأثخ أن محػر التخصيط فيتزح  لجور كل محػر مع السحاور الأخخى  وفقاً 

عمى  عالي بيشسا جاء محػر التحميل بتحسيل معياري  ,جمة السقجمةالخ تسيد الدياسات وتسيد
عمى  معياري ذا تحسيل  التكامل وقج جاء محػر, يد الكيادة وتسيد السػارد البذخيةمحػري تس

جاء محػر التشفيح ذات تحسيل معياري عمى  بيشسا يادة وتسيد السػارد البذخيةمحػري تسيد الك
 وتسيد الخجمة السقجمة. سات والاستخاتيجياتلدياوتسيد ا ةتسيد الكيادمحػر 

محاور السفاضمة السعيارية يخ بيغ ك تأثوفى ضل الشتائج الدابقة يخى الباحثان أن ىشا
واستخاتيجيات حتاج إلى سياسات حيث أن التخصيط ي مشصقيوىحا  السؤسديعمى محاور التسيد 

بذكمو  علا يتيشسا التحميل , بةدة الخجمة السقجمضػئيا مسا يؤثخ عمى جػ  فيواضحة يبشى 
ضل مػارد  فيإلا بػجػد قيادة تجرك قيسة التحميل وتدتصيع تشفيحه  و السشصكيةونتائج عيالػاق

 حتياج السدتفيج.الاختراص مع ا ضػء تشاسب فيتفيع شبيعة التحميل بذخية وعشاصخ 
رد البذخية لسػاكامل بسحػري تسيد الكيادة وتسيد امحػر التمجى تأثخ  وضحت الشتائجج وق

مغ خلال قيادة مجركة لمسػارد البذخية داخل  يأتيل رجاقية كػن التكاموتعج ىحه الشتيجة ذات م
يادة تسيد الدياسات تسيد الك بسحاوركبيخ  معياري ذات تحسيل وجاء التشفيح السؤسدة 
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ضمة السفا في الأساسيوحيث أن التشفيح ىػ السحجد  تسيد الخجمة السقجمة توالاستخاتيجيا
 .(6وىػ ما يػضحو شكل ) وفق الخصة السػضػعة مؤسديعسل السعيارية كػنو مغ يحجد وجػد 

  

 
 (6شكل )

 -1 الاستيتاجات

 كغحجد عميو الشتيجة ويسيضمة السعيارية فامية السإجخاء عس فيحجيج الأىجاف الػاضحة ت -:
 .مغ خلالو قياس أداءات الاتحاد

مغ  ػل عغ عسمية السفاضة السعياريةفخيق يكػن مدئ لكخة القجم السرخي  الاتحادب لا يػجج -6
 .خلال السقارنة الجاخمية أو الخارجية

تحادات الا فيتحجث  التيات امتلاك الكيادة بالاتحاد لسيارات تسكشيا مغ فيع العسمي -1
قيق التشافذ مع الاتحادات الأخخى والاىتسام بشدبة تح يف الفجػة إدراكعجم  معالسشافدة 
 الأىجاف.

 تفديخ رؤية الاتحاد مغ خلال الحخص عمىضػء استخاتيجية نذخ و  فيالكيادة يبشى تسيد  -:
 .عمى كافة السدتػيات الجساعيتذجيع العسل 

يجيغ فدتصمبات الػاقع واحتياجات السمتتتشاسب الاستخاتيجية مع السجى الكبيخ لأىسية قمة  -5
ه العبارة ىح حاد عمساً بأنلاترأي العامميغ با في( عبيغلاال -الحكام -ربيغالسج –الأنجية )

 .تختبط بالعشاصخ البذخية داخل الاتحاد احاد حيث أنيالات فيمحػر العسل 

يرعب  وبالتالي عسال السصمػبةيستمظ عجد مغ السػضفيغ يتشاسب مع حجع الالا الاتحاد  -2
 سدة.سعخفة مجى تحقيق التسيد لمسؤ ة لعياريلستصبيق السفاضمة ا
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لجور كل محػر مع السحاور  وفقاً  ختمف مغ محػر لأخخلمسحاور ي السعياري التحسيل  -2
بأن جسيع معيشة عمسا  الأخخ بجرجةر ثخ بالسحاو ػر يتأكل محأن محػر فيتزح  الأخخى 

 .الأخخى سية لمسحاور ىالسحاور ذات أ 

 -1 التوصيات

غ وتحميل أداء العامميدة الرلاحيات لتصبيق السفاضمة السعيارية حجضخورة تذكيل لجشة م -:
 كخة القجم.ل السرخي اد بالاتح

بذكل دوري يحجد مغ خلالو مدتػى  اة يسكغ تصبيقيلمسفاضمة السعياري خصةترسيع  -6
 .ضػء الشتائج فيغ ومجى تشفيح الاستخاتيجيات حتى يسكغ تصبيق التغييخ العاممي

ضػء السيارات الازمة لمتعامل مع بيئة  في ةاد مسغ يستمكػا القجر تحالعامميغ بالا استقصاب -1
 سحيصة.ال العسل

 الإداراتلمجان أو سشػية ودورية حتى يسكغ تحجيج اة السعيارية إجخاء السفاضمضخورة  -:
 .يتع التي الإداراتأو السصمػب إنذائيا 

ازات نجتحقيق الإت وحرخىا و مغ حيث حجع البصػلا السؤسديتقجيخ حجع التسيد  -5
 صػر العشرخ والأفخاد العامميغ.الأخخى كت

ىتسام بجراسة السفاضمة السعيارية وتقجيخ حجع ميغ بالاالعام عمى جسيعضخورة التشبيو  -2
  الاتحاد فيلبقاء ت حتى يزسغ االإنجازا

 عـــــــــلمزاجا
 لمزاجع باللغة العزبية:: اأولًا
الاسىتراتيجية عمى  زيىز أثىر الخيىارات تع المقارنة المرجعيىة فىي "دور :الجعبري ل يدرى آسي -0

أرابتووظ شىىركا  و  طبيقيىىة عمىى  سىجديدراسىة ت ،ي"تحقيىق التفىىهق التنافدىى
جامعووة الذووخق  ,رسووالة ماجدووتيخ ,جخدانووة لمترووسيع والاستذووارات اليشجسووية

 م.60:1 ,نالأرد الأعسال,كمية  الأوسط,

لجبلاية"، رري لكرة القدم، االمنظام الأساسي للاتحاد ئحة ال"لا  كرة القدم:الاتحاد المرري ل -4
 .م4105الجزيرة، القاهرة، 

إدارة التميىىز فىىي جامعىىة الأقرىى  وسىىبل تطهيرهىىا فىىي ضىىهء  واقىىع" :سىىهمهدإيهىىاب عبدربىىه  -1
 ،جامعىة الأقرى ، رسالة ماجدتير ،"EFQMالنمهذج الأوروبي لمتميز 
 م.4101 ،أكاديمية الإدارة والدياسة
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التكامىىل بىىين تقنيتىىي بطاقىىة العلامىىات المتهازنىىة " :نناديىىة شىىاكر  دىىي، لغبىىانثىائر صىىبري ا -2
غرىىىراو تقىىىهيم الاداء الاسىىىتراتيجي فىىىي اله ىىىدات والمقارنىىىة المرجعيىىىة لأ

 ،(44العىدد ) ،مجمية كميىة بغىداد لمعمىهم الاقترىادية، بغداد ،الاقترادية"
 م.4117

دراسىة  "سدىيالمتعممة والتميز المؤ العلاقة بين تطبيق أبعاد المنظمة " :رندة نبيل مرطف  -3
 ،ميدانيىىة عمىى  المؤسدىىات الدوليىىة العاممىىة فىىي محافظىىات قطىىا  غرىىزة"

 ،الإداريىىةكميىىة الاقترىىاد والعمىىهم  ،جامعىىة الأزهىىر بغىىزة، رسىىالة ماجدىىتير
 .م4102

"، الطبعة الثانيىة، مطبعىة أبنىاء الجىرا ، ية لبناء الاستبيانهجالقهاعد المن" :اد الجرجاوي زي -4
  م.4101 ن،فمدطي

"قيىىىاس ثىىىر تىىىدعيم إدارة الجىىىهدة الذىىىاممة بالمقىىىاييس المحاسىىىبية  : رىىىطفعىىىادل مسىىىمر  -5
 ماجدىتير،ية لتعظيم القدرات التنافدية لمنذآت الأعمال"، رسىالة المرجع
 .م4101 ،40-41ص التجارة،كمية  القاهرة،جامعة 

 م أداء القطىىىا "اسىىىتخدام تقنيىىىة المقارنىىىة المرجعيىىىة فىىىي تقىىىهي :صىىىالح إبىىىراهيم الذىىىعباني -6
لتطبيق عمىى  عينىىة مىىن فنىىادق بعىىت المحافظىىات العراقيىىة"، بىىا الدىىيا ي

 م.4101 (14العدد ) (،6المجمد ) العراق، قترادية،الامجمة العمهم 

"دراسة تحميمية لمدخل المقارنىة المرجعيىة كأ ىد الاتجاهىات الحديثىة  :معبد الدايصفاء محمد  -7
ة والإدارة اسبالمحة لممنذأة"، مجمة لغدارة التكاليف ودعم القدرة التنافدي

 .م4101الدنة التاسعة والأربعهن،  (،54العدد ) والتأمين،

مركىىىز  القىىىاهرة،"المفاضىىىمة المعياريىىىة"،  :)خبىىىراء بميىىى ( وآخىىىرون،تهفيىىىق  نعبىىىد الىىىر م -01
 .م4104 ،الخبرات المهنية

الفكىىر دار  "،اتىىه وأسىىاليبهمفههمىىه وأدو  "البحىىث العممىىي :واخىىرون عبىىد الىىر من عىىدس،  -00
  م.4110 ان، الأردن،عم لمنذر والتهزيع،

أثرها عمى  التميىز المؤسدىي و  الإدارية "سمات القيادة :ري الأنرا رعبد الغفه  زعبد العزي -04
الدور الهسيط لمقدرات الرياديىة: دراسىة ميدانيىة عمى  المذىاريع التنمهيىة 

 ماجدىىىتير،رسىىىالة  ،بجىىىدة" هعىىىة البنىىى  الاسىىىلامي لمتنميىىىةالتابعىىىة لمجم
 م.4106كمية الدراسات العميا،  هلهجيا،تكنوالن لمعمهم عة الدهداجام
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ميات الإدارية لمىدربي كىرة القىدم الخاصىة فىي عمتقهيم ال :د العزيز الدروري علاء عم  عب -01
، ، كميىة التربيىة الرياضىيةمنذهرةمحافظة وسط الدلتا، رسالة ماجدتير، 

 م.4104جامعة طنطا، 

ة الذىىىىاممة والتميىىىىز جىىىىهدحقيىىىىق الري وأثىىىىر  عمىىىى  ت"رأس المىىىىال الفكىىىى :عمىىىى  الحىىىىاج محمد -02
كميىة " العالميىة دراسة ميدانية عم  مؤسدىة البرىر الخيريىة  "المؤسدي

جامعىىىة الدىىىهدان لمعمىىىهم  ،رسىىىالة دكتىىىهرا  ،مكىىىة التقنيىىىة لطىىى  العيىىىهن 
 م.4102كمية الدراسات العميا،  ،والتكنهلهجيا

لمنافدين با دام المقارنة المرجعية"دراسة تحميمية لاستخ: مايكل صمهئيل الفهنس باسيمي -03
ة تنافدىية كأداة مكممة لمجهدة الذاممة بغىرو إدارة التكمفىة وتحقيىق ميىز 

 .4117 ،كمية التجارة الدهيس،جامعة قناة  ماجدتير،رسالة  ،ممنذأة"ل

هب المقارنىىىة المرجعيىىىة فىىىي الأعمىىىىال "إدراك المىىىديرون لأسىىىىم :المطيىىىري مطمىىىق  بىىىاركم -04
 ،هيتيىىة"ى البنىىهك الكلىىد هق التنافدىىيتحقيىىق التفىىالالكترونيىىة ودورة فىىي 

كميىىىىىة  الأوسىىىىىط،جامعىىىىىة الذىىىىىرق  منذىىىىىهرة،رسىىىىىالة ماجدىىىىىتير غريىىىىىر 
 م.4100،مالالأع

)دراسىة  التميز المؤسدىيفاضمة المعيارية عم  تحقيق : "تأثير تطبيق الممحمد جلال ريان -05
ركات الاترىىال فىىي مرىىر(، رسىىالة ماجدىىتير، منذىىهرة، ميدانيىىة عمىى  شىى

 م.4107ة عين شمس، جارة، جامعكمية الت

اسىىىة مرىىىرفية: در "تىىىأثير التميىىىز المؤسدىىىي عمىىى  الفعاليىىىة التنظيميىىىة ال :عمىىىي محمد فىىىرج -06
 م.4106ية التجارة، كم بنها،جامعة  دكتهرا ،رسالة  ،ميدانية"

الجهدة الذاممة في التميز التنظيمي فىي ثر تطبيق مفههم إدارة أمد الدعهدي: "مهس  أ  -07
فىي إدارة الأعمىال، مىة الأردنيىة لمجالأردن"، ا العاممة فىيالبنهك التجارية 

 م.4116(، 1(، العدد )2المجمد، )

لمرجعيىة كمىدخل لتحدىين "المقارنىة اين، زليخىا المنىهرى، هيىثم الطىهخي: ة جمال الىدنادي -41
 م 4104،(2( العدد )42د )التربهية، مرر، المجم ء" مجمة العمهمالأدا

ن فىي نمىهذج التميىز المؤسدىي مميالعىا"أثر تطبيق معيار  زين العابدين معبد العظينازل  -40
 نقىهد الدىهدانية المحىدودة"لدراسة  الة شركة س  ا "عم  تحدين الأداء
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كميىىة الدراسىىات  والتكنهلهجيىىا،جامعىىة الدىىهدان لمعمىىهم  ماجدىىتير،رسىىالة 
 .م4104 ا،العمي

التنافدىي، دراسىة  قيق البعىدور المقارنة المرجعية في تحدهذام العبادي، وليد الدعمي:  -44
بىىين معمىىل سىىمنف النجىىس ومعمىىل سىىمنف الكهفىىة الجديىىد، مجمىىة نىىة مقار 

 .م4100 ،(04العراق، العدد )يد، الجد دراسات الكهفة

لىىدى العىىاممين  التنظيمىيالقيىىادة الإبداعيىة وعلاقتهىىا بىىالتميز : "دعبىد الجىىهايدىم صىىالح ه -41
مىهم وفنىهن منذىهر، مجمىة أسىيهع لع" بحىث لكىرة القىدم المرري اد بالاتح

 م 1/4/4107 أسيهع،كمية التربية الرياضية، جامعة  ية،ياضالتربية الر 
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