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  ترهر مقتخح لتدهيق خجمات كمية التخبية الخياضية / جامعة أسيهط
ىفــودــيىوـــلــدىرــمـحــالىمــمــجأ.د/ىى*ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىأ.د/ىحازمىكمالىالدونىربدىالعظومى**
ىدـــوــدىدــمــحــتىمــمــصــرد/ى ***  

ىرليىأ/ىمحمدىجادىالكرومىربودى****      
ىقدمةىومذكلةىالبحث:الم

 السجتسا  خدما  تعاد حيا  ، البيئا  وتشسيا  السجتسا  خدما  فا  فعااث بدور الجامعات تقؽج 
 بساا وذلاغ ، العمسا  والبحا  التعمايػ إلا  بالإضااف  الجامعا  بهاا تقؽج الت  الأساسي  الؽظائف أحد
 التطااااؽرات وماااا  ، وتطااااؽ     السجتساااا  لخدماااا  تؽظيفهااااا يااااتػ وبذاااا    مادياااا  إمكانااااات مااااؼ تسمكاااا 

 بذااك  ال سااس  الحكااؽم  التسؽ اا   ماا  تعتسااد أح لمجامعاا  مسكشااا   يعااد لااػ الستدااار   الاقترااادي 
  ميهااا تعااؽد خاادمات مااؼ تقدماا  مااا خاا ث مااؼ ذاتياا  تسؽ اا  مرااادر إيجاااد إلاا  سااع  باا  ، كاماا 
 ، مخ جاتهاااا وتجؽ اااد أدائهاااا وتحدااايؼ والتطاااؽر الشساااؽ ماااؼ يسكشهاااا وبساااا ، الساااال  والسااا دود باااال ب 
 .ومتطمبات  إحتياجات  وتمبي  مجتسعها خدم  ف  دورها تعز ز  ؼ فز   

 تحداايؼ  ماا  الحاا ص إلاا  الحكؽمياا  الجامعااات وخاصاا  السراا    الجامعااات سااع  وقااد
 السداتفيديؼ ماؼ السختمفا  لمقطا اات السقدما  والسجتسعيا  والبحثيا  التعميسيا  خادماتها تداؽ   جؽدة
 التعمايػ وزارة فا  مسثما  الستعاقبا  الحكؽماات سياساات أولؽ ات أحد ذلغ وأصب  ب  ، السجتس  ف 

 الجاااؽدة ضاااساح ومااارتس ات ولجااااح مذااا و ات خااا ث ماااؼ ذلاااغ وتجداااد ، العمسااا  والبحااا  العاااال 
 ضاساح ووحادات م اكاز وإنذااء ، والإ تسااد التعمايػ جاؽدة لزاساح القؽميا  الهيئ  وإنذاء والإ تساد
 (11:  5). التابع  والكميات الجامعات ف  الجؽدة

 خاا ث مااؼ أساااليبها وتحاادي  تطااؽ   إلاا  الحااال  الؽقاا  فاا  الحديثاا  الإدارة تدااع  حياا 
 والتطااؽر التغياا  تؽاكاا  لكاا  وذلااغ أنؽا هااا، بجسياا  ومشعساتهااا والأهمياا ، والخاصاا  العاماا  هيئاتهااا
 حتا  الستقدما  بالأساالي  الأخا  نحاؽ الإدار ا  السسارسا  اتجها  كساا العاالػ، مداتؽ    م  الإداري 
 (22:  1). السفتؽح العالس  الدؽة  ف  السشافد  تدتطي 

 ،  ااج( 17) مش  الكمي   سيد بسكت  الط بي  للأنذط  كسشد  الباح   س  خ ث ومؼ
 الأنذاط  جسيا  فا  خ لهاا شاارت ،أسايؽ  جامعا /  ال  اضاي  الت بي  كمي  مجمس لأمان  مدي ا   ثػ

                                                           
 يؽ .جامع  أس - كمي  الت بي  ال  اضي و سيد رة ال  اضي  والت و   بقدػ الإداأستاذ الإدارة ال  اضي  *

 جامع  أسيؽ . –كمي  الت بي  ال  اضي   –بقدػ الإدارة ال  اضي  والت و   الإدارة ال  اضي  استاذ  **

 جامع  أسيؽ . –كمي  الت بي  ال  اضي   –بقدػ الإدارة ال  اضي  والت و   أستاذ مدا د  ***

 جامع  أسيؽ . –الت بي  ال  اضي   أمان  مجمس كمي مدي   ****
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 جامعاا /  ال  اضااي  الت بياا  كمياا  فيهااا وشااارك  نعستهااا  التاا والساارتس ات والسه جانااات والفعاليااات
 الجامعااا  إلااا  ال  اضاااي  الت بيااا  كميااا  تقااادمها التااا  الخااادمات ماااؼ العدياااد وجاااؽد لااا  تبااايؼ ، أسااايؽ 
 ، الستسيااازة بتجاربهاااا وث  ااا  ، الأكاديسيااا  بكؽادرهاااا غشيااا  أنهاااا كساااا،  السحاااي  والسجتسااا  والطااا  
 .  الكبي ة والإدار   ادي الس الإمكانات إمت كها إل  إضاف 

 ومهاارات وخادمات إمكانياات ماؼ تستمكا  ماا بتدؽ   تهتػ أح  ميها يحتػ ال ي الأم  وهؽ
 العمسيا  ووظيفتهاا الإجتساعيا  رساالتها تحقي   م  يدا دها بسا وإجتساعي  و مسي  بحثي  وأنذط 
 والتحاديات الإلتزاماات  مؽاجها ماؼ تسكشها إضافي  مؽارد إليها يزيف الؽق  نفس وف  ، والبحثي 
 .أمامها تقف الت 

 أسيؽ  جامع /  ال  اضي  الت بي  لكمي  العام  الخدم  م كز لائح   م  الباح  وبإط ع
 خدماا  مجاااث فاا  الكمياا  رسااال  أداء فاا  تداااهػ التاا  الخاااص الطاااب  ذات الؽحاادات لأحااد كشسااؽذج
 تتكااؽح  الس كااز مااؽارد أح تذااي  سؽاردبااال الخاصاا ( 11) السااادة مااؼ( 1) الفقاا ة أح وجااد ، السجتساا 
 خطا  يؽجاد لا ذلاغ وما ". لمغيا  الس كاز يرديهاا التا  والإستذاارات والأ سااث الخدمات مقاب " مؼ
 والخب ات القدرات  م  العس  يعتسد وإنسا ، الخدمات ه   لتدؽ   مره  إداري  جهاز أو آليات أو

 . العام  الخدم  م كز لسدي  ال اتي 

 الجاؽدة إدارة ضاؽء فا  الخادمات ها   لتداؽ   مقتا ح تراؽر وض  إل   الباح يدع  ل ا
 مسااا ، الخاادمات هاا   لتدااؽ   إداري  ليكاا  واقتاا اح فعالاا  آلياا  وضاا  خاا ث مااؼ وذلااغ ، الذااامم 
 أفاااة و فاات  ، السجتساا  خدماا  فاا  أساايؽ  جامعاا /  ال  اضااي  الت بياا  كمياا  دور تحقياا  فاا  يداااهػ
 لمتأهيا  الف صا  إتاحا  وكا لغ ، أسايؽ  جامعا /  ال  اضي  لت بي ا كمي  إل  إضافي  لسؽارد جديدة
 وخاارج داخ  السختمف  والفعاليات الأنذط  ف  السذارك  خ ث مؼ الكمي  لط   العسم  والتدر  
ى.الجامع 

ىهدفىالبحث
 .أسيؽ  جامع /  ال  اضي  الت بي  كمي  خدمات لتدؽ   مقت ح ترؽر وض 

ىتداؤلىالبحثى:
ىأسيؽ ؟ جامع /  ال  اضي  الت بي  بكمي  الخدمات دؽ  ت أسالي  ما

ىالمصطلحاتىالمدتخدمةىفيىالبحثى:
 الخجمات : -

هااا  مشتجاااات غيااا  ممسؽسااا  تهااادب أساساااا  إلااا  إشاااباع حاجاااات السداااتفيد ماااؼ الخدمااا  أو 
 (243:  18السدتخدج وتحق  ل  السشفع . )
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 تدهيق الخجمات : -

الستسثمااا  فااا  فهاااػ إحتياجاااات العسااا ء وتطاااؽ    هاااؽ كافااا  الأنذاااط  والإجااا اءات والأدوات
الخدمات الت  تؽف  قيسا  مسيازة لهاػ، وتحدياد أساعارها، والتا و ب لهاا بفا ميا ، وتؽز عهاا، وتقاديسها 
بدهؽل  لهػ، أي أن  مجسؽ   ماؼ أدوات التداؽ   التا  تعسا  ما  بعزاها بعزاا  لتمبيا  إحتياجاات 

 (62:  15العس ء. )

 :إجراءاتىالبحثى

 :  ج البحثمشه -
فاا  دراساات  السااشهب الؽصااف  )الدراسااات السدااحي ( بخطؽاتاا  وإج اءاتاا   الباااحثؽح اسااتخدج 

 نع ا لس ئست  لطبيع  البح  وأهداف .
 :  مجتسع البحث -

 البدنياا ، المياقاا  وم كااز العاماا ، الخدماا  م كااز إدارة مجمااس أ زاااء البحاا  مجتساا  يسثاا 
/  ال  اضي  الت بي  كمي  خدمات مؼ والسدتفيديؼ م ،والسعا الؽحدات ومدي ي  الجؽدة ضساح وحدة
 .ف دا  ( 1122)  ددهػ والبالغ ج،2222 لعاج أسيؽ  جامع 

 :  عيشة البحث -
  اددا   تذك  بحي  البح ، مجتس  مؼ العذؽائي  الطبكي  بالط  ق  البح   يش  اختيار تػ
%( 12.3) بشداب  البحا  تسا مج ماؼ فا دا  ( 138)  اددهػ بماغ وقاد البحا ، مجتسا  لتسثي  مقبؽلا  
 .البح  مجتس  مؼ

 ( 1ججول)
 تهصيف مجتسع وعيشة البحث 

 الشدبة العيشة السجتسع البيان م
 %49 22 41 أعزاء مجمذ إدارة ومجيخين  1
 %11 118 1279 السدتفيجين من الخجمات 2

 %1223 138 1122 الإجسالي

ى:ىىاتأدواتىجمعىالبوان

بترسيػ استسارة استبياح بغ ض تحقي  هادب البحا  والإجابا   ما  تدااؤل   الباحثؽح قاج 
 كأداة لجس  البيانات  م  الشحؽ الآت :

 جامع /  ال  اضي  الت بي  كمي  مؼ السقدم  الخدمات تدؽ   أسالي   م  لمتع ب إستبياح -
 .أسيؽ 
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 خطواتىإجراءىالبحثى:ى

، ثػ   ضها  م  مجسؽ   ماؼ الخبا اء وتؽصا  الإستبياح  ح بترسيػ استسارةؽ قاج الباحث
براياغ   اامؽ ياح التا  تحقا  هادب الدراسا ، ثاػ قاستسارة الاساتبلإإل  السحاور الأساسي   ؽح الباحث

  ضااها  ماا  الخباا اء، وخزاا  الاسااتبياح لمسعااام ت الإحرااائي  وجاااءت  عبااارات كاا  محااؽر، و
 السعام ت كالتال :

 (           2.95  – 2.52داة الداخم  ت اوح ما بيؼ )الردة باستخداج الات -

 (2.92 – 2.72 )ت اوح مابيؼ  ك ونباخالثبات باستخداج معام  ألفا -

 ( عبارة.28ؽرت  الشهائي  يزػ )وب لغ أصب  الاستبياح ف  ص

ى:ىهاىومناقذتكاوتفدورالنتائجىررضى
 اا ض الشتااائب  لباااحثؽح اتشاااوث يمااؼ خاا ث السعالجااات الإحرااائي  لبيانااات البحاا  سااؽب 
 ف  ضؽء التحق  مؼ هدب البح  وال د  م  التداؤث التال  :

 ؟أسيهط جامعة/  الخياضية التخبية كمية من السقجمة الخجمات تدهيق أساليبما  -
 (2ججول )

 (138الهزن الشدبي ودرجة التحقق لآراء العيشة فيسا يتعمق بسحهر "مشافح الخجمة"  )ن= 

إلى  نعم العبارة م
الهزن  لا حج ما

 الشدبي
درجة 
 التحقق

 1 2.79 22 42 74 يؽجد وحدة لتقديػ خدمات الكمي . 1
 2 2.61 42 76 22 يؽجد ف     س  مره  لتدؽ   خدمات الكمي . 2
 1 2.94 2 23 115 يتعام  العامميؼ بأسمؽ  لائ  م  السدتفديؼ مؼ الخدم . 3
ات التا  تقادمها مالخاد اؼ السعمؽماات الكافيا  قدج العاامميؼ ي 4

 .السدتفيديؼ مؼ الخدم  غ  فيهاي  الت  الكمي  أو 
31 85 22 2.69 2 

 1 2.76 مجسهع السحهر

 ما يمي :( 2يتزح من ججول )

( 2.94: 2.61ت اوح الؽزح الشدب  لآراء  يش  البح  لعباارات محاؽر "مشافا  الخدما " ماا بايؼ ) -
 (.2.76وبمغ الؽزح الشدب  لمسحؽر )

( بالت تياا   ماا  التااؽال  إلاا  التحقاا  بااؽزح ندااب  تاا اوح مااا باايؼ 1،  3لاا  العبااارات )أشااارت دلا -
يتعاملل  "( 3( ، وقااد جاااءت فاا  الت تياا  الأوث العبااارة رقااػ )1( ودرجا  تحقاا  )2.94: 2.79)
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( 1( ودرجا  تحقا  )2.94باؽزح نداب  ) "العاممين بأسمهب لائق ملع السدلتفجين ملن الخجملة
اج العااامميؼ بؽاجبااات وظيفااتهػ وسااعيهػ لتحقياا  متطمبااات الؽحاادة لتذااي  باا لغ إلاا  درجاا  إهتساا

 مقدم  الخدم  بذك  يشاث رضا السدتفيديؼ مؼ الخدم . 
إل  إدرات العامميؼ بأهسي  دورهػ ف  ت ت إنطاع جيد لد  السداتفيديؼ  اؼ  ويعدو الباحث ذلك -

مشها، وهاؽ ماا يتفا  ما  الخدم  السقدم  ورسػ صؽرة ذهشي  جيدة  ؼ الكمي  والخدمات السقدم  
( فااا  أنااا  يحاااافن العاااامميؼ  مااا  الذاااك  العااااج 12ج( )2215) "سلللحخ حدلللشي أحسلللج" دراسااا 

والرااؽرة ال سااسي  لمجامعاا  مااؼ خاا ث إلتاازامهػ بااالسعه  ال ئاا  الاا ي يتشاساا  ماا  بيئاا  العساا  
 وم   ادات وتقاليد السجتس .

ؽال  إلاا  التحقاا  لحااد مااا بااؽزح ندااب  ( بالت تياا   ماا  التاا2،  4بيشسااا أشااارت دلالاا  العبااارات ) -
( لتعباا   ااؼ حاجاا  الؽحاادات مقدماا  الخدماا  2( ودرجاا  تحقاا  )2.69: 2.61تاا اوح مااا باايؼ )

بالكمياا  إلاا  تأهياا  العااامميؼ بهااا نحااؽ تدااؽ   الخاادمات السقدماا  إلاا  السدااتفديؼ مااؼ الخدماا ، 
إليا  السداتفيد مااؼ  وتزو ادهػ بالسعمؽماات الكافيا  لتقاديػ الخاادمات بذاك  واضا  يحقا  مااا يأما 

 الخدم .
أهسي  التدر   والتأهيا  السداتس  لمعاامميؼ ومعا فتهػ لسهاامهػ وواجباات  إل ويعدو الباحث ذلك  -

أحسلج  سمهػ ، وأث  ذلغ  م  أسامؽ   ا ض الخدما  وط  قا  تقاديسها و تفا  ها ا ما  دراسا   "
لأف اد السعشيااايؼ ( فااا  أنااا  تااا تب  الخااادمات بذاااك  كبيااا  باااا2ج( )2217" )عبلللج الفتلللاح الدكلللي

 بإ داد وتشفي  وتؽصي  تمغ الخدمات.
( لتذي  إل  تؽاف  الؽحدات 1( ودرج  تحق  )2.76وقد حر  السحؽر كك   م  وزح ندب  ) -

الس ئس  لتقديػ خدمات كمي  الت بي  ال  اضي  جامع  أسيؽ  لمسدتفيديؼ ، وقد جاءت العباارات 
 لشدب  كالتال :بدرجات متفاوت  تػ ت تيبها وفقا  لمؽزح ا

 ( 2.94يتعام  العامميؼ بأسمؽ  لائ  م  السدتفديؼ مؼ الخدم . ) -1
 (2.79) .يؽجد وحدة لتقديػ خدمات الكمي  -2
يقاااادج العااااامميؼ السعمؽمااااات الكافياااا   ااااؼ الخاااادمات التاااا  تقاااادمها الكمياااا  أوالتاااا  ي غاااا  فيهااااا  -3

 (2.69. )السدتفيديؼ مؼ الخدم 
 (2.61. )   خدمات الكمي يؽجد ف     س  مره  لتدؽ  -4
ماا تاؽف   إدارة الجامعا  والكميا  ماؼ ماؽارد وإمكاناات تداع  ماؼ خ لهاا ويعدو الباحث ذلك إللى  -

إل  الكياج بدورها نحؽ خدما  السجتسا  وتشسيا  البيئا   اؼ ط  ا  الؽحادات ذات الطااب  الخااص 
بالإضااااف  إلااا  الساااؽارد  والس افااا  الخدميااا  الستشؽ ااا  مساااا يدااااهػ فااا  تاااؽفي  ماااؽارد ذاتيااا  لمكميااا 

( فا  أح تاؽاف   ادد 19ج( )2217) "وفلاء زكلي رلجروس"الحكؽمي  ، وهؽ ما يتف  ما  دراسا  
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مشاسااا  ماااؼ الؽحااادات ذات الطااااب  الخااااص التااا  تقاااؽج بتقاااديػ  ااادد ماااؼ الخااادمات التعميسيااا  
 والتدربياااا  والإستذااااار   والبحثياااا  والإنتاجياااا  يدااااا د فاااا  تمبياااا  إحتياجااااات قطا ااااات السجتساااا 

 السختمف  بالإضاف  إل  تؽفي  مؽارد مالي .
 (3ججول )

 (138)ن=  الهزن الشدبي ودرجة التحقق لآراء العيشة فيسا يتعمق بسحهر "الإمكانات والتدهيلات"

إلى  نعم العبارة م
 لا حج ما

الهزن 
 الشدبي

درجة 
 التحقق

 1 2.78 21 48 69 .تستمغ الكمي  البيئ  السحفزة والإمكانات السشاسب  لتدؽ   خدماتها 1
 2 2.62 44 71 23 يتؽاف  بالكمي  قا دة بيانات لمسدتفيديؼ مؼ خدماتها. 2
 1 2.78 22 49 67 السدتفديؼ مؼ الخدم . بتمبي  احتياجاتلكمي  هتػ ات 3
إلااا  أمااااكؼ تقاااديػ الخدمااا  لؽحاااات إرشاااادي  تداااه  الؽصاااؽث تؽجاااد  4

 بالكمي .
77 41 22 2.82 1 

 2 2.74 مجسهع السحهر

 ما يمي :( 3يتزح من ججول )

:  2.62ت اوح الؽزح الشدب  لآراء  يش  البح  لعبارات محؽر"الإمكانات والتدهي ت" ما بايؼ ) -
 (.2.74(. وبمغ الؽزح الشدب  لمسحؽر )2.82

( بالت تياا   ماا  التااؽال  إلاا  التحقاا  بااؽزح ندااب  تاا اوح مااا 1،  3،  4أشااارت دلالاا  العبااارات ) -
 "( 4( ، وقاااد جااااءت فااا  الت تيااا  الأوث العباااارة رقاااػ )1( ودرجااا  تحقااا  )2.82: 2.78بااايؼ )

( 2.82باؽزح نداب  ) "تهجج لهحات إرشادية تده  الهصهل إلى أماكن تقجيم الخجمة بالكميلة
( لتذي  إل  تؽاف  المؽحات الإرشاادي  لأمااكؼ تقاديػ الخادمات بالكميا  وساهؽل  1ودرج  تحق  )

 دادة رواد الكمي  السدتفيديؼ مؼ الخدم . الؽصؽث إليها بذك  واض  لم
إلا  تستا  الكميا  بسبشا  ذوي طااب  معسااري مسياز وم افا  وم  ا  حديثا   ويعدو الباحث ذللك -

تمباا  إحتياجااات السدااتفيديؼ مااؼ الخدماا  ، وكاا لغ مااا تقااؽج باا  إدارة الكمياا  برااف  مدااتس ة مااؼ 
( فا  أنا  يجا  12ج( )2215) "سلحخ حدلشي أحسلج"تطؽ   لؽحداتها ، و تف  ها ا ما  دراسا  

الإهتساااااج بتزو ااااد الجامعاااا  بالمؽحااااات الإرشااااادي  والخاااا ائ  الؽرقياااا  التاااا  تدااااه  الؽصااااؽث إلاااا  
 الخدمات.

( 2( ودرجاا  تحقاا  )2.62( إلاا  التحقاا  لحااد مااا بااؽزح ندااب  )2بيشسااا أشااارت دلالاا  العبااارة ) -
ياناات مؽحادة ومعادة بذاك  لتعب   ؼ حاج  الؽحدات مقدم  الخدم  بالكميا  إلا  إ اداد قا ادة ب
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جيد تده  الؽصؽث إل  السدتفيديؼ مؼ الخدمات ، و تػ تحديثها بإساتس ار بالبياناات السطمؽبا  
 لتحقي  أكب  قدر مؼ التؽاص  بيؼ الكمي  والسدتفيديؼ مؼ خدمات الكمي  ف  كاف  السجالات.

ناات  اؼ السداتفيديؼ ماؼ إلا  يياا  الخطا  التداؽ كي  نعا ا  لعادج تاؽاف  بيا ويعدو الباحث ذلك -
الخاادمات وإ تساااد العساا   ماا  خباا ات ومجهااؽدات ماادي ي الؽحاادات ، وهااؽ مااا يتفاا  ماا  دراساا  

( فاا  أهسياا  وجااؽد قؽا ااد بيانااات لمسدااتفيديؼ يسكااؼ  ااؼ 19ج( )2217) "وفللاء زكللي رللجروس"
 ط  قها ترشفيهػ إل  قطا ات مختمف  والتع ب إل  إحتياجاتهػ.

( ليذااي  باا لغ إلاا  تااؽاف  2( ودرجاا  تحقاا  )2.74وزح ندااب  ) وقااد حراا  السحااؽر ككاا   ماا  -
الإمكانات والتدهي ت ال زم  لتقديػ الخدم  إل  حد ما بكمي  الت بيا  ال  اضاي  جامعا  أسايؽ  

 ، وقد جاءت العبارات بدرجات متفاوت  ، تػ ت تيبها وفقا  لمؽزح الشدب  كالتال  :

 (2.82. )أماكؼ تقديػ الخدم  بالكمي تؽجد لؽحات إرشادي  تده  الؽصؽث إل   -1

 (2.78. )تهتػ الكمي  بتمبي  احتياجات السدتفديؼ مؼ الخدم  -2

 (2.78. )تستمغ الكمي  البيئ  السحفزة والإمكانات السشاسب  لتدؽ   خدماتها -3

 (2.62. )يتؽاف  بالكمي  قا دة بيانات لمسدتفيديؼ مؼ خدماتها -4
اج إدارة الكمياا  بتااؽفي  مااؽارد دخاا  ذاتياا  لمكمياا  إ تسااادا   ماا  مااا إلاا  إهتسااويعللدو الباحللث ذلللك  -

تسمكااا  ماااؼ إمكاناااات بذااا    وماديااا  وكاااؽادر  مسيااا  مرهمااا  لتداااؽ   خااادماتها وتمبيااا  إحتياجاااات 
 "عسخو محمد إرلخاييم   حلازم كسلال اللجين""  السدتفيديؼ مؼ الخدمات ، وهؽ ما يتف  م  دراسا 

بااايؼ محااااور الأمكاناااات والتداااهي ت والد ايااا  والإ ااا ح ( بأنااا  تؽجاااد   قااا  14ج( )2224)
 ووسائ  التدؽ  .

 (4ججول )
 (138)ن=  الهزن الشدبي ودرجة التحقق لآراء العيشة فيسا يتعمق بسحهر "الدياسات الإدارية"

إلى  نعم العبارة م
الهزن  لا حج ما

 الشدبي
درجة 
 التحقق

 2 2.63 42 71 25 يتػ تدؽ   الخدمات وفقا  لخط   س . 1
 2 2.68 22 92 26 الإج اءات الإدار   لتقديػ الخدم  واضح  ومعمش  بذك  مبد . 2
 1 2.77 21 53 64 يؽجد متابع  دور   مؼ إدارة الكمي  لتدؽ   الخدم  وط  ق  تقديسها. 3
 1 2.78 21 51 66 يتػ الإهتساج بجؽدة الخدمات السقدم  مؼ الكمي . 4
 2 2.69 21 88 29 تعس   م  تحديؼ جؽدة الخدم . يتػ تقب  الأفكار الت  5

 2 2.71 مجسهع السحهر

 ما يمي :( 4يتزح من ججول )
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:  2.63تاا اوح الااؽزح الشدااب  لآراء  يشاا  البحاا  لعبااارات محااؽر "الدياسااات الإدار اا " مااا باايؼ ) -
 (2.71( وبمغ الؽزح الشدب  لمسحؽر )2.78

 ماا  التااؽال  إلاا  التحقاا  بااؽزح ندااب  تاا اوح مااا باايؼ  ( بالت تياا 3،  4أشااارت دلالاا  العبااارات ) -
يلللتم "( 4( ، وقاااد جااااءت فااا  الت تيااا  الأوث العباااارة رقاااػ )1( ودرجااا  تحقااا  )2.78: 2.77)

( لتذاي  1( ودرجا  تحقا  )2.78باؽزح نداب  ) "الإهتسام بجهدة الخجمات السقجمة ملن الكميلة
الجاااؽدة فااا  الخااادمات السقدمااا  إلااا  ساااع  كميااا  الت بيااا  ال  اضاااي  جامعااا  أسااايؽ  إلااا  تحقيااا  

والإهتساج بكاف  الستطمبات الس تبط  بتقاديسها بذاك  يحقا  أهاداب الكميا  ورساالتها و شااث رضاا 
 السدتفيديؼ مؼ الخدم .

إلاا  إلتاازاج إدارة الكمياا  بسعااايي  الجااؽدة وسااعيها إلاا  الإ تساااد مااؼ الهيئاا  ويعللدو الباحللث ذلللك  -
والإ تساد وم دود ذلغ ف  التداؽ   لخادماتها ، وهاؽ ماا  القؽمي  السر    لزساح جؽدة التعميػ

( بذأح التأكيد  م  الجؽدة الذامم  لجسي  4ج( )2215)"رجر مبخوك العتيبي" يتف  م  دراس  
 الخدمات والسشتجات الجامعي  لإرضاء العس ء. 

باؽزح نداب  ( بالت تي   م  التؽال  إل  التحق  إل  حاد ماا 1،  2، 5وأشارت دلال  العبارات ) -
( ، لتذااي  باا لغ إلاا  حاجاا  الكمياا  إلاا  وضاا  2(  ودرجاا  تحقاا  )2.69:  2.63تاا اوح باايؼ ) 

خطاا   ساا  لتدااؽ   الخاادمات برااؽرة أكثاا  تشعيسااا  يؽضاا  فيهااا الخاادمات السقدماا  والإجاا اءات 
الإدار اا  السطمؽباا  لتقااديسها فاا  ضااؽء حاجااات السدااتفيديؼ مااؼ الخدماا  ،  ماا  أح يااتػ تحااديثها 

 ور   وفقا  لمسدتجدات وأراء ومقت حات السدتفيديؼ مؼ الخدمات.برؽرة د
إل  إ تسااد العسا  بالؽحادات ذات الطااب  الخااص  ما  خبا ات ومجهاؽدات ويعدو الباحث ذلك  -

ماادي  الؽحاادة باادوح وجااؽد خطاا  تدااؽ كي  واضااح  نعاا ا  لعاادج وجااؽد بيانااات  ااؼ السدااتفديؼ مااؼ 
 تبا  ومشعسا  بط  قا   مسيا  بذاك  يتاي  ليكمتهاا فا  الخدمات والإمكانات والأنذط  الستاح  م

ج( 2211) "عسلخ نرليخ مهلخان"خط  تدؽ كي  للأنذط  والخدمات ، وهاؽ ماا يتفا  ما  دراسا  
( ف  غمب  الدور الف دي  م  إدارة تدؽ   الخدمات الجامعي  حي  يقاؽج مادي و الؽحادات 13)

ج( 2217) "وفللاء زكللي رللجروس" ذات الطاااب  الخاااص بااالتع  ف بالخاادمات الجامعياا ، ودراساا 
 ( ف  إفتقار الؽحدات إل  وسائ  متابع  أنذطتها و دج وجؽد خط  محددة لستابع  الأداء.19)
( ليذاااااي  إلااااا  أح 2( ودرجااااا  تحقااااا  )2.71وقااااد حرااااا  السحاااااؽر ككااااا   مااااا  وزح الشداااااب  )  -

معا  أسايؽ ، الدياسات الإدار   لتدؽ   الخدمات تتحق  إل  حد ما بكميا  الت بيا  ال  اضاي  جا
 وقد جاءت العبارات بدرجات متفاوت  ، تػ ت تيبها وفقا  لمؽزح الشدب  كالتال  :

 (2.78. )يتػ الإهتساج بجؽدة الخدمات السقدم  مؼ الكمي  -1
 (2.77. )يؽجد متابع  دور   مؼ إدارة الكمي  لتدؽ   الخدم  وط  ق  تقديسها -2
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 (2.69. )جؽدة الخدم يتػ تقب  الأفكار الت  تعس   م  تحديؼ  -3
 (2.68. )الإج اءات الإدار   لتقديػ الخدم  واضح  ومعمش  بذك  مبد  -4
 (2.63. )يتػ تدؽ   الخدمات وفقا  لخط   س  -5
إلااا  ماااا تقاااؽج بااا  إدارة الكميااا  ماااؼ متابعااا  مداااتس ة لأداء الؽحااادات مقدمااا  ويعلللدو الباحلللث ذللللك  -

يؼ جؽدتهاا وفقاا  لستطمباات السجتسا  السحاي  ، الخدم  و تأييد مقت حاات تطاؽ   خادماتها وتحدا
ولكااااؼ يااااتػ ذلااااغ باااادوح خطاااا  تدااااؽ كي  مبشياااا   ماااا  بيانااااات  ااااؼ السدااااتفديؼ وأهااااػ إحتياجاااااتهػ 

( بذاأح 4ج( )2215)"رلجر مبلخوك العتيبلي" والخدمات التا  تمبيهاا ، وهاؽ ماا يتفا  ما  دراسا  
دة هااا  الداااس  التااا  تسياااز التحداااي  السداااتس  لجاااؽدة الخااادمات الجامعيااا  السقدمااا  لتكاااؽح الجاااؽ 

الخدمات الت  تقدمها الجامع   ؼ الجهاات السشافدا  ، ذلاغ ماؼ أجا  جا   العسا ء ، ودراسا  
(  فااا  ضااا ورة تبشااا  السرسداااات 11ج( )2222) "عائذلللة ملللهزاود   عبلللج القلللادر ملللهزاود"

 إست اتيجيات تدؽ كي  فعال  تسكشها مؼ إكتدا  ميزة تشافدي  ، حي  أح نجااح أي مرسدا  فا 
الدؽة يعتسد  م  تطبي  إست اتيجيات تدؽ كي  دقيكي  وم ن  تتأقمػ م  متغي ات الدؽة ، وك ا 

 كفاءة رجاث التدؽ   وحدؼ إتخاذ الق ار.
 (5ججول )

 التدهيقية" العلاقات العامة الهزن الشدبي ودرجة التحقق لآراء العيشة فيسا يتعمق بسحهر "
 (138)ن= 

إلى  نعم العبارة م
لهزن ا لا حج ما

 الشدبي
درجة 
 التحقق

تتعاااوح الكمياا  ماا  الجامعاا  وهيئااات السجتساا  الخااارج  فاا  تقااديػ  1
 1 2.79 21 47 72 الخدمات لمجسهؽر.

تقؽج الكمي  بعس  إستبيانات لسع ف  أراء وتطمعات السدتفديؼ ماؼ  2
 2 2.62 44 69 25 الخدمات.

   مااا  تمبيااا  تهاااتػ إدارة الكميااا  باااأراء وإقت احاااات الستااا دديؼ وتعسااا 3
 2 2.67 22 91 25 إحتياجاتهػ.

 1 2.79 21 46 71 ها.وإدارت لكمي صؽرة إيجابي   ؼ امقدم  الخدم  يعكس  4
تهااااتػ الكمياااا  بتااااشعػ الشاااادوات والباااا امب التدر بياااا  والتعميسياااا  وفقااااا   5

 2 2.68 22 92 26 لإحتياجات السدتفيديؼ مؼ الخدم  والسجتس  السحي .
 2 2.71 مجسهع السحهر

 ما يمي :( 5يتزح من ججول )
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تااا اوح الاااؽزح الشداااب  لآراء  يشااا  البحااا  لعباااارات محاااؽر "الع قاااات العامااا  التداااؽ كي " ماااا بااايؼ  -
 (2.71( وبمغ الؽزح الشدب  لمسحؽر )2.79:  2.62)

( ، لتذااي  1( ودرجاا  تحقا  )2.79( إلاا  التحقا  بااؽزح نداب  )4،  1أشاارت دلالاا  العباارات ) -
  كمياا  الت بياا  ال  اضااي  جامعاا  أساايؽ  مااؼ تعاااوح ماا  الجامعاا  وهيئااات السجتساا  إلاا  مااا تقدماا

الخااااارج  ، بذاااااك  يؽضاااا  الااااادور الاااا ي تقاااااؽج باااا  إداراتهاااااا والعااااامميؼ بهاااااا لتمبياااا  إحتياجاااااات 
 السدتفيديؼ مؼ الخدمات.

جسيا  إلا  الع قاات السداتس ة والتعااوح البشااء بايؼ كميا  الت بيا  ال  اضاي  و  ويعلدو الباحلث ذللك -
ذااابابي  بسحافعااا  أسااايؽ  ماااؼ خااا ث ماااا تقااادمهػ ماااؼ قؽافااا  السرسداااات والهيئاااات ال  اضاااي  وال

ر اضااي  ومجتسعياا  ودورات تدر بياا  متخرراا  ، وكاا لغ مذااارك  الكمياا  فاا  جسياا  الأنذااط  
الستخرر  بجامع  أسيؽ  ودورها ال ائد والسمحؽظ ف  تشعيسها وهؽ ما يعكاس صاؽرة إيجابيا  

أيسن عمي عبج هؽ ما يتف  م  دراسا  " ؼ القائسيؼ بالعس  بالكمي  وما يستمكؽن  مؼ خب ات، و 
( فا  أح يمازج أح يكاؽح القاائسيؼ  ما  التداؽ   لاديهػ إتجاهاات 3ج( )2213" )الحسيج الذاعخ

 وتؽجهات واضح   ؼ ب امب التدؽ   والت و ب وكيف يقؽمؽح ب لغ.
ندب  ( بالت تي   م  التؽال  إل  التحق  إل  حد ما بؽزح 2،  3،  5وأشارت دلال  العبارات ) -

( ، لتذااي  باا لغ إلاا  مااد  حاجاا  السدااتفيديؼ 2(  ودرجاا  تحقاا  )2.68:  2.62تاا اوح باايؼ ) 
مؼ الخدم  إل  السز د مؼ الشدوات والب امب التدر بي  والتعميسي  وورش العسا  التا  تقادمها كميا  
تاء الت بي  ال  اضي  جامع  أسيؽ  لتمبي  إحتياجااتهػ فا  السجاالات السختمفا   ما  أح ياتػ إساتف

 أرائهػ برؽرة دور    ؼ الخدمات السقدم  وكيفي  تطؽ  ها ووفقا  لمسدتجدات.
إل   دج ت تي  السعمؽمات والبيانات  ؼ السدتفيديؼ مؼ الخدم  وفقاا  لأهاػ ويعدو الباحث ذلك  -

متطمباتهػ وإحتياجاتهػ ووسائ  الإتراث بهػ فا  صاؽرة قا ادة بياناات يسكاؼ ال جاؽع إليهاا  شاد 
تدؽ كي  تحق  أهداب ومتطمبات السدتفيديؼ مؼ الخدم  ، وكا لغ الإساتفادة ماؼ  صياغ  خط 

قا اااادة البياناااااات فااااا  تراااااشيف وإساااااتفتاء السداااااتفيديؼ براااااؽرة مداااااتس ة فااااا  ضاااااؽء الستطمباااااات 
( فا  17ج( )2211" )الرلخايخةمحمد نجيلب "والسدتجدات السعاصا ة ، وهاؽ ماا يتفا  ما  دارسا  

  م كباا  ذات أبعاااد إدراياا  وإجتساعياا  وتدااؽ كي  تقااؽج بهااا أح الع قااات العاماا  هاا  جهااؽد  مسياا
السرسد  بهدب تحقي  التؽاف  م  جسهؽرها الداخم  والخارج   م  حد سؽاء مؼ خ ث الكياج 

 بؽظائف محددة تدتشد إل  البح  والتخطي  والتشدي  والتقييػ. 

  إلااااا  أح ( ليذاااااي2( ودرجااااا  تحقااااا  )2.71وقااااد حرااااا  السحاااااؽر ككااااا   مااااا  وزح الشداااااب  )  -
الع قات العام  التدؽ كي  لمخدمات تتحق  إل  حاد ماا بكميا  الت بيا  ال  اضاي  جامعا  أسايؽ ، 

 وقد جاءت العبارات بدرجات متفاوت  ، تػ ت تيبها وفقا  لمؽزح الشدب  كالتال  :
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 (2.79. )تتعاوح الكمي  م  الجامع  وهيئات السجتس  الخارج  ف  تقديػ الخدمات لمجسهؽر -1
 (2.79. )يعكس مقدم  الخدم  صؽرة إيجابي   ؼ الكمي  وإدارتها -2
تهتػ الكمي  بتشعػ الشدوات والب امب التدر بي  والتعميسي  وفقا  لإحتياجات السدتفيديؼ مؼ الخدم   -3

 (2.68. )والسجتس  السحي 
 (2.67. )تهتػ إدارة الكمي  بأراء وإقت احات الست دديؼ وتعس   م  تمبي  إحتياجاتهػ -4
 (2.62. )تقؽج الكمي  بعس  إستبيانات لسع ف  أراء وتطمعات السدتفديؼ مؼ الخسات -5
إلاا  إهتساااج إدارة الكمياا  وإلتزامهااا بتؽجيهااات الجامعاا  نحااؽ الإسااتفادة مااؼ ويعللدو الباحللث ذلللك  -

الإمكاناااات البذااا    والساديااا  الستاحااا  بالكميااا  لتحقيااا  أهااادافها ورساااالتها نحاااؽ خدمااا  السجتسااا  
( ف  12ج( )2225) "عبج الله سسارة"سحي  وتمبي  إحتياجات  ، وتتف  تمغ الشتائب م  دراس  ال

أناا  تهاادب الع قااات العاماا  إلاا  بشاااء   قااات جياادة باايؼ السرسداا  والسااؽاطشيؼ لمحرااؽث  ماا  
"خاللللج حدلللن ساااسع  جيااادة أو بشااااء صاااؽرة ذهشيااا  جيااادة  شهاااا و اااؼ العاااامميؼ فيهاااا،  ودراسااا  

( بأنااا  يشبغااا   مااا  الجامعااا  أح تشعااا  إلااا  السداااتفيديؼ ماااؼ خااادماتها 8) ج(2229) الحخيلللخد"
وب امجهاااااا ساااااؽاء أكاااااانؽا ماااااؼ الطااااا   السمتحقااااايؼ بهاااااا أو ماااااؼ السرسداااااات العامااااا  والخاصااااا  
السداااتفيديؼ ماااؼ مخ جاتهاااا  مااا  أنهاااػ  سااا ء ، لهاااػ إحتياجااااتهػ وريبااااتهػ التااا  تحتااااج إلااا  

 إشباع.
 (6ججول )

 (138" )ن= الجعاية والإعلان ق لآراء العيشة فيسا يتعمق بسحهر "الهزن الشدبي ودرجة التحق

إلى حج  نعم العبارة م
الهزن  لا ما

 الشدبي
درجة 
 التحقق

 3 2.53 84 27 27 يؽجد دلي  لخدمات الكمي . 1
بااتػ  ساا  فيااديؽهات وصااؽر  ااؼ أنذااط  وخاادمات الكمياا   2

 2 2.68 22 92 26 وإ  نها لمجسهؽر.
خاااادمات الكمياااا  مااااؼ خاااا ث الد اياااا   يااااتػ الإ اااا ح  ااااؼ 3

 1 2.93 1 28 129 الؽرقي  واليف  الإ  ني .
 1 2.84 2 67 71 تتسيز الد اي  لخدمات الكمي  بالذفافي  والسرداقي . 4
السعمؽماااات الكافيااا   ااؼ الخااادمات التااا   الكمياا لااا   تااؽف  5

 2 2.67 22 92 24 قدمها  ب  الإ  نات.ت
 2 2.73 مجسهع السحهر

 ما يمي :( 6من ججول ) يتزح
:  2.53تاا اوح الااؽزح الشدااب  لآراء  يشاا  البحاا  لعبااارات محااؽر "الد اياا  والإ اا ح" مااا باايؼ ) -

 (2.73( وبمغ الؽزح الشدب  لمسحؽر )2.93
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( بالت تياا   ماا  التااؽال  إلاا  التحقاا  بااؽزح ندااب  تاا اوح مااا باايؼ 4،  3أشااارت دلالاا  العبااارات ) -
( ، لتذااي  إلاا  إ تساااد الد اياا  والإ اا ح  ااؼ خاادمات كمياا  1( ودرجاا  تحقاا  )2.84: 2.93)

الت بيااا  ال  اضاااي  جامعااا  أسااايؽ   مااا  الد ايااا  الؽرقيااا  والااايف  الإ  نيااا  وتسيزهاااا بالذاااافافي  
 والسرداقي .

إلاااا  إدرات القااااائسيؼ بالعساااا  بأهسياااا  الكمياااا  وإنعكاااااس مااااد  مرااااداقي  ويعللللدو الباحللللث ذلللللك  -
الرؽرة ال هشي  لها لد  السدتفيديؼ ماؼ خادماتها وهاؽ ماا يتفا  الإ  نات السشذؽرة  شها  م  

( ف  أن  يج  م ا اة السرداقي   شد الإ ا ح 12ج( )2215) "سحخ حدشي أحسج"م  دراس  
 لمخدمات الجامعي .

( بالت تياا   ماا  التااؽال  إلاا  التحقاا  إلاا  حااد مااا بااؽزح ندااب  5،  2وأشااارت دلالاا  العبااارات ) -
( ، لتذااي  باا لغ إلاا  مااد  حاجاا  السدااتفيديؼ 2(  ودرجاا  تحقاا  )2.67:  2.68تاا اوح باايؼ ) 

مؼ الخدم  إل  السز د ماؼ السعمؽماات  اؼ الخادمات التا  تقادمها الكميا  و  ضاها بالفياديؽهات 
 والؽسائ  الإ  ني  السختمف .

لقما  إ تساد القاائسيؼ  ما  العسا   ما  الؽساائ  التقميديا  لظ ا ح نعا ا  ويعدو الباحث ذلك إلى  -
السؽارد السادي  الستاح  وييا  الفشييؼ الستخرريؼ وك لغ لغيا  الترشيف الجيد لمسدتفيديؼ 
الستؽقعيؼ مؼ الخدمات وأهاػ إحتياجااتهػ وكيفيا  تمبيتهاا وفقاا  لظمكاناات الستاحا  فا  ظا   ادج 

 حدلام حاملج أرلهوجؽد خط  تدؽ كي  لمخدمات السقدم  مؼ الكميا  ، وهاؽ ماا يتفا  ما  دراسا  "
( فاااا  أح مااااؼ أهااااػ معؽقااااات تدااااؽ   الخاااادمات الجامعياااا  نقاااا  تااااؽاف  7ج( )2228) العيمللللة"

البيانات  ؼ إحتياجات الجهاات السداتفيدة لتمبيتهاا. والإفتقاار إلا  وجاؽد خطا  رئيدا  ياتػ  ما  
 أساسها تدؽ   الخدمات بالجامع .

( لتذااي  3  تحقاا  )( ودرجاا2.53( إلاا   اادج التحقاا  بااؽزح ندااب  بمااغ )1وأشااارت دالاا  العبااارة ) -
 ب لغ إل   دج وجؽد دلي  مؽحد لمخدمات السقدم  مؼ كمي  الت بي  ال  اضي  / جامع  أسيؽ .

إ تساااد العساا  بالؽحاادات مقدماا  الخدماا   ماا  الجهااؽد الف دياا  لساادي ي ويعللدو الباحللث ذلللك إلللى  -
تداؽ كي   الؽحدات وخبا اتهػ ال اتيا  نحاؽ تطاؽ   العسا  بادوح تشداي  الجهاؽد تحا  معما  خطا 

مؽحدة لجسي  الؽحادات بالكميا  تتزاسؼ دليا  إرشاادي  اؼ الخادمات السقدما  وكيفيا  الحراؽث 
"داليلا وجيلف فلايد"  ميها وأسعارها ومؽا يد وأماكؼ تقديسها ، وهؽ ما يتف  م  تؽصيات دراس  

( بذااأح إ ااداد كتياا  تدااؽ ق   ااؼ الخاادمات الستااؽف ة وأهسيتهااا وط  قاا  الحرااؽث 9ج( )2219)
( ف  أهسي   س  أدل  إرشادي  بالخادمات 12ج( )2215) "سحخ حدشي أحسج" دراس ا ، و  ميه

الجامعيااا  ، مااا  تحدياااد ساااع  كااا  خدمااا  وتؽز عهاااا  مااا  الجهاااات السداااتفيدة بذاااك  دوري مااا  
 تؽضي  ما يسيزها  ؼ الخدمات السقدم  مؼ الجهات السجتسعي .
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( ليذاي  إلا  أح الد ايا  2تحقا  )( ودرجا  2.73وقد حر  السحؽر كك   م  وزح الشدب  )  -
والإ ااا ح لمخااادمات تتحقااا  إلااا  حاااد ماااا بكميااا  الت بيااا  ال  اضاااي  جامعااا  أسااايؽ ، وقاااد جااااءت 

 العبارات بدرجات متفاوت  ، تػ ت تيبها وفقا  لمؽزح الشدب  كالتال  :
 (2.93. )يتػ الإ  ح  ؼ خدمات الكمي  مؼ خ ث الد اي  الؽرقي  واليف  الإ  ني  -1
 (2.84. )تتسيز الد اي  لخدمات الكمي  بالذفافي  والسرداقي  -2
 (2.68. )بتػ  س  فيديؽهات وصؽر  ؼ أنذط  وخدمات الكمي  وإ  نها لمجسهؽر -3
 (2.67. )تؽف  ل  الكمي  السعمؽمات الكافي   ؼ الخدمات الت  تقدمها  ب  الإ  نات -4
 (2.53. )يؽجد دلي  لخدمات الكمي  -5
إ تساد القائسيؼ بالعس   م  الؽسائ  التقميدي  لمد اي  والإ  ح وييا   لباحث ذلك إلىويعدو ا -

التخطاااي  لتداااؽ   الخااادمات ووساااائ  الد ايااا  والإ ااا ح لهاااا فااا  ضاااؽء الإمكاناااات والخااادمات 
 "محمد أحسلللج محمد كسلللال"دراسااا  الستاحااا  وحاجاااات ومتطمباااات السداااتفيديؼ ، وهاااؽ ماااا يتفااا  مااا  

ح تحديد الؽسائ  الإ  ني  السشاسب  الإ  نات والرحف والتمفز ؽح لها ( ف  أ69ج( )2212)
 دور فعاث وإيجاب  ف  التدؽ  .

 (7ججول )
 "التدهيق الإلكتخونيالهزن الشدبي ودرجة التحقق لآراء العيشة فيسا يتعمق بسحهر "

 (138)ن= 

إلى  نعم العبارة م
الهزن  لا حجما

 الشدبي
درجة 
 التحقق

 2 2.68 21 91 26 دمات وأنذط  الكمي   ب  مؽق  الكمي   م  الإنت ن .يتػ تدؽ   خ 1
 Faceيتػ تدؽ   خدمات الكمي   ب  وساائ  التؽاصا  الإجتساا   ) 2

book –Twitter- Whats app.......) 24 93 21 2.67 2 
ياااتػ تشعاااايػ ناااادوات تثكيفياااا  ودورات تدر بيااا  بإسااااتخداج باااا امب الفيااااديؽ  3

( لمؽصاؽث إلا  أكبا   ادد zoom- webex- teamsكاؽنف انس )
 1 2.77 24 49 65 مؼ السدتفيديؼ مؼ الخدم .

 3 2.57 65 52 23 يتػ تدؽ   الخدمات  ب  الب  د الإلكت ون  لمسدتفيديؼ مؼ الخدم . 4
يااتػ تدااؽ   خاادمات وأنذااط  الكمياا   باا  القشاااة ال سااسي  لمكمياا   ماا   5

 youtube 22 63 55 2.58 3الا
 2 2.65 هرمجسهع السح

 ما يمي :( 7يتزح من ججول )

:  2.57ت اوح الؽزح الشدب  لآراء  يشا  البحا  لعباارات محاؽر "التداؽ   الألكت ونا " ماا بايؼ ) -
 (2.65( وبمغ الؽزح الشدب  لمسحؽر )2.77
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( "ياااتػ تشعاايػ ناادوات تثكيفياا  ودورات تدر بيااا  بإسااتخداج باا امب الفياااديؽ 3أشااارت دلالاا  العبااارة ) -
 "( لمؽصاؽث إلا  أكبا   ادد ماؼ السداتفيديؼ ماؼ الخدما zoom- webex- teamsانس )كاؽنف  

( ، لتذاي  إلا  ماا وصام  إليا  كميا  الت بيا  1( ودرجا  تحقا  )2.77إل  التحق  بؽزح ندب  )
ال  اضااي  جامعاا  أساايؽ  مااؼ إسااتخداج وسااائ  التؽاصاا  الحديثاا  لتقااديػ الخاادمات الخاصاا  بهااا 

 ؼ مؼ الخدم .إل  أكب   دد مؼ السدتفيدي
ماااا ف ضااات  الستغيااا ات الستداااار    مااا  مداااتؽ  العاااالػ فااا  وساااائ  ويعلللدو الباحلللث ذللللك إللللى  -

التؽاصاا  الحديثاا  ، وسااع  إدارة الكمياا  إلاا  مؽاكباا  الحديثاا  فاا  وسااائ  التؽاصاا  الإجتسااا   
سا  لتحقي  رسالتها وأهدافها نحؽ خدم  السجتسا  وتشسيا  البيئا  ، وهاؽ ماا يتفا  ما  دراسا  ، درا

( ف  أن  يج  إساتخداج طا ة حديثا  وغيا  تقميديا  لتمبيا  12ج( )2215) "سحخ حدشي أحسج"
" أحسللج عبللج الفتللاح الدكلليإحتياجااات العساا ء وحااثهػ  ماا  الإسااتفادة مااؼ الخاادمات ، دراساا   "

( فااا  إساااتخداج الأساااالي  العرااا    وال قسيااا  لتداااهي  العسااا  ، وإختراااار الؽقااا  2ج( )2217)
 ؼ.والجهد لمسدتفيدي

( بالت تياا   ماا  التااؽال  إلاا  التحقاا  إلاا  حااد مااا بااؽزح ندااب  2،  1وأشااارت دلالاا  العبااارات ) -
( ، لتذااي  إلاا  وجااؽد قرااؽر إلاا  حااد مااا فاا  2(  ودرجاا  تحقاا  )2.68:  2.67تاا اوح باايؼ ) 

التدااؽ   لمخاادمات التاا  تقاادمها الكمياا   باا  مؽقعهااا الإلكت وناا  ال سااس  وصاافحات التؽاصاا  
 الإجتسا  .

إلا  يياا  التخطاي  لمتداؽ   لمخادمات التا  تقادمها الكميا  والإ تسااد  ما   يعدو الباحث ذلكو  -
داليلللا وجيلللف فلللايد" السجهاااؽدات والخبااا ات ال اتيااا  لمقاااائسيؼ بالعسااا  وهاااؽ ماااا يتفااا  مااا  دراسااا  "

( فااا  أهسيااا  التااا و ب لمخااادمات الجامعيااا  ماااؼ خااا ث تفعيااا  السؽقااا  الإلكت ونااا  9ج( )2219)
( فا  أهسيا  وجاؽد مؽقا  19ج( )2217) "وفاء زكلي رلجروس"ودراسا  نت ن ، لمجامع   م  الإ

إلكت ون  لمؽحدات ذات الطاب  الخاص يسكاؼ  اؼ ط  قا  الإ ا ح  اؼ الخادمات التا  تقادمها 
 الؽحدة ،

( بالت تي   م  التؽال  إل   دج التحق  بؽزح نداب  تا اوح بايؼ 4،  5وأشارت دلال  العبارات ) -
( ، لتذي  إل  ضعف إستخداج القشاة ال سسي  لمكمي   م  3ودرج  تحق  )(  2.58:  2.57) 

اليؽتيااااؽ  فااااا  تدااااؽ   الخااااادمات السقدماااا  وكااااا لغ وجاااااؽد قرااااؽر فااااا  التؽاصاااا   بااااا  الب  اااااد 
 الإلكت ون  لمسدتفيديؼ مؼ الخدمات. 

قمااا  الاااؽ   التداااؽ ق  لاااد  القاااائسيؼ بالعسااا  و ااادج تاااؽاف  بياناااات ويعلللدو الباحلللث ذللللك إللللى  -
ؽمات  ؼ السدتفديؼ وط ة التؽاص  معهػ وأهػ الأنذط  والخدمات الت  تقادمها الكميا  ، ومعم

وكاا لغ ييااا  الفشياايؼ الساارهميؼ لتدااؽ   الخاادمات وليكمتهااا بذااك  يسكااؼ   ضاا   ماا  القشاااة 
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( 6ج( )2212)"جيهلان عبلج العديلد"  ال سسي  لمكميا   ما  اليؽتياؽ ، وهاؽ ماا يتفا  ما  دراسا 
والداامبيات التاا  تحااد مااؼ تدااؽ   الخاادمات قماا  الااؽ   بتطبياا  السفاااليػ فاا  أح مااؼ السعؽقااات 

التدااؽ كي  الحديثاا  وترااسيػ السااز ب التدااؽ ق  الس ئااػ لإحتياجااات الجهااات السدااتفيدة ، ودراساا  
"Nigel PoP "(2225( )فاا  أح أسااتخداج الإنت ناا  يتطماا  تخطااي  مدااتقبم  وتفكياا  21ج )

   التدؽ كي .متكام  م  الجهؽد التدؽ كي  والأنذط

( ليذي  إل  أح التداؽ   2( ودرج  تحق  )2.65وقد حر  السحؽر كك   م  وزح الشدب  )  -
الإلكت وناا  لمخاادمات يتحقاا  إلاا  حااد مااا بكمياا  الت بياا  ال  اضااي  جامعاا  أساايؽ ، وقااد جاااءت 

 العبارات بدرجات متفاوت  ، تػ ت تيبها وفقا  لمؽزح الشدب  كالتال  :
 -zoomت تثكيفيااا  ودورات تدر بيااا  بإساااتخداج بااا امب الفياااديؽ كاااؽنف انس )ياااتػ تشعااايػ نااادوا -1

webex- teams( . لمؽصؽث إل  أكب   دد مؼ السدتفيديؼ مؼ الخدم )2.77) 
 (2.68) يتػ تدؽ   خدمات وأنذط  الكمي   ب  مؽق  الكمي   م  الإنت ن . -2
 -Face book –Twitterياتػ تداؽ   خادمات الكميا   با  وساائ  التؽاصا  الإجتساا   ) -3

Whats app).......( .2.67) 
 youtube( .2.58)يتػ تدؽ   خدمات وأنذط  الكمي   ب  القشاة ال سسي  لمكمي   م  الا -4
 (2.57) يتػ تدؽ   الخدمات  ب  الب  د الإلكت ون  لمسدتفيديؼ مؼ الخدم . -5
سداااتحدثات فااا  وساااائ  التؽاصااا  إهتسااااج إدارة الكميااا  بسؽاكبااا  أهاااػ الويعلللدو الباحلللث ذللللك إللللى  -

الإجتسا   لتحقي  أهادافها ورساالتها نحاؽ خدما  السجتسا  ، ولكاؼ تحتااج إلا  ليكما  الخادمات 
السقدم  وفقا  لبيانات وإحتياجات السدتفيديؼ لتحقي  أكبا  قاد ماؼ التؽاصا  ، وهاؽ ماا يتفا  ما  

لإنت نااا  ( فااا  أح وساااائ  الإترااااث  بااا  ا22ج( )2227)" Coleman Marcellدراسااا  "
 .والسؽاق  الإلكت وني  تداهػ بذك  واض  ف  بشاء وتدؽ   الخدمات الجامعي 

ى:ىالتصورىالمقترح
ترهر الفي ضهء ما تم التهص  إليف من نتائج في التداؤل الدارق قام الباحث رهضع 

يهضلح العشاصلخ الخئيدلية لمترلهر  (1)والذك  سقتخح لتدهيق خجمات كمية التخبية الخياضية ال
 قتخح2الس
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ىالتوصواتى:
ف  ضؽء هدب البح  وحدود مجتس  و يش  البح  السختاارة، ونتاائب التحميا  الإحراائ  

 بسا يم  : ؽح لمبيانات السيداني  يؽص  الباحث

 .جامع  أسيؽ تبش  إدارة الكمي  الترؽر السقت ح لتدؽ   خدمات كمي  الت بي  ال  اضي  /  -1

ياا  وتاادعيسها بااالكؽادر الإدار اا  والتدااؽ كي  والفشياا  ال زماا  إنذاااء وحاادة لتدااؽ   خاادمات بالكم -2
 لدراس  سؽة العس  بذك  مدتس  لتحديد الإحتياجات والتخطي  لتؽفي ها.

إ اداد قا اادة بياناات مؽحاادة بالسدااتفيديؼ ماؼ الخاادمات ماؼ جسياا  وحاادات الكميا  مؽضااحا  بهااا  -3
، ، والهيئاات السداتفيدة ماؼ الخدماا  وساائ  الإترااث بهاػ وإ ساارهػ الداشي  والخدماا  السطمؽبا  

مااا  تحاااادي  هاااا   القا اااادة براااؽرة مدااااتس ة مسااااا يداااااهػ فااا  د ااااػ وإ ااااداد الخطاااا  التدااااؽ كي  
 لمخدمات برؽرة أكث  واقعي .

إجااا اء البحاااؽث والدراساااات التداااؽ كي  لمتعااا ب  مااا  إحتياجاااات وريباااات السداااتفيديؼ ، وماااد   -4
تشفي  وتقييػ الب امب التدؽ كي   ما  أساس رضاهػ  ؼ الخدمات السقدم  حت  يسكؼ تخطي  و 

  واقعي  بإستخداج العديد مؼ وسائ  الإتراث.

إستحداث السز د مؼ الخادمات التا  تمبا  إحتياجاات السجتسا  ومتطمباات وإتاحتهاا أمااج جسيا   -5
 السدتفيديؼ.

  قاااد دورات تدر بيااا  لراااق  العاااامميؼ بؽحااادات تقاااديػ الخااادمات  اااؼ مهاااارات الإترااااث الجياااد -6
 وأسالي  التدؽ   الحديث  ف  تحقي  أهداب العس .
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ى((ىىالمراجعى))ى
ىأولًا:ىالمراجعىالعربوةى:

"إدارة الجؽدة الذامم  ف  السرسدات الفشدقي  ف  الجزائ " رسال  دكتؽراة أحسج رن عيذاوى:  -1
ف  العمؽج الاقترادي  كمي  العمؽج الاقترادي  و مؽج التيدي ، جامع  

 ج.2228الجزائ ، 

ض ورة ممح  لتعز ز السؽارد السالي  تدؽ   الخدمات الجامعي  الدكي : " الفتاحأحسج عبج  -2
ج" ، مرتس  دور الجامعات 2232ضؽء رؤ    لمجامعات الدعؽدي  ف 
 ج.2217ج ، جامع  القريػ ، 2232الدعؽدي  ف  تفعي  رؤ   

ال  اضي  بسحافعات "أسالي  مقت ح  لتدؽ   السشذأت الذاعخ:  الحسيجعبج عمي أيسن  -3
جسهؽر   مر  الع بي  ، مجم   مؽج وفشؽح ال  اض  / كمي  الت بي  

 ج.2213،  46ال  اضي  لمبشات / جامع  حمؽاح ، العدد 

التشافدي  لمجامعات  تدؽ   الخدمات الجامعي  ودور  ف  تحديؼ القُدرةرجر مبخوك العتيبي :  -4
عؽدي  ػ الإدارة الت بؽ   والتخطي  ، ، رسال  دكتؽرا  غي  مشذؽرة ، قد الدُّ

 ج2215كمي  الت بي  ، جامع  أج الق  ، السسمك  الع بي  الدعؽدي  ، 
"معؽقات إدارة الجؽدة والإ تساد ف  الجامعات السر    ثارت عبج الخحسن إدريذ :  -5

الحكؽمي  وفقا  لإدراكات الكيادات الأكاديسي  : دراس  تطبيكي " ، مجمد  
ت التجار   ، كمي  التجارة ، جامع  السشؽفي  ، العدد آفاة جديدة لمدراسا

 ج.2212( ، 24( ، الدش  )1)
"معايي  الزساح والجؽدة ف  التعميػ العال  ومد  تطبيقها ف  :  جيهان عبج العديد رجب -6

جامع  طشطا )دراس  حال (" رسال  دكتؽرا  غي  مشذؽرة ، كمي  الت بي  ، 
 ج.2212جامع  طشطا ، 

"تدؽ   الخدمات الجامعي  ، دراس  تطبيكي   م  الؽحدات ه العيمة رخا : حدام حامج أر -7
ذات الطاب  الخاص بجامع  طشطا" ، رسال  ماجدتي  غي  مشذؽرة ، كمي  

 ج.2228التجارة ، جامع  طشطا ، 
"التؽج  التدؽ ق  ف  مرسدات التعميػ الإداري وتأثي    م  الأداء  : خالج حدن الحخيخد  -8

، السرتس  الدول  لمتشسي  الإدار   : نحؽ أداء متسيزة ف   وجؽدة الخدمات"
 ج.2229القطاع الحكؽم ، معهد الإدارة العام  ، ال  اض ، 
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: "واق  تدؽ   الخدمات الجامعي  ف  جامع  طشطا )دراس  داليا وجيف فايد الديج الرهالحي -9
( 1)( ، العدد 73ميداني ( ، مجم  كمي  الت بي  ، جامع  طشطا ، السجمد )

 ج.2219، الجزء الثان  يشاي  

دراس  تقؽ سي  لتدؽ   الخدمات الجامعي  ف  ضؽء إدارة أحسج الديج : " يسحخ حدش -12
الجؽدة الذامم  بالجامعات السر   " ، مجم  دراسات   بي  ف  الت بي  
و مػ الشفس ، الدعؽدي  ، العدد الحادي والعذ وح ، الجزء الثان  ، مايؽ 

 ج.2215
تدؽ   الخدمات بيؼ السفاليػ والإست اتيجيات" ، ود   عبج القادر مهزاود : "عائذة مدوا -11

مجم  البحؽث الإقترادي  والسالي  ، كمي  العمؽج الإقترادي  والتجار   
و مؽج التديي  ، جامع  الع ب  بؼ مهيدي أج البؽاق  ، الجزائ  ، السجمد 

 ج.2222الداب  ، العدد الأوث ، يؽنيؽ 
 ج.2225"مبادئ التدؽ  "، جامع  الشجاح الؽطشي  ، نابمس ، فمدطيؼ،  : عبج الله سسارة -12

،  التطبي  ومتطمبات العسميات:التعميسي  الخدمات تدؽ   إدارة رضهان : مهخان نريخ عسخ -13
التعميػ ، الدش   والادارة السقارن  لمت بي  السر    الجسعي  مجم  الت بي  ،

 ج.2211، فب اي   والث ثؽح  الؽاحد  ذ  ، العدد ال ابع 

أسالي  تدؽ   مدارس الدباح  ف  عسخو محمد إرخاييم   حازم كسال الجين عبجالعظيم :  -14
الأندي  السر    ، مجم  كمي  الت بي  ال  اضي  ، جامع  السشرؽرة ، العدد 

 ج.2224الثال  ، سبتسب  
ب اليػ ، دار "أساسايات التدؽ  " ، تع   : س ور  م  إكهتمخ  جارد أرمدتخونج :  فيميب -15

 ج.2227الس  خ ، السسمك  الع بي  الدعؽدي  ، 
"لجش  تدؽقي  مقت ح  بالإتحاد ال  اضي  الأولسبي " ، رسال   محمد أحسج محمد كسال الخمادد : -16

ماجدتي  غي  مشذؽرة ، كمي  الت بي  ال  اضي  لمبشات ، جامع  الأسكشدر   
 ج.2212، 

م  : الأسس والسبادئ"، مكتب  ال ائد  العمسي  ،  ساح لع قات العامحمد نجيب الرخايخة : "ا -17
 ج.2211، الأردح ، 

مداخ  حديث  ف  إدارة السرسدات التعميسي  ، القاه ة ، دار الفج  لمشذ  نبي  سعج خمي  :  -18
 ج.2215، 
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بالجامعااات  ساايشار ؽهات مقت حاا  لسدااتقب  تدااؽ   الخاادمات التعميسياا " وفللاء زكللي رللجروس: -19
" ، السجما  الت بؽ ا  ، اذج بعا  الجامعاات الاجشبيا السر    فا  ضاؽء نسا

 ج.2217، يشاي   47كمي  الت بي  ، جامع  سؽهاج ، العدد 
ىثانواًى:ىالمراجعىالأجنبوةى:

20- -Coleman Marcell : " Experiences from a pilot study to reduce 

electricity use at Tufts University, USA, using 

University service marketing methods", International 

Journal of Sustainability in Higher Education Vol. 5 

No. 2(2007) 

ىثالثاً:ىمراجعىالذبكةىالدولوةىللمعلوماتى:
21- www.cbpp-uaa.alaska,edu/him  
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