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 " العوامل المؤثرة على القرار الشرائي لمستهلكي الاجهزة والادوات والملابس الرياضية

 محمد خليل العلي

 :البحث مقدمة و مشكلة

إلررررا ة ررررادل نرررر ل  الرماسةررررة  رررري  الر  ةررررات انفترررراس اق رررر ا  و  أدت التغيرررراات الرتةررررادثة ال اد ررررة
  ال اليي  لز رادل نترتها الةر ، ةا شال ر   التجاد ة  سي  جذب مةتهلكي  ج د والر اسظة ثلا الرةتهلكي

الذي دسع دجال التة  ق للتعاف ثلا الع ام  الر  ال لا تهلاك أو شااء او إثادل شرااء الةرلع مرال أ.را   
(200:17) 

ومرر   ررن سررلو الةررل ك الررذي تةررلكج الرةررتهلع  جررا  شررااء  ررلعة مررا لا تررم ي مرر  سرراا    رر   رر  نرراشع مرر     
شراايي معري   و تعقر   رذ   قاادسي ذات الفاد و.ادج ة م  طة شج  ق د  قو يتخذ  متغياات وث ام  دا.ل ة

الرتغياات و تر ا.   ععرال لطع عرة الفراد و.لفيترج الةقاا رة والاجترال رة والذا  رة  سصرلال ثر  .ت  ر ة ونالرة 
اد ررة مررر  الةرر   الترري يتعامرر  معهررا ومتغياا هرررا الر  طررة شالةررل ك الا ررتهلاؤي  ومرررا  ق مررج الر  ةررة التج

 (181: 7)الا اضي   قااد ال ااد ل   الرةتهلع ا خاذ سي لم  ا  ث ام 

ومرررع  زايررر  نررر ل الرماسةرررة  ررري  الر  ةرررات التجاد رررة وددجرررة الا تررررا  شالرةرررتهلع  أ رررع  للع امررر  
 الر  ال ثلا القااد ال اايي ال ود الفعال سي ا ترالة القااد ال اايي للرةتهلع  نيث أو  ذ  الع امر   قر د 

  و ختلف  ذ  الخط ات شا.تلاف ددجة  م يا ك  م   رذ  ءلاثتراد .ط ات متةلةلة سي ا خاذ قااد ال اا
الع امر  ثل رج  ولهرذا  قر   الر  ةرات  ع ر ق  ةر  ف ة  هر ف إثر اد  انراما  ةر  قي نراج  شرق د رج الترم يا 

 (99: 6) سي قااد ال ااء 

 اضررر ة لا  اجرررع الرررا ثامررر  ال ررر   ررر  إو ولرررذا سرررلو ثظررررة أي م  ةرررة  جاد رررة ممتجرررة للةرررلع الا 
نجانهن ياجع الا التعاف أؤةا ثلا الرةتهلكي  والرماسةي  وكذلع  ذل أقتا جه  مر   لمجاس العرل رة 
التةرر  ف ةا شااضرراسة إلررا    يرر  الع امرر  الترري  رر  ا ثلرريهن نتررا تر رر   قرر تن  ررلع د اضرر ة  تما رر  مررع 

 (13:19دغعات وانت اجات الرةتهلع الا اضي  )

ومررر   مرررا وىجررر  ثلرررا دجررر  التةررر  ق الا تررررا  شرررالرمتا الا اضررري و.لرررق سرررا  مما رررعة لر رررادكة 
الرةررتهلكي  شرررا يلعرري انت اجررا هنا مرر  .ررلال ثرل ررة  فاثل ررة  عادل ررة ت رر و سيهررا التةرر  ق الا اضرري ن ررا  

  193:15مخطط وممةق يتما ر  مرع د رالة وأ ر اف الر  ةرة التجاد رة و ةرتجي  لاغعرات الرةرتهلكي   )
218) 
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ومع  عاظن ناجات الرةرتهلكي  ودغعرا هن و عقر  ثرل رة ا خراذ القرااد ال راايي سري ظر  الكرن الهاير  
الر  ةرات إتجراد أ رالي  ج ير ل لل  ر ل   لرع الرطاونة سري الةر    كراو لزامرال ثلرا الا اض ة م  الةلع

  سي قااد  ال اايي والتم يا ثل ج الا اضي إلا الرةتهلع

 هدف البحث:

لرةتهلكي الاجهزل والادوات  الع ث إلا التعاف ثلا الع ام  الر  ال ثلا القااد ال اايي يه ف
 والرلاشس الا اض ة و ذلع م  .لال التعاف ثلي الع ام  الرا عطة:

 .لرةتهلكي الاجهزل والادوات والرلاشس الا اض ةشالج دل العال ة  -

 .  دجة شهال العلامة التجاد ة -

 شالةعا  -

 . جاد ة  ذا ها شال لاء لعلامة -

 .)اق  قاء  الاثلانات     ( شالر  اات الخادج ة -

 

 تساؤلات البحث:

مرررا دود الجررر دل العال رررة للةرررلعة الا اضررر ة سررري ا خررراذ القرررااد ال ررراايي لرةرررتهلع لرةرررتهلكي  •
 الاجهزل والادوات والرلاشس الا اض ة ؟ 

ةتهلع لرةتهلكي الاجهرزل ما دود ددجة شهال العلامة التجاد ة سي ا خاذ القااد ال اايي لر •
 والادوات والرلاشس الا اض ة ؟

مررا دود الةررعا )، رررة الرمررتا مقا رر  الرررال( سرري ا خرراذ القررااد ال رراايي لرةررتهلع لرةررتهلكي  •
 الاجهزل والادوات والرلاشس الا اض ة ؟

ما دود ال لاء لعلامة  جاد ة  ذا ها سري ا خراذ القرااد ال راايي لرةرتهلع لرةرتهلكي الاجهرزل  •
 دوات والرلاشس الا اض ة ؟والا

 
 مصطلحات البحث:

 لررررع  الررررذي  ةررررتقا ثمرررر  و  الا اضرررر ة  رررر  الهرررر ف الررررذي تةررررعا إل ررررج ممررررتا الةررررلعالمستتتتتهلر الرياضتتتتي: 
 (36: 17 )الر  ةرررررات التجاد رررررة االام  رررررةا العاملرررررة سررررري الرجرررررال الا اضررررريهررررر  م رررررط أنظررررراد سالةرررررلعة  
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  والتررررري تر ررررر   خز مهرررررا وا رررررتهلاؤها سررررري  ررررري .لررررر ط مررررر  الختررررراي  الرلر  رررررةالستتتتتلي الرياضتتتتتية: 
 أوقرررررررررررررررررررررررررات متعاثررررررررررررررررررررررررر ل  و  رررررررررررررررررررررررررر  الا رررررررررررررررررررررررررن التجرررررررررررررررررررررررررادي واللررررررررررررررررررررررررر و والغرررررررررررررررررررررررررلاف والةرررررررررررررررررررررررررعا 

 (43: 10وشهال الرمتا والر ةع  والتي  ه ف أ ا ال إلا إشعاع انت اجات الرةتهلع الا اضي )
 خطة وإجراءات البحث:

 المنهج المستخدم 
 شخط ا ج وإجااءا ج   -رة  ة ال دا ات ال -ا تخ   العانث الرمها ال  في 

 البحث:مجتمع وعينة  
 : البحثمجتمع  ▪

 دا.  الك  ت مةتهلكي الاجهزل والادوات والرلاشس الا اض ةال الي م   الع ثيت  د مجترع  ▪
 البحث الأساسية وحدودها:  عينة ▪

لاشررس مةررتهلكي الاجهررزل والادوات والرقررا  العانررث شا.ت رراد ثيمررة الع ررث شالطا قررة الع رر اي ة مرر  
 ( مةتهلع 284) ش   أدنا   ولة الك  ت الا اض ة

 (2جدول )

 بيان عددي و نسبى للعينة وفقا ً لمتغيرات البحث

 النسبة المئوية الإجمالي العدد النوع م

 367 الذكور 1
600 

61.16% 

 %38.83 233 الإناث 2

 النسبة المئوية الإجمالي العدد ممارسة النشاط الرياضي م

 265 امارس 1
600 

44.16% 

 %55.83 335 لا امارس 2

 النسبة المئوية الإجمالي العدد نوع النشاط الرياضي الممارس م

 108 كرة قدم 1

265 

40.7% 

 %10.9 29 كرة يد 2
 %18.8 50 كرة طائرة 3
 %16.2 43 كرة سلة 4
 %13.2 35 ألعاب فردية 5

 جمع البيانات تاو أد
 ات هذه الدراسة بالأدوات التالية:استعان الباحث في جمع بيان

 :استمارة استبيان لجمع البيانات
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م اود      إليها العانث م  .لال ما جرعج م  معل مات ث  طا ق الرقا لة ال خت ة   ععة ن    ي   .1
 وما اطلع ثل ج م  ددا ات ومااجع متختتة ماسق )ب( 

 ررر اء الررراأي ثررر  مررر   مما رررعتها ومررر   ( مررر  الخعرررااء ماسرررق )أ( ا10 ررن ثررراح الر ررراود الرقتانرررة ثلرررا ) .2
٪ 75ؤفايتها لتتر ن ا رترادل الا رتع او  وقر  اد صرا العانرث العقراء ثلرا الر راود التري   ر ة ثلرا نةرعة 

 (.3جدول )سمؤةا 
 (2جدول )

 (10)ن=             النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لمحاور الاستبيان                

 غير موافق موافق حورالم م
النسبة 
 المئوية

 %100 0 10 عوامل مرتبطة بالجودة العالية للسلعة الرياضية 1

 %90 1 9 عوامل مرتبطة بدرجة شهرة العلامة التجارية 2

 %100 0 10 عوامل مرتبطة بالسعر )قيمة المنتج مقابل المال( 3

 %90 1 9 عوامل مرتبطة بالولاء لعلامة تجارية بذاتها 4

 ن وضع الععادات الخا ة لك  م ر د مر  الر راودا و رن ثاضرها ثلرا الخعرااء لا رتطلاع دأيهرن سري مر    .3
 (.4) بجدولمما عة الععادات وملاءمتها لك  م  د و   ي  اق ر ة المةع ة  يمهرا ماسق )د( كرا    م ض  

 (4جدول )

 (10) ن =          ة لعبارات الاستبيان النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولي              

 النسبة % غير مناسب مناسب العبارات م

 المحور الأول: عوامل مرتبطة بالجودة العالية للسلعة الرياضية 

 %100 0 10 الحصول على نوعية جيدة جداً من السلع الرياضية مهم جداً بالنسبة لي. 1

إنني أحاول الحصوول علوى الاختيوار الأفأول أو عندما يتعلق الأمر بشراء سلعة رياضية, ف 2
 المثالي.

10 0 100% 

 %90 1 9 بشكل عام عادة أحاول شراء أفأل جودة. 3

 %80 2 8 أتجاهل جودة السلعة الرياضية عندما اتخذ قراراتي الشرائية. 4

 %90 1 9 أعطي المشتريات الرياضية الكثير من التفكير أو العناية. 5

 %60 4 6 اتي لشراء المنتجات الرياضية عالية جداً.معاييري وتوقع 6

 %90 1 9 كلما زادت المعرفة بين المنتجات الرياضية كلما ظهر أنه من الصعب اختيار الأفأل. 7

كل المعلومات التي أحصل عليها عن المنتجات الرياضية المختلفة تحيرني فوي اتخواق قورار  8
 الشراء.

10 0 100% 

 %80 2 8 تج عندما يكون المنتج الأصلي مرتفع الثمن.اشترى تقليد المن 9
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 %90 1 9 أبذل جهد خاص لاختيار أفأل منتج رياضي قات جودة عالية. 10

 المحور الثاني: عوامل مرتبطة بدرجة شهرة العلامة التجارية

معظم العلامات التجارية المعلن عنها في المنتجات الرياضية عادة ما تكوون خيوارات جيودة  11
 %100 0 10 جداً بالنسب لي.

 %90 1 9 أفأل شراء أفأل العلامات التجارية مبيعاً في الأسواق. 12
 %100 0 10 المتاجر المتخصصة في علامة تجارية بذاتها تقدم لي أفأل المنتجات الرياضية. 13
 %100 0 10 منتج.يتأثر قراري الشرائي للمنتج الرياضي بالمعلومات الواردة عن العلامة التجارية لل 14
 %70 3 7 العلامات التجارية الأكثر تكلفة عادة ما تكون خياري الأول. 15
 %80 2 8 أقوم بشراء أول انتاج أو علامة تجارية أجد أنها تبدو جيدة بما فيه الكفاية. 16

17 
اق يوجد العديد من العلامات التجارية للاختيار بينهم ولذلك غالبا ما أشوعر بوالحيرة فوي اتخو

 %100 0 10 قرار الشراء.

 المحور الثالث: عوامل مرتبطة بالسعر )قيمة المنتج مقابل المال(

 %90 1 9 أنظر بعناية للعثور على أفأل قيمة مقابل السعر. 18
 %80 2 8 أقوم بالشراء بأكثر قدر ممكن في تخفيأات الأسعار. 19
 %100 0 10 المنتج الرياضي الأقل سعراً عادة ما يكون خياري. 20
 %100 0 10 كلما ارتفع سعر المنتج الرياضي كلما كانت نوعيته أفأل. 21
 %80 2 8 انصرف عن شراء المنتجات الرياضية المرتفعة الثمن. 22
 %60 4 6 أتابع بعناية ما أنفقه للحصول على منتج رياضي. 23

 المحور الرابع: عوامل مرتبطة بالولاء لعلامة تجارية بذاتها
 %100 0 10 لدي علامات تجارية مفألة أشتريها مراراً وتكراراً. 24
 %90 1 9 أقوم بشراء العلامة التجارية المفألة لي دون أخذ رأي المستهلكين الآخرين. 25
 %90 1 9 عندما أجد العلامة التجارية أو المنتج الرياضي المفأل لي فإني اختاره دون غيره. 26
 %90 2 8 التجارية في كل مرة أتسوق فيها. أقهب إلى نفس العلامة 27
 %90 1 9 أغير العلامات التجارية التي أشتريها دائماً. 28
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%( سررمؤةا ومررذلع سقرر   لرر  ثرر د 75 مرراء ثلررا  داء الخعررااء  ررن قعرر ل الععررادات ال ا ررلة ثلررا نةررعة م اسقررة ) .4
 (.5جدول )ود ( لعادل م ةثة ثلا ك  م  د م  الر ا25شالا تع او ) الععادات الخا ة

 ( 5جدول ) 
 عدد العبارات الخاصة بكل محور من محاور الاستبيان

 عدد العبارات داخل المحور المحور م

 9 عوامل مرتبطة بالجودة العالية للسلعة الرياضية 1

 6 عوامل مرتبطة بدرجة شهرة العلامة التجارية 2

 5 عوامل مرتبطة بالسعر )قيمة المنتج مقابل المال( 3

 5 عوامل مرتبطة بالولاء لعلامة تجارية بذاتها 4

 25 إجمالي عدد العبارات

 وضع العانث ميزاو  ق يا للا تجاشات ثلا لعادات الا تع او ثلا الم   التالي: .5

    دجتي إلا ن  ما  و ق د    - نعن  و ق د  ةلاق ددجات    -

 لا   و ق د   دجة وان ل    -

 خطوات البحث:
 ة الع ث وإث اد أدال جرع الع اناتا قا  العانث شالخط ات التال ة:شع     ي  ثيم

 المعاملات الإحصائية للاستبيان
 حساب معامل الصدق -1

 ا تعاو العانث شالطا  الآ  ة ل ةاب معام      الا تع او و ي:
  صدق المحتوى: -أ

و واقتررااس لعررادات    رر  العانررث مرر  .ررلال   ليرر  الرااجررع وال  ررايق إلررا    يرر  م رراود الا ررتع ا
  سي اادادل والتة  ق الا اضي لك  م  د وسقلا لتكااد ودود ا سي الرااجع الرتختتة

 صدق المحكمين: -ب
قا  العانث شعاح م اود الا تع او الرقتانرة ماسرق )ب(ا وكرذلع لعرادات كر  م ر د ماسرق )د(ا 

والععرادات ومما رعة  ر ااتها لعيمرة  ( .عااء ماسق )أ( ا  اء الاأي ن ل مما رعة وكفاترة الر راود10ثلا )
 الع ث  
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 :"الدراسة الاستطلاعية" صدق الاتساق الداخلي -ج
الع امر  الرر  ال ثلرا القرااد ال راايي لرةرتهلي للت قق م  مر   ملايررة لعرادات الا رتع او لرعاسرة 

مةررتهلكي  سرراد مرر ( 50ق امهررا ) عينووة اسووتطلاعيةا قررا  العانررث  تطعيررق الا ررتع او ثلررا الةررلع الا اضرر ة
( 2018-01-24و.راد  ثيمرة ال دا رة الري ان رة سري الفترال مر  ) الةلع الا اض ة شجره د ة مترا العام رة

 ( 2018-02-20إلا )
وا ررررررتخ   العانررررررث  رررررر   الا ةررررررا  الرررررر ا.لي للتمؤرررررر  مرررررر   رررررر   لعررررررادات وم رررررراود الا ررررررتع او 

  (6دول )بجم  .لال إتجاد معام  الاد عا   ي  الععادات وم اود ا كرا    م ض  
 (6جدول )

 (25ن= )معامل الارتباط  بين العبارات والمحاور الخاصة بها قيد البحث                              

 الرابعالمحور  المحور الأول
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة
1 0.288 21 0.737 
2 0.348 22 0.571 
3 0.587 23 0.597 
4 0.591 24 0.646 
5 0.512 25 0.135 

6 0.407 45 0.631 
7 0.218 46 0.651 
8 0.371 47 0.593 
9 0.606 48 0.641 

 0.587 المحور الثاني

10 0.477 50 0.499 

11 0.527 

 
12 0.582 
13 0.434 
14 0.666 
15 0.563 

 المحور الثالث

16 0.525 

  
17 0.470 
18 0.642 
19 0.555 
20 0.529 

 0.273 ( = 0.05)   ( الجدولية عندقيمة )ر •
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( 05 0يتصررررر : وجررررر د ثلاقرررررة اد عاط رررررج دالرررررة إنتررررراي ال ثمررررر  مةرررررت   معم  رررررة ) (6الجووووودول )مررررر  
 رررري  الععررررادات والر رررراود الخا ررررة  هررررا  ثرررر ا مجر ثررررج مرررر  الععررررادات الرظللررررة والترررري أ عررررت ثرررر   وجرررر د 

  ومررررذلع (7جوووودول )  سرررري (  ررررن نررررذسها كرررررا يتصرررر05 0ثلاقررررة دالررررة إنترررراي ال ثمرررر  مةررررت   معم  ررررة )
تر رررر  الا ررررتماد إلررررا  رررر   الا ةررررا  الرررر ا.لي  رررري  لعررررادات وم رررراود الا ررررتع او وددجررررة الر رررر د الترررري 

 يمتري إليها 
 (7جدول )

 بيان  بالعبارات المحذوفة بعد صدق الاستبيان 

 العبارة المحذوفة رقم العبارة المحور

 7 الأول
الرياضووية المختلفووة  كوول المعلومووات التووي أحصوول عليهووا عوون المنتجووات

 تحيرني في اتخاق قرار الشراء.

 أغير العلامات التجارية التي أشتريها دائماً. 25 الرابع

(ا سقررررررر   لررررررر  ثررررررر د 05 0ومعررررررر  نرررررررذف الععرررررررادات الغيرررررررا دالرررررررة إنتررررررراي ال ثمررررررر  مةرررررررت   معم  رررررررة )
اسررررررق ( م رررررراودا م7( لعررررررادل م ةثررررررة ثلررررررا)47الععررررررادات الخا ررررررة شالا ررررررتع او سرررررري  رررررر د ج المهاي ررررررة )

 )و( 
 (8جدول )

 (50معامل الارتباط  بين المحاور والاستبيان قيد البحث          )ن=                  

 الاستبيان المحاور م

 0.388 عوامل مرتبطة بالجودة العالية للسلعة الرياضية 1

 0636 عوامل مرتبطة بدرجة شهرة العلامة التجارية 2

 0.467 نتج مقابل المال(عوامل مرتبطة بالسعر )قيمة الم 3

 0.322 عوامل مرتبطة بالولاء لعلامة تجارية بذاتها 4

 0.273( =   0.05)   الجد ولية  عند( ر)قيمة  •

( 05 0ا يتصررررر : وجررررر د ثلاقرررررة اد عاط رررررج دالرررررة إنتررررراي ا ثمررررر  مةرررررت   معم  رررررة)(8الجووووودول )مررررر  
  ي  الر اود والا تع او 

 حساب معامل الثبات: -2
معامرررررر  اد عررررررا  التجزيررررررة المترررررر  ة ومعادلررررررة اد عررررررا  و  عامرررررر  ألفررررررا كاونعررررررا ا ررررررتخ   العانررررررث م

ل ةررررراب معامررررر   عرررررات م ررررراود الا رررررتع اوا وذلرررررع  تطع قرررررج ثلرررررا مجر ثرررررة   رررررااوو وجترررررراو – ررررريعاماو
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سررررررررراد مررررررررر  مةرررررررررتهلكي الةرررررررررلع الا اضررررررررر ة شجره د رررررررررة مترررررررررا ( 25ال دا رررررررررة الا رررررررررتطلال ة وثررررررررر د ن )
  (9بجدول )الا تع او كرا    م ض  ا و ن نةاب معام  الةعات لر اود العام ة

 (9جدول )

 )25ن= (ثبات محاور الاستبيان قيد البحث                                              

 ألفا كرونباخ المحور م
 –سبيرمان 
 ارتباط جتمان براون 

 0.625 0.629 *0.742 عوامل مرتبطة بالجودة العالية للسلعة الرياضية 1

 0.454 0.456 *0.704 بطة بدرجة شهرة العلامة التجاريةعوامل مرت 2

 0.580 0.582 *0.721 عوامل مرتبطة بالسعر )قيمة المنتج مقابل المال( 3

 0.652 0.654 *0.735 عوامل مرتبطة بالولاء لعلامة تجارية بذاتها 4

 0.872 0.875 *0.653 الاستمارة ككل 8

م رررراود الا ررررتع او شطا قررررة ألفررررا  ع او  نيررررث  لرررر  معامرررر   عرررراتا يتصرررر :  عررررات م رررراود الا ررررت(9الجوووودول)مرررر  
( 735 0( للر ررررررررررررررر د الةالرررررررررررررررثا و)721 0الةرررررررررررررررانيا و) ( للر ررررررررررررررر د704 0( للر ررررررررررررررر د اقولا و)742 0ؤاونعرررررررررررررررا  )

ا الةرررررررررراشع( للر رررررررررر د 638 0ا و)الةرررررررررراد ( للر رررررررررر د 691 0ا و)الخررررررررررامس ( للر رررررررررر د696 0ا و)  للر رررررررررر د الااشررررررررررع
  ت يا لاد فاع معام   عات م اود الا تع او قي  الع ثللا تع او ك   مرا  (653 0و)

 –( لةررررعاماو 0.875معامرررر  اد عررررا  التجزيررررة المترررر  ة للا ررررتع او  رررر  )( أن: 9الجوووودول رقووووم) ويتأوووو  موووون
 ( ثم  جتراو 0.872 ااوو و)

 ال دا ة الري ان ة: 3/5
ثلرا ثيمررة الع رث والعررال   كل الكترونوويبشوو شعر  الاطرنمراو لرعرراملات التر   والةعررات قرا  العانررث  تطعيرق الا ررتع او  
  ومعر  م(2018 –04–30م( إلوى )2018 –03–15الفترة من )وذلع سي مةتهلكي الةلع الا اض ة ( ساد م  600ق امها )

 الانتهاء م   طعيق الا تع او  ن جرعج و مظ رج و فا   الع انات اجااء الرعالجات اانتاي ة الرما عة 
 : المعالجات الإحصائية 3/6

ا وقرر  ا ررتخ   Spss رررت الرعالجررات اانترراي ة لع انررات الع ررث شا ررتخ ا  العانرراما اانتررايي  
 العانث الرعالجات اانتاي ة التال ة:

  ليرر  التعرراي    ألفررا كاونعررا اد عررا  معامرر    معامرر  الاد عررا   الرر دجات التاج   ررة  المةررعة الرن  ررة  2ؤرراا 
  ااANOVAاقنادي ا

 : النتائج ةومناقش وتفسير عرض

 متررررمفة نتررررايا مرررر  إل ررررج    رررر  مررررا العانررررث تعرررراح االع ررررث  ررررذا وإجررررااءات مررررمها نرررر ود سرررري
  الع ث لتةاؤلات وسقلا

الجرر دل العال ررة للةررلع الا اضرر ة سرري ا خرراذ القررااد ال رراايي لرةررتهلكي  دود مررا :ثرراح نتررايا التةرراؤل اقول
 ؟الةلع الا اض ة
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 (10) جدول

 لأول "العوامل المرتبطة بالجودة العالية استجابات عينة البحث للمحور ا
 (600=ن)            .للسلي الرياضية في  اتخاذ القرار الشرائي"                           

 العبارة رقم
 لا ما حد إلى نعم

%النسبة الترجيحية الدرجة 2كا  

 % ك % ك % ك

1 350 58.3% 215 35.8% 35 5.8% 249.75* 1515 84.16% 

2 333 55.5% 215 35.8% 52 8.6% 199.09* 1481 82.27% 

3 383 63.8% 161 26.8% 56 9.3% 278.73* 1527 84.83% 

4 270 45% 254 42.3% 76 12.6% 115.96* 1394 77.44% 

5 309 51.5% 215 35.8% 76 12.6% 173.41* 1433 79.61% 

6 385 64.1% 184 30.6% 31 5.1% 315.21* 1554 86.33% 

7 315 52.5% 231 38.5% 54 9% 177.51* 1461 81.16% 

8 430 71.6% 133 22.1% 37 6.1% 419.78* 1593 88.5% 

 5.991( =   0.05( الجد ولية  عند )  2قيمة )كا •

  لجر رع الععرادات (5.99)الر ةر مة أؤعرا مر  الج ول رة  (2)كواأو ، ررة  (,10يتأ  من جودول )
(  مررا تظهرا 419.78: 115.96)الر ةر مة مرا  ري   (2)كوا الخا ة شا تجاشة العيمة  نيث  ااونت ، رة

ات  ومر  نترايا الر ر د اقول يتصر  أو  مراك سراو  ذات وج د ساو  ذات دلالة انتاي ة سري كر  الععراد 
شالمةعة لجر رع لعرادات الر ر د وجراءت أثلرا  )نعم(لتال  الا.ت اد  (0.05) دلالة إنتاي ة ثم  مةت   

نيرث  رم   (3, 6, 8)( الععرادات دقرن )نعملعادات   ج   ها ساو  ذات دلالة إنتاي ة لتال  الا.ت راد 
 (6)ا والععرادل دقرن  ل جهد خاص لاختيار أفأل منتج رياضي قات جودة عاليةأبذ ثلا ا (8)الععادل دقن 

ا والععرادل  كلما زادت المعرفة بين المنتجات الرياضية كلموا ظهور أنوه مون الصوعب اختيوار الأفأول ثلا ا
الر ةرر مة أؤعررا مرر   (2)كوواا نيررث كانررت  بشووكل عووام عووادة أحوواول شووراء أفأوول جووودة ثلررا ا (3)دقررن 

 تظها وج د ساو  ذات دلالة انتاي ة  الج ول ة مرا
 ةتم  الا الرعل مات  مةتهلع الةلع الا اض ةمةت   ج دل القااد الذي يتخذ  إلا أو  ويرجع قلك

ثرر  ذلررع الرمررتا الا اضرري اقمررا الررذي يرر دي ثررادل إلررا  ررع مة سرري ال ترر ل ثلررا   ترر  ثليهرراتالترري 
ثمرر ما يتعلررق اقمررا ش ررااء الرلاشررس والرةررتلزمات أسصرر  ا.ت رراد أو الا.ت رراد اقمةرر  ذات الجرر دل العال ررة 

   لع الةلع الا اض ة ذلع لك نج  ان  القااد ال ا ن سي ال ااء او الامتماع ث  شااء الا اض ة  
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تعررر د انررر اع قررراادات ال رررااء سررري أنرررج  ( 11م( )1997) ليوووث الرييعووويمرررع مرررا ددا رررة  ويتفوووق قلوووك
سرري  تررم فها مرر  نيررث ددجررة ا ر ررة الر ررتا ات شالمةررعة للرةررتهلع لا.ررتلاف الا ررس والرمهج ررة الرعتررر ل 

للرةرررتهلع وددجرررة ا ر رررة قرررااد ال رررااء للرةرررتهلع وددجرررة  عقيررر  قرررااد ال رررااء ومةرررت   الرعل مرررات الرطل مرررة 
  والرةتلزمات الا اض ة  مافوددجة او معم  ة الفاو  ما  ي  الا

أو  مرراك ( 16)م( 2015)( GÜLER , Y., B.,2015جووولر )مررع مررا ددا ررة  ويتفووق قلووك
مجر ثة م  التفصيلات    ا ثلا الرةتهلع الا اضي  ترة  سي قاادات الرز ا التة  قي االرمتا  الةعا  

  الر او  الةعاا للةلع الا اض ة والتي  عر  ثلا  لع ة انت اجات الرةتهلع الا اضي
ن ممتجات ذات أو اقن تة  ق    تق ت (1( )2018دراسة أحمد حسيني )ما ددا ة مع  ويتفق قلك

 ال اايي للرةتهلع  ج دل ثال ة للتم يا ثلا القااد
 

 (11جدول)
 تحليل التباين الاحادي للفروق بين آراء عينة البحث وفق  متغير الدخل الشهري في 

 (600"  )ن=  المحور الأول " العوامل المرتبطة بالجودة العالية  للسلي الرياضية في  اتخاذ القرار الشرائي                    

 التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

العوامل المرتبطة 

بالجودة العالية  للسلي 

الرياضية في  اتخاذ 

 القرار الشرائي

 5.529 2 11.659 بين المجموعات

 5.094 597 3041.401 داخل المجموعات 0.319 1.144

  599 3053.060 لمجموعا

 * دال                                                                              3.00( =   0.05قيمة )ف( الجد ولية  عند )   •

   نيرث أو ، ررة(3.00)الر ةر مة أقر  مر  الج ول رة  )ف(، ررة  :( أن11يتأ  من جدول رقوم )
الرر .  ال ررهاي لآداء (  مرررا تظهررا وجرر د سرراو  ايررا دالررة إنترراي لا سرري متغيررا 1.144)الر ةرر مة  )ف(

ثيمة الع ث ن ل الع ام  الرا عطة شالج دل العال ة للةلع الا اض ة وثلاقا هرا شا خراذ القرااد ال راايي للةرلع 
  الا اض ة
 .للبحث الأول التساؤل عن الإجابة حقق قد الباحث يكون  ويذلك

لرةررتهلكي  ددجررة شررهال العلامررة التجاد ررة سرري ا خرراذ القررااد ال رراايي دود مررا ةرراني:الثرراح نتررايا التةرراؤل 
 ؟الةلع الا اض ة
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 (12) جدول
 استجابات عينة البحث للمحور الثاني "العوامل المرتبطة بدرجة شهرة العلامة 

 (600=ن)            .التجارية في   اتخاذ القرار الشرائي"                      

 العبارة مرق
 لا ما حد إلى نعم

%النسبة الترجيحية الدرجة 2كا  

 % ك % ك % ك

9 341 56.8% 204 34% 55 9.1% 204.6* 1486 82.55% 

10 267 44.5% 257 42.8% 76 12.6% 115.57* 1391 77.27% 

11 376 62.6% 187 31.1% 37 6.1% 288.57* 1539 85.5% 

12 439 73.1% 147 24.5% 14 2.3% 472.63* 1625 90.27% 

13 229 38.1% 307 51.1% 64 10.6% 153.93* 1365 75.83% 

14 287 47.8% 262 43.6% 51 8.5% 168.07* 1436 79.77% 

  5.991( =   0.05( الجد ولية  عند )  2قيمة )كا •

  لجر رع الععرادات (5.99)الر ةر مة أؤعرا مر  الج ول رة  (2)كواأو ، ررة  (,12يتأ  من جودول )
(  مررا تظهرا 472.63: 115.57)الر ةر مة مرا  ري   (2)كوا لخا ة شا تجاشة العيمة  نيث  ااونت ، رةا

وج د ساو  ذات دلالة انتاي ة سي ك  الععادات  ومر  نترايا الر ر د الةراني يتصر  أو  مراك سراو  ذات 
( 13  14  9  11  12شالمةررعة للععررادات ) )نعووم(لتررال  الا.ت رراد  (0.05) دلالررة إنترراي ة ثمرر  مةررت   

, 12)( الععررادات دقررن )نعووموجرراءت أثلررا لعررادات   جرر   هررا سرراو  ذات دلالررة إنترراي ة لتررال  الا.ت رراد 
يتأثر قراري الشورائي للمنوتج الرياضوي بالمعلوموات الوواردة عون  ثلا ا (12)نيث  م  الععادل دقن  (11

صة في علاموة تجاريوة بوذاتها تقودم المتاجر المتخص ثلرا ا (11)ا والععادل دقن  العلامة التجارية للمنتج
الر ةر مة أؤعرا مر  الج ول رة مررا تظهرا وجر د سراو   (2)كواا نيرث كانرت  لي أفأل المنتجات الرياضوية

 ذات دلالة انتاي ة 
إلا أو الرةتهلع الا اضي ثادل ما يتخذ قااد  ال اايي  ماءل ثلرا .عراات  راشقة  تعلرق  ويرجع قلك

قع   ثلاول ثلا ذلع تر   أو يتم ا القااد ال اايي مر  جانر  الرةرتهلع  شعلامة  جاد ة  ن ا تخ امها م 
شالرعل مررات الرر اددل والرررادود ااتجررا ي مرر  جانرر  الجراثررات الراجع ررة ثرر  الةررلع الا اضرر ة الترري   ررر  

 ثلامة  جاد ة معيمة  إضاسة إلا ددجة شهال الرتاجا الرتختتة سي ثلامات  جاد ة شعيمها 
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.ا ررة   غييرا دأي الرةرتهلكي أنرج تر ر  ( 13)( 2008نظوام موسوى )دا رة مرع مرا د ويتفوق قلوك
  شااء ممتا ما نتا ل  كان ا سي  .ا ماان  قااد ال ااء  ثم معيمة ثلامة  جاد ةتريل و إلا الذي  

عررر د انررر اع قررراادات ال رررااء للرةرررتهلع ت ( 11)( 1997ليوووث الرييعوووي )مرررع مرررا ددا رررة  ويتفوووق قلوووك
العلامرات التجاد رة الرتانرة سري الةر    شرهال ة الرعترر ل سري  ترم فها مر  نيرث لا.تلاف الا س والرمهج

 للةلعة ال ان ل 

( 0.05)وكررا يتصرر  مر  نتررايا الر ر د الةرراني أو  مرراك سراو  ذات دلالررة إنتراي ة ثمرر  مةررت   
 أقوووم بشووراء أول انتوواج أو نيررث  ررم  ثلررا ا (13)شالمةررعة للععررادل دقررن  )إلووى حوود مووا(لتررال  الا.ت رراد 

الر ة مة أؤعا مر  الج ول رة مررا  (2)كاا نيث كانت  علامة تجارية أجد أنها تبدو جيدة بما فيه الكفاية
 تظها وج د ساو  ذات دلالة انتاي ة 

إلا او الرةتهلع الا اضي ثادل ما تجر   رع مة سري ا.ت راد  رلعة د اضر ة   رر   وقد يرجع قلك
ها ودوو  جادب شخت ة   اء م  جان  الرةتهلع أو ثلامة  جاد ة معيمة دوو وج د معل مات كاا ة ثم

 أن  اقشخا  الذي قا  شا تعرالها م  قع  
 (13جدول)

 تحليل التباين الاحادي للفروق بين آراء عينة البحث وفق  متغير الدخل الشهري في 
 (600اتخاذ القرار الشرائي "  )ن= المحور الثاني " العوامل المرتبطة بدرجة شهرة العلامة التجارية في                      

 التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

العوامل المرتبطة 

بدرجة شهرة العلامة 

التجارية في  اتخاذ 

 القرار الشرائي

 5.829 2 4.084 بين المجموعات

 5.094 597 2256.309 داخل المجموعات 0.583 0.540

  599 2260.393 المجموع

 * دال                                                                              3.00( =   0.05قيمة )ف( الجد ولية  عند )   •

   نيرث أو ، ررة(3.00)الر ةر مة أقر  مر  الج ول رة  )ف(، ررة  :( أن13يتأ  من جدول رقوم )
الرر .  ال ررهاي لآداء (  مرررا تظهررا وجرر د سرراو  ايررا دالررة إنترراي لا سرري متغيررا 0.540) الر ةرر مة )ف(

ثيمة الع رث نر ل الع امر  الرا عطرة   دجرة شرهال العلامرة التجاد رة وثلاقا هرا شا خراذ القرااد ال راايي للةرلع 
  الا اض ة
 .للبحث الثاني التساؤل عن الإجابة حقق قد الباحث يكون  ويذلك

لرةررررررررتهلكي الةررررررررلع  الةررررررررعا سرررررررري ا خرررررررراذ القررررررررااد ال رررررررراايي دود مررررررررا ةالررررررررث:ؤل الثرررررررراح نتررررررررايا التةررررررررا
 ؟الا اض ة
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 (14) جدول

 (600=ن) استجابات عينة البحث للمحور الثالث "العوامل المرتبطة بالسعر  في  اتخاذ القرار الشرائي"

 العبارة رقم
 لا ما حد إلى نعم

 الدرجة 2كا
 الترجيحية

%النسبة  

 % ك % ك % ك

15 299 49.8% 222 37% 79 13.1% 124.63* 1420 78.88% 

16 188 31.3% 255 42.5% 157 26.1% 25.08* 1231 68.38% 

17 181 30.1% 236 39.3% 183 30.5% 9.73* 1198 66.55% 

18 191 31.8% 259 43.1% 150 25% 30.31* 1241 68.94% 

19 170 28.3% 253 42.1% 177 29.5% 21.19* 1193 66.27% 

  5.991( =   0.05( الجد ولية  عند )  2قيمة )كا •

  لجر رع الععرادات (5.99)الر ةر مة أؤعرا مر  الج ول رة  (2)كواأو ، ررة  (,14يتأ  من جودول )
(  مرررا تظهررا 124.63: 9.73)الر ةرر مة مررا  رري   (2)كووا الخا ررة شا ررتجاشة العيمررة  نيررث  ااونررت ، رررة
ات  وم  نترايا الر ر د الةالرث يتصر  أو  مراك سراو  ذات وج د ساو  ذات دلالة انتاي ة سي ك  الععاد 

( نيث  م  الععرادل ثلرا 15شالمةعة للععادل ) )نعم(لتال  الا.ت اد  (0.05) دلالة إنتاي ة ثم  مةت   
الر ةر مة أؤعرا مر  الج ول رة  (2)كواا نيرث كانرت  أنظر بعناية للعثور علوى أفأول قيموة مقابول السوعر ا

 دلالة انتاي ة مرا تظها وج د ساو  ذات 
إلا أو الرةتهلع الا اضي ثادل ما ت  و ل تج قماثات للامط  ي  الة ا ات التةعيا ة  ويرجع قلك

للةلع الا اض ة وم ل ج دل  لع الةرلع نيرث ي جر  مير  مر  جانر  الرةرتهلع الا اضري سري ال تر ل ثلرا 
ا جرر  ثلررا الر  ةررات التجاد ررة  الةررلعة الا اضرر ة ذات الجرر دل العال ررة واققرر   ررعاال سرري ذات ال قررت  ولررذا

العاملررة سرري الرجررال الا اضرري مرر  مااثررال الة ا ررات التةررعيا ة للةررلع الا اضرر ة شال رر   الررذي ت قررق دضررا 
 العري  الرةته ف 
أو الةررعا يلعرر  دود دي ةرري سرري  (1( )2018دراسووة أحموود حسوويني )ددا ررة مررع مررا  ويتفووق قلووك

  الرةتهلكي  التم يا ثلا م اثا وم اقف ونفة ات
أنررج ي جرر  ثلاقررة اد عاط ررة  رري  الة ا ررات ( 6)( م2012) سووهام زغووراطمررع مررا ددا ررة  ويتفووق قلووك

 . التةعيا ة للر  ةات التجاد ة وم   دضا الرةتهلع
أو  مراك مجر ثرة مر  ( 16) (GÜLER , Y., B.,2015جوولر )مرع مرا ددا رة  ويتفوق قلوك

ةعا مقادنة شاق عاد اق.ا  شال    الذي يلعي التفصيلات للرةتهلكي  للةلع الا اض ة  ترة  سي ج دل ال
  انت اجات الرةتهلع
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( 0.05)وكرا يتصر  مر  نترايا الر ر د الةالرث أو  مراك سراو  ذات دلالرة إنتراي ة ثمر  مةرت   
وجاءت أثلرا لعرادات   جر   هرا  (17, 19, 16, 18)شالمةعة للععادات دقن  )إلى حد ما(لتال  الا.ت اد 

نيث  م  ثلا الععادل  (16, 18)( الععادات دقن )إلى حد ما ة لتال  الا.ت اد ساو  ذات دلالة إنتاي
( ثلرا ا 16ا والععرادل دقرن ) كلما ارتفع سعر المنتج الرياضي كلما كانوت نوعيتوه أفأول ( ثلرا ا18دقن )

الر ةر مة أؤعرا مر  الج ول رة  (2)كواا نيرث كانرت  أقوم بالشراء بأكثر قدر ممكن في تخفيأات الأسوعار
 را تظها وج د ساو  ذات دلالة انتاي ة  م

إلا أو الرمتا الا اضي ثادل مرا يرا عط شرجر ثرة مر  الع امر  اق.را  التري تر ر   وقد يرجع قلك
أو  غيررا مرر  ، رتررج الةررعا ة سرري الةرر   الرةررته ف  ترةرر  سرري ة ررادل نجررن الطلرر  ثلررا الرمررتا سرري شعرر  

رمتا وأمراؤ    اجر   لرع الرماسرذ  ومر   مرا ترتلكرج ذلرع اقن او إضاسة الا م   شهال ممفذ الت ة ع لذلع ال
 الرمتا م  شهال للعلامة التجاد ة 

 (15جدول)
 تحليل التباين الاحادي للفروق بين آراء عينة البحث وفق  متغير الدخل الشهري في 

 (600)ن=  المحور الثالث " العوامل المرتبطة بالسعر في  اتخاذ القرار الشرائي "                     

 التباين البعد
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات
 قيمة "ف"

مستوى 

 الدلالة

العوامل المرتبطة 

بالسعر في  اتخاذ 

 القرار الشرائي

 2.619 2 5.237 بين المجموعات

 5.836 597 3484.281 داخل المجموعات 0.639 0.449

  599 3489.518 المجموع

 * دال                                                                              3.00( =   0.05)ف( الجد ولية  عند )  قيمة  •

   نيرث أو ، ررة(3.00)الر ةر مة أقر  مر  الج ول رة  )ف(، ررة  :( أن15يتأ  من جدول رقوم )
الرر .  ال ررهاي لآداء ا سرري متغيررا (  مرررا تظهررا وجرر د سرراو  ايررا دالررة إنترراي ل 0.449)الر ةرر مة  )ف(

   ثيمة الع ث ن ل الع ام  الرا عطة شالةعا وثلاقا ها شا خاذ القااد ال اايي للةلع الا اض ة
 .للبحث الثالث التساؤل عن الإجابة حقق قد الباحث يكون  ويذلك

لرةررتهلكي الةررلع  يالرر لاء للعلامررة التجاد ررة سرري ا خرراذ القررااد ال ررااي دود مررا الااشررع:ثرراح نتررايا التةرراؤل 
 ؟الا اض ة
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 (16) جدول
 استجابات عينة البحث للمحور الرابي "العوامل المرتبطة بالولاء للعلامة التجارية 

 (600=ن)            .في  اتخاذ القرار الشرائي"  

 العبارة رقم
 لا ما حد إلى نعم

%النسبة الترجيحية الدرجة 2كا  

 % ك % ك % ك

20 255 42.5% 237 38.5% 108 18% 64.29* 1347 74.83% 

21 206 34.3% 234 39% 160 26.6% 13.96* 1246 69.22% 

22 254 42.3% 229 38.1% 117 19.5% 53.23* 1337 74.27% 

23 385 64.1% 174 29% 41 6.8% 300.9* 1544 85.77% 

  5.991( =   0.05( الجد ولية  عند )  2قيمة )كا •

  لجر رع الععرادات (5.99)الر ةر مة أؤعرا مر  الج ول رة  (2)كوا، ررة أو  (,16يتأ  من جودول )
(  مرررا تظهررا 300.9: 13.96)الر ةرر مة مررا  رري   (2)كووا الخا ررة شا ررتجاشة العيمررة  نيررث  ااونررت ، رررة

وج د ساو  ذات دلالة انتاي ة سري كر  الععرادات  ومر  نترايا الر ر د الااشرع يتصر  أو  مراك سراو  ذات 
( وجرراءت 22  20  23شالمةررعة للععررادات ) )نعووم(لتررال  الا.ت رراد  (0.05) ةررت   دلالررة إنترراي ة ثمرر  م

نيرث  (20, 23)( الععرادات دقرن )نعومأثلا لعادات   ج   ها ساو  ذات دلالرة إنتراي ة لترال  الا.ت راد 
ا والععرادل  أقهب إلى نفس العلامة التجارية في كل مورة أتسووق فيهوا ( ثلا ا23 م  ثلا الععادل دقن )

الر ةر مة أؤعرا  (2)كواا نيرث كانرت  لدي علامات تجارية مفألة أشتريها موراراً وتكوراراً ( ثلا ا 20) دقن
 م  الج ول ة مرا تظها وج د ساو  ذات دلالة انتاي ة 

إلرررا أو الرةرررتهلع الا اضررري ثرررادل مرررا يترررم ا شةررررعة العلامرررة التجاد رررة إضررراسة الرررا  ويرجوووع قلوووك
العلامة ثلاول ثلا  جادب الجراثات الراجعرة والتري  ز ر  مر  ولايرع الخعاات الةاشقة سي التعام  مع  لع 

 لتلع العلامة 
أنرج ي جر  سري الان ترة ممتجرات ذات  (1( )2018دراسة أحمود حسويني )ددا ة مع ما  ويتفق قلك

 لها ثالي  ثلامة  جاد ة ت  و ولاء الرةتهلع
الكلررة الرمط قرة قر  ت ر و   رم ياأنرج ي جر  ( 13)( 2008نظوام موسوى )مع مرا ددا رة  ويتفق قلك

.ا ررة الررذي  لرر س لرر يهن ولاء لعلامررة  جاد ررة م رر دل ثرر   ق  ررا ل دجررة قرر د ها ثلررا  غييررا دأي الرةررتهلكي 
 . شااء ممتا ما نتا ل  كان ا سي  .ا ماان  قااد ال ااء
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أو  مرراك مجر ثررة مرر  ( 16) (GÜLER, Y.,B.,2015جووولر )مررع مررا ددا ررة  ويتفووق قلووك
  لكي  للةلع الا اض ة  ترة  سي ال لاء للعلامة شال    الذي يلعي انت اجات الرةتهلعالتفصيلات للرةته

( 0.05)وكرررا يتصرر  مرر  نتررايا الر رر د الااشررع أو  مرراك سرراو  ذات دلالررة إنترراي ة ثمرر  مةررت   
 أقووم بشوراء العلاموة التجاريوة والتري  رم  ثلرا ا (21)شالمةعة للععادل دقن  )إلى حد ما(لتال  الا.ت اد 

الر ةر مة أؤعرا مر  الج ول رة مررا  (2)كواا نيرث كانرت  المفألة لي دون أخوذ رأي المسوتهلكين الآخورين
 تظها وج د ساو  ذات دلالة انتاي ة  

إلررا الرةررتهلع الا اضرري ثررادل مررا ت رر و دأتررج و قرر   شا خرراذ القررااد ال رراايي قنرر   وقوود يرجووع قلووك
 يكون  ويذلك ي العا  والخعاات الةاشقة للجراثات الراجع ة العلامة التجاد ة للةلع الا اض ة  ماءل ثلا الاأ

 .للبحث الرابع التساؤل عن الإجابة حقق قد الباحث
 الاستخلاصات والتوصيات:

 الاستخلاصات:

انطلاقوواً موون نتووائج هووذا البحووث وفووي ضوووء الموونهج والمعالجووات الإحصووائية المسووتخدمة  يقوودم 
 الباحث الاستخلاصات التالية:

  ي  الرةتهلع الا اضي لعذل جه  لا.ت اد أسص  ممتا د اضي ذات ج دل ثال ةثادل ما تر •

 ؤلرا ةادت الرعاسة  ي  الرمتجات الا اض ة كلرا ظها أنج م  التع  ا.ت اد اقسص  م   يمها  •

 يتم ا القااد ال اايي للرةتهلع الا اضي شالرعل مات ال اددل ث  العلامة التجاد ة للةلعة الا اض ة  •

 الرتختتة سي ثلامة  جاد ة معيمة  ق   للرةتهلع الا اضي أسص  الةلع الا اض ة  الرتاجا •

ي جررر  ا تررررا  مررر  جانررر  الرةرررتهلع الا اضررري لا.ت ررراد أسصررر  جررر دل للرمرررتا د اضررري مقا ررر  الةرررعا  •
 الرما   

   ج  ثلاقة طادتة  ي  الة ا ات التةعيا ة للةلع الا اض ة وم   الاضا للرةتهلع الا اضي  •

 را  م  قع  الرةتهلع الا اضي ش ااء الرمتجات سي ستال  خ  صات اق عاد ي ج  ا ت •

 ي ج  ولاء م  قع  الرةتهلع الا اضي لا.ت اد ثلامة  جاد ة  ذا ها سي ك  مال تق   شالتة   سيها  •
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الرةتهلع الا اضي ثادل ما ت  و ل تج دغعة سي الا.ت اد  ي  ث ل   اي   ي  اؤةا م  متجا د اضي  •
  لا الةلعة الا اض ة الا  تراشي مع دغعا ج وا تراما جلل ت ل ث

  التوصيات:
ضرراودل الا ترررا   ترر سيا كاسررة الع انررات والرعل مررات الترري  ظهررا جرر دل الرمررتا الا اضرري شال رر   الررذي   1

 ي ل  ثلا مةت   ج دل القااد ال اايي الذي يتخذ  مةتهلع الةلع الا اض ة 

تجاد ة للر  ةة التجاد ة قو  مراك ثلاقرة طادترة  ري  ددجرة الر اسظة ثلا مةت   وج دل العلامة ال  2
 شهال  العلامة التجاد ة ودضا الرةتهلع الا اضي 

ثلررا العادضرري  التجرراد ي  مااثررال العلاقررة الطادتررة  رري  الة ا ررات التةررعيا ة للةررلع الا اضرر ة وددجررة   3
 الاضا للعري  الا اضي الرةته ف 

التجراد ي  اجراد  ر اةو  ري  العراح والطلر  لةر  ناجرات  ضاودل  غييرا اق رعاد مر  قعر  العادضري   4
 ودغعات الرةتهلع الا اضي 

ثلررررا الر  ةررررات التجاد ررررة أو  رررر دك أو دضررررا العرررررلاء الا اضرررري  تعتعررررا شرةاشررررة التغذتررررة الع ةررررر ة   5
 للر  ةة 

مر   العر  ثلا الا ترا  شعما ا الرز ا التة  قي االرمتا  الر او  التراو ا  الةرعاا للةرلع الا اضر ة  6
 قع  العادضي  التجاد ي  شال    الذي تةاث  ثلا  لع ة انت اجات الرةتهلكي  

ضرررراودل الا ترررررا  شالا تررررال الرعاشررررا  رررري  الر  ةررررات التجاد ررررة والرةررررتهلكي  الا اضرررريي  للاطررررلاع   7
الرةررترا ثلررا  دايهررن وا ترامررا هن  جررا   تررر ن الةررلع الا اضرر ة شال رر   الررذي يتراشررا مررع الر ضررة 

 ا تراما هن وأذواقهن و 

التم ع سي الاثلانات التجاد ة )مايري  الكتاونري( لتتما ر  مرع مختلرف الرةرتهلكي  الا اضريي  و قا ر    8
 مختلف الا ترامات والا جا ات ن   ا خاذ قااد ال ااء للةلع الا اض ة 
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 قائمة المراجي 6/0

 المراجي بالغة العربية: 6/1

القرار الشرائي للمستهلك الرياضي في الأندية الرياضية  دور المزيج التسويقي في اتخاذأنر  نةيمي:  -1

  كل ة التام ة الا اضة للعمي   83  الرجلة العلر ة للتام ة الع ن ة وثل   الا اضة  ع بجمهورية مصر العربية
  جامعة نل او 

   2007 كل ة التجادلا الر تعة العتا ة للم ا والت ة عا جامعة الرمت دل  اادارة التسويق أنر  جعا: -2
  د رررالة استتتتخدالا  تتتعة اامعتتتة المتصتتتورة لهنترنتتتت و علتتتتي بقتتتراراته  الشتتترائيةالهرررا  ثعررر  الررراؤوف:  -3

   2013  كل ة التام ة الم ل ة  جامعة الرمت دل  ايا مم  دل ماجةتيا
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