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 عادل فهدعواد الشيشأ/ *

ت أندية أو   تواجه المؤسسات الرياضية على اختلاف أنواعها وأحجامها سواء أكان
ف في اتحادات أو لجان أوليمبية أو هيئات حكومية العديد م ن التحديات والعقبات التي قد تق

 (77:1) طريق عملها وتطورها.
ك فهي بحاجة إلى إدارة تهجر التقليد وتتعامل مع التغيير وتديره بفاعلية واقتدار،   لذل

وتشجع الأفراد العاملين داخلها على الإبداع وعلى إنتاج أفكار جديدة، وتحفزهم على ممارسة 
ك م ب جديدة ومبدعة، وذل ك المؤسسات والمساهمة في تنميتها أسالي ن أجل الحفاظ على بقاء تل

صبح قادرة على مواجهة التغيير وتتعامل معه. )  (38:6وتطويرها، حتى ت
ب حركة التنمية 2018" )وتؤكد "  ب أن تواك م( أن المؤسسات الرياضية يج

الفكرية والثورة المعلوماتية  الشاملة لتساهم فى البناء العام للدولة ومؤسساتها في ظل المتغيرات
ي والعشرين. )  (27:3التي نعيشها منذ مطلع القرن الحاد

ئ الاساسية للإدارة الرياضية فى ضوء   ومن المعروف أن التحول الرقمي يستخدم المباد
ث أن العالم  وضوح البيانات والارقام من أجل تحسين جذري لإداء المؤسسة لكافة المستفيدين، حي

س المؤسسي بين شركات ومؤسسات الفئة الواحدة والفئات أصبح دائرة  ضح فيها التناف مغلقة يت
ت الاندية الرياضية تحدد ضمن ميزانياتها السنوية احتياجاتها اللازمة  ث أصبح المختلفة. حي

ضل وتحقيق الأهداف المطلوبة على المستوى المطلوب. )  (71:13للسعى نحو الوصول إلى الأف
ضح أهمية دور التحول الرقمي في المؤسسات الرياضية ومن خلال العرض الس  ابق يت

ب المستخدمة للتعرف على الاحتياجات التكنولوجية للمؤسسات الرياضية،  وأهمية استخدام الأسالي
ث كدراسة ) ( يري أن التطور التكنولوجي 12( )3( )5) (1ومن خلال القراءات الموجة للباح

ب الأساسي بالمؤسسات الرياضية واتجه التفكير والاعتماد على البيانات والأرقام أص بح المطل
ث تسعي المملكة  صر التغير العالمي حي ب ع لبناء مؤسسات تعتمد على استراتيجيات تواك

 لتطبيق أحدث النظم الإدارية بمؤسساتها الرياضية في ظل التحول الرقمي.
صية الغير مقنن  ث بإجراء العديد من المقابلات الشخ ة مع العديد من العاملين لذا قام الباح

ب حركة النمو  بالأندية الرياضة واتفق الجميع على الرغبة في وضع برامج معدة بشكل جيد تواك
                                                           

ث متعاون بجامعة حائل *  .المملكة العربية السعودية-باح
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ي للمساهمة في حل العديد من المشكلات الإدارية لذا سعي  المطرد في المسار الرياضي السعود
صور للتحول الرقمي للعاملين بالأندية الرياضية السعو  ث لوضع ت دية للمساهمة في رفع الباح

كفاءة العمل الإداري  بالأندية السعودية في ضوء التحول الرقمي والبيئة المتغيرة مع حركة 
 التطور التكنولوجي المستمر.    

 وضع نموذج مقترح لتطبيق التحول الرقمي للعاملين بالأندية الرياضية السعودية. -

 التحول الرقمي للعاملين بالأندية الرياضية السعودية؟ما ابعاد  -1
 ما محتوي النموذج المقترح للتحول الرقمي للعاملين بالأندية الرياضية السعودية ؟  -2

لإدارية البيانات والنتائج الرقمية التي تنتج من التقدم التكنولوجي فى ضوء تغيير الآليات ا 
 (12:1لتحقيق أهداف المؤسسة وتقديم خدمات سريعة وفي إطار التنظيم لقانوني المتاح. )

ث المنهج الوصفي )الدراسات المسحية( نظراً لمناسبته لطبيعة الدراسة.   استخدم الباح
  

ضاء مجل يتمثل مجتمع الدراسة على:  س إدارة الاندية الرياضية بشمال المملكة العربية أع
ضاء اللجان الفنية والمدربين والحكام البالغ عددهم )  فرداً.( 280السعودية وأع

ي "الجبيلين   س إدارة ناد ضاء مجل تم اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية من أع
ضاء اللجان الفني  فرداً. (40ة والمدربين والحكام وعددهم )الرياضي" بمدينة حائل وأع

ث في جمع بيانات بالأدوات التالية:أدوات جمع البيانات:   استعان الباح
 (2الاستبيان الأول: للتعرف على ابعاد التحول الرقمي. مرفق) -1
 (3الاستبيان الثاني: وضع محاور النموذج المقترح. مرفق) -2
ث: صياغة العبارات -3  (4مرفق) .للنموذج المقترح الاستبيان الثال
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صة والدراسات المرجعية المرتبطة   ص ث بالاطلاع على المراجع العلمية المتخ قام الباح

ك توصل إلى عدد )8) (،5) (،4بالدراسة ) ( معايير وهم: )الاستراتيجية، 7( ومن خلال ذل
 مليات، التقنية، البيانات، الخدمات، المستفيد(. المنظمة والثقافة، الع

ك بهدف التحقق من   ث صدق المحكمين لحساب صدق المحتوى وذل لذا استخدم الباح
ث تم تطبيق الاستبيان علي الخبراء وعددهم)  (.  1الجدول ) ،(1( مرفق)6صدق الاستبيان، حي

 النسبة المئوية الدرجة المقدرة المعايير م
 %90 26 المعيار الأول )الاستراتيجية( 1
 %80 25 المعيار الثاني )المنظمة والثقافة( 2
ث )العمليات( 3  %80 28 المعيار الثال
 %60 19 المعيار الرابع )التقنية( 4
س )البيانات( 5  %70 21 المعيار الخام
 %60 20 المعيار السادس)الخدمات ( 6
 %90 18 المعيار السابع )المستفيد( 7

ضح من نتائج الجدول ت ما بين )1) يت ضى 90% إلى 70(، أن النسبة تراوح ( وقد ارت
ث بنسبة  ت المعايير كالاتي:  70الباح المعيار ، ة(المعيار الأول )الاستراتيجي%فأكثر، فأصبح

ث )العمليات((، الثاني )المنظمة والثقافة س ، المعيار الرابع )البيانات(، المعيار الثال المعيار الخام
  .)المستفيد(

 
ث بوضع محاور للنموذج المقترح مستعينا بآراء الخبراء جدول ( لأبعاد 1) قام الباح

السعودية  للمعايير بنتائج الاستبيان الأول وتم عرضها علي التحول الرقمي للعاملين بالأندية 
ي جدول  .(2) السادة الخبراء للإبداء الرأ
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 لنسبة المئويةا الدرجة المقدرة المحاور المعايير م

المعيار الأول  1
 )الاستراتيجية(

 %100 24 المحور الأول : التخطيط
 %90 23 المحور الثانى : القيادة

ث: البنية المؤسسية  %80 22 المحور الثال

المعيار الثاني )المنظمة  2
 والثقافة(

 %90 24 المحور الأول : القدرات
 %80 24 المحور الثانى : الوعى

ث: الحوكمةال  %80 25 محور الثال

ث )العمليات( 3  المعيار الثال
 %70 27 المحور الأول: تحسين العمليات

 %80 25 المحور الثانى: إدارة المشاريع
ث: استمرارية الأعمال  %70 28 المحور الثال

 %100 26 المحور الأول )بناء البيانات( المعيار الرابع )البيانات( 4
 %90 26 نى )اتاحة البيانات(المحور الثا

س)المستفيد( 5  المعيار الخام
 %90 18 المحور الاول )المشاركة الالكترونية(

 %80 20 المحور الثانى )علاقة المستفيد(
ث )تجربة المستفيد الرقمية(  %90 15 المحور الثال

ضح من الجدول ت ما بين 2) يت ب المحاور المرتبطة بالمعايير تراوح %: 70)( أن نس
ث هذه النسبة.100 ضي الباح  %( وقد ارت

 
صور النموذج المقترح وصياغة عباراته وقد بلغ  في ضوء الابعاد والمحاور تم وضع ت

( وتم عرضها علي الخبراء 5عبارة( مرفق ) 51عدد عبارات الاستبيان في صورته المبدئية )
ي كما هو موضح بجدول )  (.3لإبداء الرأ

 النسبة المئوية العبارات المحاور المعايير

 المعيار الأول
 )الاستراتيجية(

 التخطيط
1 100% 
2 80% 
3 60% 
4 100% 

 القيادة
1 70% 
2 80% 
3 90% 

 البنية المؤسسية
1 80% 
2 80% 
3 80% 
4 90% 
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 النسبة المئوية العبارات المحاور المعايير

 المعيار الثاني
 افة()المنظمة والثق

 القدرات
1 80% 
2 60% 
3 90% 
4 70% 

 الوعي
1 60% 
2 70% 
3 90% 
4 100% 

 الحوكمة
1 70% 
2 60% 
3 50% 
4 80% 

ث  المعيار الثال
 )العمليات(

 تحسين العمليات

1 90% 
2 60% 
3 70% 
4 100% 
5 60% 

 إدارة المشاريع
1 90% 
2 90% 
3 70% 

 استمرارية الأعمال
1 80% 
2 60% 
3 90% 

المعيار الرابع) 
 البيانات(

 بناء البيانات
1 50% 
2 60% 
3 80% 

 إتاحة البيانات
1 60% 
2 60% 
3 70% 

 جودة البيانات
1 70% 
2 80% 
3 50% 

س  المعيار الخام
 )المستفيد(

 المشاركة الالكترونية
1 50% 
1 80% 
2 90% 

 علاقة المستفيد
1 80% 
2 50% 
3 60% 

 %80 1 تجربة المستفيد
2 50% 
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ضح من نتائج الجدول ) ت ما بين)3يت ى الخبراء تراوح %(، 100%: 50( أن نسبة رأ
ث بنسبة  ضى الباح  .عبارة( 34% فما فوق، وقد بلغ عدد عبارات الاستبيان ) 70وقد ارت

ث بإجراء الدراسة في الفترة من قام ا م على عينة 15/3/2024إلى  1/3/2024لباح
( فرداً من خارج عينة الدراسة الأصلية وممثلة للمجتمع الأصلي، للتعرف على: مدى 10قوامها )

ب فهمها. صع ي عبارات ي  مناسبة صياغة العبارات لمستوى فهم العينة، والتأكد من عدم وجود أ

ث صدق الاتساق الداخلي لحساب معامل الارتباط. وجدول) ( يوضح 4استخدم الباح
ك.  ذل

 النسبة المئوية العبارات المحاور المعايير

 المعيار الأول
 )الاستراتيجية(

 التخطيط
1 0.940 
2 0.763 
3 0.959 

 القيادة
1 0.920 
2 0.672 
3 0.822 

 البنية المؤسسية
1 0.809 
2 0.882 
3 0.922 
4 0.902 

 المعيار الثاني
 )المنظمة والثقافة(

 القدرات
1 0.922 
2 0.847 
3 0.887 

 الوعي
1 0.672 
2 0.886 
3 0.916 

 0.908 1 الحوكمة
2 0.839 

ث  المعيار الثال
 تحسين العمليات )العمليات(

1 0.908 
2 0.906 
3 0.940 



 

 

 

 مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

ajs.ar@phyedu.au.edu.eg 

 

 النسبة المئوية العبارات المحاور المعايير

 

 إدارة المشاريع
1 0.961 
2 0.837 
3 0.730 

 رارية الأعمالاستم
1 0.582 
2 0.890 
3 0.809 

 المعيار الرابع
 )البيانات(

 0.911 1 جودة البيانات
 0.882 1 اتاحة البياتات
 0.913 1 جودة البيانات

2 0.941 

س  المعيار الخام
 )المستفيد(

 0.763 1 المشاركة الالكترونية
2 0.548 

 0.645 1 علاقة المستفيد
 0.822 1 ستفيدتجربة الم

ضح من جدول ) ت ما بين 4يت ( أن معاملات الارتباط بين عبارات الاستبيان تراوح
صائياً مما يشير إلى الاتساق الداخلي، وتم تقدير 0,974*: 0,579) **( وهى معاملات دالة إح

( 5ثبات الاستبيان على أفراد العينة الاستطلاعية باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ وجدول )
ك:  يوضح ذل

 معامل ألفا العبارات داخل كل معيار م
 0,974 المعيار الأول )الاستراتيجية( 1
 0,964 المعيار الثانى )المنظمة والثقافة( 2
ث )العمليات( 3  0,969 المعيار الثال
 0,940 يانات(المعيار الرابع ) الب 4
س ) المستفيد ( 5  0,986 المعيار الخام

 0,994 الاستبانة ككل )المجموع(
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ضح من جدول ) ( أن معاملات ارتباط الفا كرونباخ لمحاور الاستبيان تتراوح بين 5يت
مما يعني أن ثبات  0.01( وهي معاملات ارتباط دالة عند مستوى دلالة 0.994: 0.940)

 قبول للدرجة الكلية للاستبيان ولمحاور الاستبيان والعبارات.معامل الفا كرو نباخ م
 

بعد إجراء المعاملات العلمية للاستبيان، والتحقق من صدق العبارات وثباتها، واستقر 
الاستبيان في صورته النهائية وتم تطبيقة على أفراد عينة الدراسة الاساسية، وذلك خلال الفترة 

 –الي حد موافق –م وفقا لميزان التقدير الثلاثي )موافق30/4/2023م إلى 15/4/2023من 
ت الإجابة )كبيرة( ثلاث درجات  ث أعطي صحيح عبارات الاستبانة بحي غير موافق(، وقد تم ت
والإجابة )متوسطة( درجتين والإجابة )ضعيفة( درجة واحدة، وتم تجميع البيانات وتنظيمها 

صائيا.وجدولتها ومعالجتها إ  ح

صائية التالية:  ث المعالجات الاح ث وأهدافه استخدم الباح  وفقاً لطبيعة البح
    .النسبة المئوية -            .الدرجة المقدرة -
 معامل الفا كرو نباخ.        -    معامل الارتباط "بيرسون". -
صفية. -   معامل التجزئة الن

ث بحساب البيانات الوصفية لاستجابات العينة،  للإجابة على التساؤلات قام الباح
ك.  والجداول التالية توضح ذل

 الدرجة غير موافق الي حد ما موافق العبارات المحاور المعايير م
 المقدرة

 النسبة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المئوية

1 

ية(
تيج

سترا
)الا

ول 
 الأ

يار
مع

ال
 

يط
خط

الت
 

1 38 234 2 2 0 0 238 99.17 
2 2 35 120 3 60 2 10 190 79.17 
3 3 33 174 8 38 5 3 215 89.58 
4 

ادة
القي

 

1 20 60 15 80 5 20 160 66.67 
5 2 20 60 10 76 10 22 158 65.83 
6 3 30 90 6 76 4 12 178 74.14 
7 

سية
ؤس

 الم
نية

الب
 

1 27 150 9 40 4 10 200 83.33 
8 2 28 195 11 26 1 2 223 92.92 
9 4 32 114 6 52 6 16 182 75.83 
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ضح م ت ما بين 6ن جدول )يت ( أن النسبة المئوية حول عبارات المعيار الأول تراوح
ت على النحو التالي:99.17: 65,83)  %(، وكان

ت عبارة رقم ) صل ث ح ت الحد 1،3حي ث تخط ( على أعلى نسبة تحقق على التوالي، حي
ث نجد الأعلى للثقة بنسبة مرتفعة مما يدل على أنها أ ث درجة التحقق حي كثر العبارات من حي

 والرسالة الرؤية على تشتمل أو الإلكتروني الرقمي للتحول استراتيجية أن بالأندية السعودية خطة
الاستراتيجية للجهة، كما نجد ان الادرات بدأت  الأهداف مع متوائمة لبداء والأهداف ومؤشرات

لاستراتيجية للتحول الرقمي، وهذا يدل على ان الاندية باتخاذ الاجراءات المناسبة لتطوير الخطة ا
 .لديها اهتمام بالغ بتطبيق استراتيجية التحول الرقمي

ب اقل من نظيرتها، ونجد ان القيادات الادارية لم 2بينما نجد العبارة رقم ) ( تتحقق بنس
 التقنية والتنظيمية للمستجدات تسعى بعد لتطوير الخطط التنفيذية للاستراتيجية بشكل مستمر وفقاً 

 والتشريعية.

ت عبارة رقم  التحول مجال في القادة وإعداد وفيما يرتبط )تطوير صل ث ح الرقمي(، حي
( على أعلى نسبة تحقق، مما يدل على ان الاندية تهتم بتطوير القيادات في ضوء عمليات 3)

ب وطرق ابداعية ومبتكرة التحول الرقمي في كافة الإدارات وال فروع من خلال استخدام اسالي
 التحول الرقمي. عملية في التكامل بشكل يحقق

ت على اقل نسبة تحقق مما يدل على ان الاندية تعمل2ونجد العبارة رقم ) صل  على ( ح
بشكل مستمر  الخطط هذه تحسين ويتم الرقمي التحول في عملية القادة وإعداد تطوير خطط تنفيذ
ت  التحول عملية في القيادات بنسبة متواضعة، وفيما يرتبط )إشراك ولكن صل الرقمي(، فقد ح

ت الحد الأعلى للثقة، مما 1عبارة رقم ) ك العبارات تخط ث أن تل ( على أعلى نسبة تحقق؛ حي
يدل على ان الاندية تسعى إلى اشراك كافة القيادات في إطار تنظيمي للقيام بعمليات التحول 

الرقمي.
 

ت عبارة رقم ) البنية ممارسات وفيما يرتبط )بتطبيق صل ( على أعلى 2المؤسسية(، فقد ح
بلأن اأنسبة تحقق، مما يدل على  س وحدة تنظيمية )مكت ت بتأسي إدارة( للبنية  /قسم /ندية قام

س اهتمام الاندية و  ومسؤوليات العليا ومرتبط بمهام بالإدارة مرتبط المؤسسية اضحة، وهذا يعك
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ضح أن الاندية قيد الدراسة تهتم  بالتنظيم في ضوء عمليات التحول الرقمي الفعال. ومما سبق يت
والقيادة، والبنية المؤسسية( واعتبرتهم  ،بتطبيق الاستراتيجية بكافة محاورها سواء كان )التخطيط

ضة المؤسسة وعلى الرغم من وجود نقاط ال ت على التطوير اساساً لنه ف إلا أن القيادة شجع ضع
 والتحسين في ظل امكانيات مادية وبشرية تعمل في ظل معايير الجودة الشاملة.

 العبارات المحاور المعايير م
 الدرجة غير موافق إلى حد ما موافق

 المقدرة
 النسبة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المئوية

10 

فة(
لثقا

ة وا
ظم

لمن
 )ا

نى
الثا

ار 
معي

ال
 

 القدرات
1 25 159 10 34 5 10 203 84.58 

11 2 31 129 7 40 2 17 186 77.50 
12 3 36 69 3 44 1 35 148 61.67 
13 

 الوعي
1 35 105 3 24 2 33 162 67.50 

14 2 20 60 15 30 5 45 135 56.25 
15 3 25 75 10 40 5 35 150 62.50 
 61.25 147 33 2 54 3 60 20 1 الحوكمة 16
17 2 15 45 17 34 8 48 127 52.92 

ضح من جدول )  راسة على عبارات ( أنه من خلال متابعة استجابات عينة الد7يت
ي الجبلين(  س واقع التحول الرقمي بالاندية الرياضية السعودية )ناد المعيار الثاني والذي يقي

ت ما بين ) ضح لنا أن النسبة المئوية تراوح  %(.84.58: 52.92يت

ي الجبيلين في مهارات فيما يرتبط )برفع  الرقمي(، فقد  التحول عملية العاملين بناد
ت عبارة رقم ) صل ت1ح  خطة بإعداد ( على أعلى نسبة تحقق مما يدل على أن الاندية قام

ب معتمدة التحول الرقمي،  استراتيجية لتحقيق اللازمة والمهارات اكتساب المعارف بهدف للتدري
ت عبارة رقم ) التحول لعملية وفيما يرتبط )بجذب الكفاءات صل ى نسبة ( على أعل3الرقمي( فقد ح

ت صة والاستفادة الكفاءات بجذب تحقق، مما يدل على أن الاندية قام ص  مخرجات من المتخ
 التحول مجال في الكفاءات العلاقة بإعداد ذات الخاصة بأنشطة المؤسسة وإدارتها البرامج

الرقمي، مما يدل على اهتمام الاندية في الاستعانة بالخبراء من أجل انجاح منظومة التحول 
ت عبارة رقم ) ي، وفيما يرتبط )بتوعية العاملين بعملية التحولالرقم صل ( على 2الرقمي( فقد ح
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 باستمرار العاملين وتعمل بتوعية خاصة خطة بتنفيذ أعلى نسبة تحقق ويدل على أن الاندية تقوم
ث على ك الخطة تحدي  الرقمي. بالتحول العلاقة ذات أهدافها تحقيق يساعد على بما وتطويرها تل

س بعملية التحول  ت  فيما يرتبط )بتوعية العاملين بالاتحاد الكويتي للتن صل الرقمي( فقد ح
ت الحد الأعلى للثقة بنسبة 1عبارة رقم ) ك العبارة تخط ث أن تل ( على أعلى نسبة تحقق؛ حي

 على باستمرار ملين وتعملالعا بتوعية خاصة خطة بتنفيذ مرتفعة، مما يدل على أن الاتحاد تقوم
ث ك الخطة تحدي الرقمي، وهذا  بالتحول العلاقة ذات أهدافها تحقيق يساعد على بما وتطويرها تل

صر البشري لمواكبة التغير والتطور الحادث  ى اهتمام الاتحاد بتطوير وتمكين العن يؤكد على مد
صر البشري اساس نجاح المؤسسة ووضعها ف الريادة دائما.  وايمانا من القيادة الحكيمة بان العن

ت عبارة رقم ) التحول ةعملي حوكمة منهجية فيما يرتبط )بتطوير  صل ( 1الرقمي( فقد ح
ت  لحوكمة متكامل موحد إطار بتطوير على أعلى نسبة تحقق مما يدل على أن الاندية قام

العلاقة لوضع مجموعة من القواعد والقوانين والمعايير  ذات والبرامج الهيئات مع التحول الرقمي
بة الفعالة عليها في ظل عمليات التحول والاجراءات التي تجري بموجبها ادارة المنظمة والرقا

 الرقمي.

 العبارات المحاور المعايير م
 الدرجة غير موافق إلى حد ما موافق

 المقدرة
 النسبة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار ويةالمئ

18 

ت(
مليا

)الع
ث 

لثال
ر ا

عيا
الم

 

 تحسين العمليات
1 30 90 9 30 1 35 155 64.58 

19 2 22 120 15 44 3 18 182 75.83 
20 3 38 114 1 50 1 17 181 75.42 
21 

 إدارة المشاريع
1 23 69 12 54 5 30 153 63.75 

22 2 27 81 22 44 31 31 156 65.00 
23 3 20 60 17 34 3 43 137 57.08 
24 

 استمرارية
 الأعمال

1 35 105 3 60 2 5 170 70.83 
25 2 18 88 15 44 7 26 145 80.25 
26 2 30 225 5 4 5 3 232 96.67 

ضح من جدول ) ت ما بين )8يت  %(.100: 40,80( أنه أن النسبة المئوية تراوح
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ت عبارة رقم ) صل ( على أعلى نسبة تحقق، مما 2فيما يرتبط )بوضع الإجراءات(، فقد ح
ك تقوم بدعم التقنية من الخدمات بالاستفادة يدل على أن الاندية تقوم  لتطوير الاجراءات وهي بذل

ي بينما نجد العبارة رقم ) التحول عملية ( لم تتحقق ولم تتعدى الحد الأدنى 1الرقمي داخل الناد
 الحالية ولم تقم بدراستها والإجراءات العمليات كافة للثقة مما يدل على الاندية لم تقم بتوثيق

ك الخطوة. وفيما  ت الاندية لمزيد من الاعباء والمعوقات حالة دون اتمام تل وتحليلها، وربما تعرض
( لم تتحقق ولم تتعدى الحد الأدنى 3د العبارة رقم )والإجراءات( بينما نج العمليات يرتبط )بتنفيذ

ب ض مؤشرات الاندية للثقة، فلم تراق  بعمليات ولم تقوم والإجراءات المنفذة العميات أداء بع
 التحسين والتطوير. بهدف دورية خلال عمل تقارير من بالكامل القياس

ضل فيما يرتبط )بتطبيق ت  التحول مشاريع إدارة في الممارسات أف صل الرقمي( فقد ح
صور أو قلة الخبرات المرجعية بكلٍ من 2، 1، 3عبارة رقم ) ( على أقل نسبة تحقق فقد يوجد ق

دمج عمليات إدارة المشاريع مع الاجراءات الادارية والتشغيلية المتبعة، كذلك وضع وتحديد العديد 
صور في من المؤشرات التي تستخدمها  الادارة لاتخاذ القرارات المرجعية بالمشاريع، كما نجد ق

ي يتميز بالديناميكية في ادارة المشاريع والتنبؤ صر البشري الذ ب  التي بالتغيرات تطوير العن تتطل
صور الواضح في القيام بالممارسات المستخدمة في ادارة  استجابات سريعة، بالإضافة الى الق

 الزمني الجدول المشاريع ومتابعة إدارة خطط ليات الالكترونية مثلالمشاريع الرقمية والعم
ب الاداري في ظل التحول  للمشروع صر البشري مزيداً من التدري ف، فقد يحتاج العن والتكالي

ث العديد من الممارسات الالكترونية الهامة.  الرقمي حي

ئ فيما يرتبط )بتطبيق ت عبارة رقم ) استمرارية مباد صل ( على أعلى 2الأعمال( فقد ح
ت ث تمكن صول من الاندية نسبة تحقق، حي  الاندية تؤكد تطبق معتمدة دولية شهادة على الح

س المثال سبيل الأعمال على باستمرارية الخاصة والآليات للسياسات صر ولي  ISO 22301 الح
ب التقدم والتطور مما يدل على أن الاندية في سعيها نحو   تقديم ميزة تنافسية واللحاق برك

ى الحد الأدنى للثقة، فلم تقم الاندية3العالمي، بينما نجد العبارة رقم )  ( لم تتحقق ولم تتعد
ف ئ بتوظي ف إبداعي أو بشكل الأعمال استمرارية مباد  الناشئة والتقنيات الحديثة التوجهات توظ

ك العمليات الأعمال نظراً لن ضمان استمرارية في ص الخبرات التي من شأنها تنفيذ تل ق
 والممارسات التكنولوجية. 
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 العبارات المحاور المعايير م
 الدرجة غير موافق إلى حد ما موافق

 قدرةالم
 النسبة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المئوية

27 

ت(
يانا

)الب
بع 

الرا
ار 

معي
ال

 

 المحور الأول
 )بناء البيانات(

1 37 114 2 60 1 12 186 77.50 

28 
 المحور الثاني

 )اتاحة البيانات(
1 25 210 10 10 5 5 225 93.75 

ث  29 المحور الثال
 تجودة البيانا

1 28 84 11 44 1 30 158 65.83 
30 2 29 87 10 62 1 20 169 70.42 

ضححح مححن جححدول ) ( أنححه خححلال متابعححة اسححتجابات عينححة الدراسححة علححى عبححارات المعيححار 9يت
ت ما بين ) ضح لنا أن النسبة المئوية تراوح  %(.100: .49,60الرابع والخاص بالبيانات، يت

ت ضحمن البيانحات لبنيحة خطحة بتطحوير تحدل علحى أن الانديحة قامح  لعمحل نمحاذج مبُحادرات تت
وتكاملهحا واسحتخدامها ممحا يؤكحد علحى تعزيحز  وترتيبهحا تخزينهحا وكيفيحة البيانحات لحوكمحة ومعحايير

صر البشحري القحادر علحى التعامحل فحي ظحل أنظمحة التححول  الجهود والممارسات المرجعية بتنمية الع
 قمي.الر 

 بطحرق  ذات العلاقحة للهيئحات البيانحات محن مجموعحة بتزويحد تحدل علحى أن الانديحة تقحوم
ث البنيحة التقنيحة اللازمحة لمشحاركة  أو الوسحائط الإلكترونحي كالبريحد تقليديحة إلكترونيحة الأخحر، حيح
ضحمام الهيئحات محع بياناتهحا الحكوميحة  التكامحل وقنحاة GSN الآمنحة حكوميحةللشحبكة ال الأخحرى كالان
GSB الهيئحات بيانحات محن )كمحزود( والاسحتفادة الانديحة بيانحات لمشحاركة البنيحة هحذه تفعيحل وتحم 
  .الأخر

ضح أن الاندية وقيادتها تهتم بتوفير القحدر الكحافي البيانحات الرقميحة سحواء محن  مما سبق يت
ضحخم  خلال تعزيز الممارسات الالكترونية واعداد كوادر بشرية تستطيع التعامل محع كحم البيانحات ال

ك تحححافر علححى تححوفير إدارة الجححودة الشححاملة للبيانححات مححع تحليححل  والبنيححة الالكترونيححة الرقميححة، وكححذل
ك البيانات وتحويلها إلى معلومات تساهم بدورها في اتخاد القرارات الادارية والتحي تبنحى  مستمر لتل

س علمية سليمةأعلى   .س
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ت عبحارة رقحم ) وفيما يرتبط )بجودة صحل ث 3البيانات( فقحد ح ( علحى أعلحى نسحبة تحقحق؛ حيح
ت ت الححد الأعلحى للثقحة بنسحبة مرتفعحة، ممحا يحدل علحى أن الاتححاد قامح ك العبحارة تخطح  بإتبحاع أن تل

ب ضحمان ومبتكحرة إبداعيحة أسحالي ث البيانحات الخاصحة جحودة ل  تعمحد الاتححاد علحى إعحداد بهحا حيح
ضحمان جحودة متكاملحة معحايير وتفعيحل واعتمحاد  تحوفير علحى وتعمحل بهحا الخاصحة البيانحات كافحة ل

 جحودة لإدارة إطحار دعحم اعتمحاد تحم كمحا البيانحات صححة محن للتحقحق اللازمحة الأدوات والقحدرات
 المعلومات، كل هذا من أجل التطوير والتحسين. 

ث نجحد أن عمليحة2بينما نجد العبارة رقم ) ى الححد الأدنحى للثقحة، حيح  ( لم تتحقق ولم تتعد
محازال يحتحاج إلحى العديحد محن الجهحور  الاتححاد ثقافحة محن جحزء ومراقبتهحا البيانحات جحودة محن التحقق

ك الأمحور المرجعيحة بتحليحل  المشحاكل أثحر وتنمية الموارد البشرية فيما يرتبط بالتحول الرقمحي وكحذل
ت  لحذلك المناسحبة واتخحاذ الإجحراءات البيانحات جحودة عحدم عحن الناتجحة ضحاً لمزيحد محن الوقح تحتحاج اي

صحر البشحري إلحى مزيحد محن الخبحرات  ث يحتحاج العن ب القيحادات علحى مثحل تلحك الممارسحات حيح لتدري
 البيانات والمعلومات. حياة دورة المرجعية بإدارة

 العبارات المحاور المعايير م
 الدرجة غير موافق إلى حد ما موافق

 المقدرة
 النسبة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار المئوية

31 

د (
ستفي

 الم
س )

خام
ر ال

عيا
الم

 

 المحور الاول
 الالكترونية( )المشاركة

1 30 135 5 40 5 15 190 79.17 

32 2 30 90 8 50 2 25 165 68.75 

33 
 المحور الثانى

 )علاقة المستفيد(
1 26 78 10 68 4 20 166 69.17 

34 
ث  المحور الثال

 ) تجربة المستفيد الرقمية(
1 20 12 36 72 8 24 153 65.00 

ضح من جدول ) ستجابات عينة الدراسة على عبارات ( أنه ومن خلال متابعة ا10يت
س ت ما بين ) ،المعيار الخام ضح لنا أن النسبة المئوية تراوح %(.84: .42,4يت

 
ت عبارة رقم ) في صُنع المستفيد فيما يرتبط )بمُشاركة صل ( على أعلى 1القرار(، فقد ح

تمما يدل على أن الان ،نسبة تحقق مثل مواقع  اللازمة الإلكترونية القنوات بتوفير دية قام
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 في المشاركة أو عامة تعليقات تقديم المستفيد من لتمكين المعدة الخطة الاجتماعي وفق التواصل
ي استطلاعات  شكاوي، وهذا كله في اطار الاهتمام بالمستفيد والجمهور الرياضي. أو تقديم الرأ

ث نجد أن الاندية  ( لم2بينما نجد العبارة رقم ) ى الحد الأدنى للثقة، حي تتحقق ولم تتعد
ف  التعليقات والمشاركات تحليل في الناشئة التقنيات تواجهها العديد من التحديات المرجعية بتوظي

صنع القرار، من هذه التحديات قلة الخبرات المرجعية  لدعم بالتحسينات التنبؤ بهدف والشكاوي 
ب  بكيفية التعامل مع البرامج والتطبيقات التكنولوجية الحديثة لذا يحتاج القادة مزيداً من التدري

 الاداري التكنولوجي. 

ت عبارة على أعلى نسبة تحقق، مع العلاقة فيما يرتبط )بتعزيز صل مما  المُستفيد( فقد ح
ت  سجل رقمي المستفيد وعمل مع علاقةال لتعزيز وتنفيذ خطة بوضع يدل على أن الاندية قام

ى اهتمام  وتطويرها الأداء مؤشرات بمتابعة والقيام به، خاص بشكل مستمر، مما يدل على مد
 الاندية بالتواصل مع المستفيد الرياضي حتى بعد تقديم الخدمة له. 

 
ت عبارة على ومُرضية سهلة رقمية تجربة المُستفيد فيما يرتبط )منح صل  ومتُكاملة( فقد ح

ت ،أعلى نسبة تحقق استخدام  بتحسين الخدمية إداراتها بجميع مما يدل على أن الاندية قام
ت بمنحه تجارب رقمية مبتكرة بالاعتماد للوسائل المستفيد الناشئة،  التقنيات على الرقمية، وقام

 بة في التواصل مع الجمهور الرياضي. من اجل السرعة والسهولة والدقة المطلو 
ضع المستفيدين في أولويات اهتماماتها بل  ضح أن الاندية وقيادتها الحكيمة ت مما سبق يت
ضلًا عن  ادخلته سريعاً في منظومة التحول الرقمي من خلال الحملات التوعوية التي تقدمها ف

م تجارب رقمية متميزة ايماناً منهم مشاركتهم في صنع القرار الإداري وتعزيز العلاقة معهم ومنحه
ض التحديات التي تحتاج لمزيد من الجهود  ان المستفيدين هم اساس النجاح، حتى وإن وجدت بع
ص  ي ن التدريبية المرجعية بالتعاملات الرقمية. وبهذا يكون تم الاجابة علي التساؤل الاول والذ

 ياضية السعودية؟ما معايير التحول الرقمي للعاملين بالأندية الر  علي: 
ص علي: ما محتوي النموذج  ولعرض ومناقشة النتائج الخاصة ي ن بالتساؤل الثاني الذ

 المقترح للتحول الرقمي للعاملين  بالأندية الرياضية السعودية ؟ 
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غير  ماالى حد  موافق ابعاد النموذج
 موافق

النسبة  المجموع
 المئوية

 %100 10 0 0 10 فلسفة النموذج
 %90 10 0 1 9 هدف النموذج

 %100 10 0 0 10 غرض النموذج
س وضع ا النموذج  %90 10 0 1 9 أس

 %80 10 0 2 8 محتوي النموذج
ب المتابعة  اسالي

 %90 10 0 1 9 والتقويم

ضح من الجدول ) وذج المقترح التي مخبراء على عناصر الن( موافقة السادة ال11يت
ث وكان النموذج المقترح كالتالي:  توصل إليها الباح

تنبع فلسفة النموذج من حرص المؤسسات الرياضية علي تحقيق أهدافها بدرجة عالية          
تكنولوجيا الحديثة، من خلال من الكفاءة والمثالية، وتدعيماً لدور الاندية الرياضية في استخدام ال

صر وتواجه التحديات المستقبلية وتحقق القدرة  منهجية حديثة يمكن أن تتساير مع مستحدثات الع
 .التنافسية بدرجة عالية من الرضا على المستوي المحلي والعالمي

وير منظور شامل الهدف العام للنموذج: وضع نموذج دقيق لمفهوم القيادة الرقمية وتط
صيلة من التجارب  للنهوض بالأداء المؤسسي من خلال هذا النموذج، بالإضافة إلى الخروج بح

ضل الممارسات  .العملية وأف

صقل القيادات الادارية بالمهارات الإدارية الالكترونية والرقمية بما يسهم في تحقيق 
ي القيادات وجعلهم أكثر قدرة علي تحمل الأهداف المرجوة، تنمية المهارات  الفكرية والابتكارية لد

ب الأداء الوظيفي في ظل  المسئولية في ضوء متطلبات التحول الرقمي مع تحسين طرق وأسالي
 تطبيق معطيات التحول الرقمي. 

ي القيادات بالأ -  ندية السعودية مراعاة المستوي الثقافي والتعليمي والأقدمية لد
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 .مراعاة احتياجات القيادات الوظيفية -
 مراعاة توفير الإمكانات اللازمة لتنفيذ النموذج.  -
 مراعاة الفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ النموذج. -

  .المعيار الأول )الاستراتيجية( -
 .المعيحار الثاني )المنظمة والثقافة( -
ث )العمليات(ال -  .معيار الثال
 .المعيحار الرابع )البيانات( -
س )المستفيد( -  .(4مرفق) المعيحار الخام

تشير هذه المرحلة إلي التأكد من أن النموذج المقترح للتحول الرقمي للعاملين  بالأندية 
ب السعودية يتم في ضوء تحقيق الأهداف ويتمشى مع مت طلبات الواقع لذلك يمكن استخدام أسالي

 ذات بعديين هما:
قياس جودة الخدمات التي يقدمها الاندية عن طريق التعرف على رضا المستفيدين من هذه  -

 مدربين، حكام، أولياء امور(. ،الخدمة سواء كانوا لاعبين
ي قدرة النموذج في توسيع قاعدة الممارسين علي مستوي المملكة العرب - ك مد ية السعودية وذل

ب، اللاعبين، البطولات، الحكام(  من خلال زيادة أعداد )الأفرع، الأندية، الملاع
 

ك المعالجة  ت عليها الدراسة وكذل في ضوء نتائج الدراسة وفي حدود العينة التي أجري
ث إلى الاستنتاجات التالية:  صائية. توصل الباح  الإح

اتيجية للتحول الرقمي أو الإلكتروني تشتمل على الرؤية والرسالة توجد بالأندية خطة استر  -1
والأهداف ومؤشرات لبدء متوائمة مع الأهداف الاستراتيجية للجهة، كما نجد ان الاندية 
بدأت باتخاذ الاجراءات المناسبة لتطوير الخطة الاستراتيجية للتحول الرقمي، وهذا يدل على 

تطبيق استراتيجية التحول الرقمي كما يدل على مدى وعي ان الاندية لديها اهتمام بالغ ب
 القيادات بأهمية التحول الرقمي وتطبيقه بالأندية.

ب الخطط التنفيذية، وهذا  -2 ض الاندية تقوم بتنفيذ مبادرات مرتبطة بالتحول الرقمي بحس بع
ك الخطط.  نابع عن اهتمام القيادة الإدارية نحو تطبيق تل
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ت  -3 ض الاندية قام ب/قسم/إدارة( للبنية المؤسسية مرتبط بع س وحدة تنظيمية )مكت بتأسي
س اهتمام الاندية بالتنظيم في  بالإدارة العليا مرتبط بمهام ومسؤوليات واضحة، وهذا يعك

 ضوء عمليات التحول الرقمي الفعال.
ض من العمليات والإجراءات إلى عمليات منفذه باستخدام أنظمة  -4 ت بتحويل بع الاندية قام

تقنية خاصة بتنفيذ العمليات والإجراءات، وهذا دليل على قدرة الاندية على العمل في ظل 
 عمليات التحول الرقمي.

 ضرورة تطبيق الاندية السعودية النموذج المقترح للتحول الرقمي. -1
الرئيسية لاستراتيجيات  اعتماد عمليات مفتوحة وشاملة وسهلة بهدف تحقيق الأهداف -2

 الحكومة الرقمية الاندية السعودية في إدارة المؤسسات والأنشطة الرياضية.
ك  -3 ص تل ب على العقبات والفجوات الرقمية، وبالأخ العمل على وضع الخطط الفعالة للتغل

  .المشكلات المتعلقة بقدرة الأفراد المستفيدين من الجمهور الرياضي
ث تحتوي الاهتمام الجاد ب -4 وضع الخطط الاستراتيجية في ضوء أجندة التحول الرقمي بحي

ب اتخاذها لمتابعة أهداف التحول الرقمي.  على الاجراءات الواج
 (( عــــــــــــــــالمراج)) 
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