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ػصغظػرضوػطجضسػالادارةػاضظاديػم
 اضطجطوع تحتػاضدنػرضو رضوػسوقػاضدن اطغنػصظدوق ظائب رئغس
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ػصغظػرضوػطجضسػالادارةػاضظاديػم
 اضطجطوع رضوػتحتػاضدن رضوػسوقػاضدن اطغنػصظدوق ظائب رئغس

        

        

        

        

        

        

        

       

        

        

        

        

        

       

 توصيف عينة البحث

ػرغظظػاضبحثػطجتطعػاضبحث
ػاضطجطوعػالادادغظػالادتطلارغظػ

 % ردد % ردد % ردد ردد اضصغظ
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Joy, jennifer.m  (6102) (62،) 

Boyatzis, R. E. 

Goleman, D.  (6002 )م

(62،)  Faber, et,al.,
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ػاضظدبظػاضطئوغظػضضطواسػظػأرىػاضتطدغلػزغرػطظادبػطظادبػالأبطادػم
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رددػػاضبـطــد
ػاضطبارات

أرشامػ
اضطباراتػ
ػاضطدتبطدة

رددػ
اضطباراتػ
ػاضطدتبطدة

ارشامػ
اضطباراتػ
ػاضططدضظػ

رددػ
اضطباراتػ
ػاضططدضظػ

اضطددػ
ػاضظؼائي
ػضضطبارات

ػرددعاػأرشامػاضطباراتػباضطػغاسػالأبطاد
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رشمػػاضبطد
ػاضطبارةػاضدضبغظػ)سيػرصسػاتجاهػاضبطد(ػاضطبارةػ

Rensis 

Likert

ػاضحدػالأشصىػضضدرجظػاضحدػالأدظىػضضدرجظػاضبطدػم
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ػاضبطدػالأول
ػاضثػظػوتوصغدػاضذات

ػاضبطدػاضثاظي
ػاضطدئوضغظػاضرغاضغظ

ػاضبطدػاضثاضث
ػاضتواسقػالاجتطاري

ػاضبطدػاضرابع
ػاضطؼاراتػالاجتطارغظ

اضطبارةػػم
ػطعػاضبطدػ

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاسػ

اضطبارةػػم
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس

اضطبارةػػم
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس

اضطبارةػػم
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس
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 ططاطلػالارتباطػ اسأبطادػاضطػغ م

  

 

 

  

ػططاطلػاضغاػاختبارػاضتجزئظػاضظصغغظػابطادػاضطػغاسػم ػجتطانػبراون–دبغرطانػ
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 Amabile, T. M. Sternberg, R. J., & 

Lubart, T. I.
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أرىػػزغرػطظادبػطظادبػلأبطاداػم
ػاضتطدغل

اضظدبظػ
اضطئوغظػ
ػضضطواسػظ
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رددػػاضبـطــد
ػاضطبارات

أرشامػاضطباراتػ
ػاضطدتبطدة

رددػ
اضطباراتػ
ػاضطدتبطدة

ارشامػ
اضطباراتػ
ػاضططدضظ

رددػ
اضطباراتػ
ػاضططدضظػ

اضطددػ
اضظؼائيػ
ػضضطبارات

ػرددعاػأرشامػاضطباراتػباضطػغاسػالأبطاد
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ػضبغظػ)رصسػاتجاهػاضبطد(اضطبارةػاضدػرشمػاضطبارةػػاضبــطـــد

Rensis 

Likert
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ػاضحدػالأشصىػضضدرجظػاضحدػالأدظىػضضدرجظػاضبطدػم

 

ػاضبُطدػالأول
ػررضػطػترحاتػجدغدةػ

ػذصلاتضحلػاضط

ػاضثاظيػاضبُطد
ػشدرةػطجضسػإدارةػاضظادي

ػرضىػاضطجازسظػ

ػاضثاضثػاضبُطد
اضذخصغظػالإبدارغظػلأرضاءػ

ػطجضسػالادارة

ػاضرابعػاضبُطد
ػاضظاديػػشدرةػطجضسػإدارة
ػرضيػاضتػوغم

ػاضبُطدػاضخاطس
ػشدرةػطجضسػإدارةػاضظاديػ

ػرضىػاضتعغغرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ػم
اضطبارةػ

ػضبطدػطعػا

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاسػ

ػم
اضطبارةػ
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس

ػم
اضطبارةػ
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس

ػم
اضطبارةػ
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس

ػم
اضطبارةػ
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس
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ػاضبُطدػالأول
ػررضػطػترحاتػجدغدةػ

ػذصلاتضحلػاضط

ػاضثاظيػاضبُطد
ػشدرةػطجضسػإدارةػاضظادي

ػرضىػاضطجازسظػ

ػاضثاضثػاضبُطد
اضذخصغظػالإبدارغظػلأرضاءػ

ػطجضسػالادارة

ػاضرابعػاضبُطد
ػاضظاديػػشدرةػطجضسػإدارة
ػرضيػاضتػوغم

ػاضبُطدػاضخاطس
ػشدرةػطجضسػإدارةػاضظاديػ

ػرضىػاضتعغغرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ػم
اضطبارةػ

ػضبطدػطعػا

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاسػ

ػم
اضطبارةػ
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس

ػم
اضطبارةػ
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس

ػم
اضطبارةػ
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس

ػم
اضطبارةػ
ػطعػاضبطد

اضطبارةػ
طعػ

اضطجطوعػ
اضصضيػ
ػضضطػغاس

          

          

          

          

           

ططاطلػالارتباطأبطادػاضطػغاسم
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ػططاطلػاضغاػاختبارػاضتجزئظػاضظصغغظػاسابطادػاضطػغػم ػجتطانػبراونػ-ػدبغرطان
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LSD

 

طػغاسػاضصغاءةػ
ػالاجتطارغظ

رددػ
ػاضطبارات

اضحدػ
الأشصىػ
ػضضدرجظ

اضطتودطػ
ػاضحدابي

ظحرافػالا
 اضططغاري

ططاطلػ
ػالاضتواء

*اضوزنػ
ػاضترتغبػاضظدبي%
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Goleman, D. 

Joy, jennifer.m 
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طػغاسػاضدضوكػ
ػالابداري

رددػ
ػاضطبارات

اضحدػ
الأشصىػ
ػضضدرجظ

اضطتودطػ
ػاضحدابي

الاظحرافػ
 اضططغاري

ططاطلػ
ػالاضتواء

ضوزنػ*ا
ػاضترتغبػاضظدبي%

 
     

 
     

 
     

 
     

 
     

     

Amabile, T. M. 
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jong,j.p.j.&Hartog, D.N

 ظائب رئغسػاضصغاءةػالاجتطارغظطػغاسػ
اطغنػ
 صظدوق

 رضوػتحتػاضدن رضوػسوقػاضدن

 

 

     

±      

 

     

±      
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 ظائب رئغسػاضصغاءةػالاجتطارغظطػغاسػ
اطغنػ
 صظدوق

 رضوػتحتػاضدن رضوػسوقػاضدن

 

     

±      

 
     

±      

     

±      
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 اضطصدرػاضطػغاس
ػطجطوع

 اضطربطاتػ
ػدرجظ

 اضحرغظػ
ػطتودطػ
 اضطربطات

ػشغطظػ
 "ػفػ"

ػطدتوي
ػاضدلاضظػ

 

    

    

    

 

    

     

    

 

    

     

    

 

    

     

    

    

     

    

L.S.D

ػاضصغاءةطػغاسػ
 الاجتطارغظ

صغظػ
 ظائب رئغس اضطتودطػنػاضطضو

اطغنػ
 صظدوق

رضوػسوقػ
 اضدن

رضوػتحتػ
 اضدن

 

   ↑ ↑ ↑ ↑ 

    ↑ ↑ ↑ 

 
    ↑ ↑ 
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ػاضصغاءةطػغاسػ
 الاجتطارغظ

صغظػ
 ظائب رئغس اضطتودطػنػاضطضو

اطغنػ
 صظدوق

رضوػسوقػ
 اضدن

رضوػتحتػ
 اضدن

 

     ↑ 

 

      

 

   ↑ ↑ ↑ ↑ 

    ↑ ↑ ↑ 

 
    ↑ ↑ 

 

     ↑ 

 

      

 

   ↑ ↑ ↑ ↑ 

    ↑ ↑ ↑ 

 
    ↑ ↑ 

 

     ↑ 

 

      

 

   ↑ ↑ ↑ ↑ 

    ↑ ↑ ↑ 

 
    ↑ ↑ 

 

     ↑ 
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ػاضصغاءةطػغاسػ
 الاجتطارغظ

صغظػ
 ظائب رئغس اضطتودطػنػاضطضو

اطغنػ
 صظدوق

رضوػسوقػ
 اضدن

رضوػتحتػ
 اضدن

   ↑ ↑ ↑ ↑ 

    ↑ ↑ ↑ 

 
    ↑ ↑ 

 

     ↑ 
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Faber, et,al., 
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 ظائب رئغسػاضدضوكػالابداريطػغاسػ
اطغنػ
 صظدوق

رضوػسوقػ
 اضدن

رضوػتحتػ
 اضدن

     

±      

 

     

±      

 

     

±      
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 ظائب رئغسػاضدضوكػالابداريطػغاسػ
اطغنػ
 صظدوق

رضوػسوقػ
 اضدن

رضوػتحتػ
 اضدن

     

±      

 

     

±      

     

±      
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 طجطوعػاضطربطات اضطصدرػاضطػغاس
ػدرجظ

 اضحرغظػ

ػطتودطػ
 اضطربطات

ػشغطظ
 "ػفػ"ػ

ػطدتويػ
ػاضدلاضظ
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L.S.D 

 اضدضوكػالابداريطػغاسػ
صغظػ
 اضطضو

 ظائب رئغس اضطتودط ن
اطغنػ
 صظدوق

رضوػسوقػ
 اضدن

رضوػتحتػ
 اضدن

 

 

    ↑ ↑↑ ↑ 

     ↑ ↑ ↑ 

     ↑ ↑ 

 

      ↑ 

 

       

 

    ↑↑↑↑

     ↑ ↑ ↑ 

 
     ↑↑

 

      ↑ 

 

      

 

 

    ↑↑↑↑

     ↑ ↑ ↑ 

 
     ↑ ↑ 

 

      ↑ 
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 اضدضوكػالابداريطػغاسػ
صغظػ
 اضطضو

 ظائب رئغس اضطتودط ن
اطغنػ
 صظدوق

رضوػسوقػ
 اضدن

رضوػتحتػ
 اضدن

 

 

    ↑↑↑↑

     ↑ ↑ ↑ 

 
     ↑ ↑ 

 

      ↑ 

 

      

 

    ↑↑↑↑

     ↑ ↑ ↑ 

 
     ↑ ↑ 

 

      ↑ 

 

      

 

    ↑↑↑↑

     ↑ ↑ ↑ 

 
    ↑ ↑ 

 

      ↑ 
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Amabile, T. M. 

 Sternberg, R. J., & 

Lubart, T. I. 
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ػالابطاد
اضثػظػ
وتوصغدػ
 اضذاتػ

اضطدئوضغظػ
 اضرغاضغظ

اضتواسقػ
 الاجتطاري

اضطؼاراتػ
 الاجتطارغظ

اجطاضيػ
 اضطػغاسػ

      

      

      

      

     

      

Boyatzis, R. E.
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ػ((ػعــــــــــــــــــــاضطراجػ))
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