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 التفكير الإبداعى وعلاقته بجودة الأداء الوظيفي لدى المعديين النفسيين 
 الرياضيين بجمهورية مصر العربية

 د/ وهيب رمضان ياسين السيد*
 :المقدمة ومشكلة البحث

يوصف العصر الحالى بأنة عصر الانفجار العلمى والمعرفى والتطور المذهل فى 
ة الفائقة فى زيادة المعلومات وتشابكها  ويعنى هذا أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والسرع

تنمية الطاقات البشرية والقدرة على التفكير والابداع وإستخدام طاقات العقل البشرى ومهاراتة 
الفكرية أصبح ضرورة حتمية حضارية للتكيف مع التطورات التى يشهدها الانسان فى هذا 

راد الركيزة الاساسية التى تستطيع  بها هذه الدول العصر، ويرجع ذلك الى إعتبار هولاء الاف
 التقدم والتطور ومنافسة الدول المتقدمة

فالتفكير الابداعى يمثل شكلا من أشكال التقدم للعقل البشرى ويقاس به مدى رقى النشاط 
البشرى فهو محط أنظار البحث العلمى فى كل دول العالم، والتقدم العلمى لا يمكن تحقيقة بدون 

( التفكير 2009) سعيد عبدالعزيزويعرف  ،ود مستوى جيد من القدرات الابداعية لدى الانسانوج
أى كسر  ،الابداعى بأنه عملية إنتراع شئ أو مفهوم من سياقة العادى والنظر إلية فى سياق جديد

 وصهر عناصرها  معا وتركيب شئ جديد منها. ،العادات العقلية المتبعة فى النظر الى قضية ما
(8  :226) 

( بأنه عملية ذهنية يتم فيها توليد وتعديل الافكار 2013) Olson اولسون كما يعرف 
فلا يمكن تكوين حلول جديدة للمشكلات إذا لم يكن ،من خبرة معرفية سابقة وموجودة لدى الفرد

 كما يشير الى القدرة على تكوين أفكار جديدة بإستخدام عمليات عقلية ،لدى الفرد خبرة سابقة
 (58:  27أهمها التصور والتخيل. )

( ان هناك مكونات أساسية والتى تعتبر بمثابة مهارات 2012) زينب حبشوتذكر 
 التفكير الابداعى وأهمها :

الطلاقةةةة: أى القةةةدرة علةةةى إنتةةةان أكبةةةر عةةةدد مةةةن الافكةةةار الابداعيةةةة فةةةى وقةةة  قصةةةير نسةةةبيا،  -
  .الافكار وانسابيها بحرية تامة فالشخص المبدع لدية درجة عالية من القدرة على سيولة

كمةةا أنهةةا ت ييةةر الحالةةة  ،المرونةةة: وهةةى القةةدرة علةةى إنتةةان عةةدد متنةةوع ومختلةةف مةةن الافكةةار -
 الذهنية بت يير المواقف والتحول من نوع معين ممن التفكير الى نوع آخر. 

                                                           

 .جامعة المنصورة -كلية التربية الرياضية -عد بقسم علم النفس الرياضىأستاذ مسا
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ى الحساسةةية للمشةةكلات: فالشةةخص المبةةدع لديةةة القةةدرة علةةى رايةةة الكثيةةر مةةن المشةةكلات فةة -
الموقةف الواحةةد فهةو يحةةس بالمشةةكلات إحساسةا مرهفةةا وهةو بالتةةالى أكثةةر حساسةية لبي تةةة مةةن 

 المعتاد فهو يرى ويراقب الاشياء التى قد لا يلاحظها غيرة. 
الاصةةالة : وهةةى القةةدرة علةةى التفكيةةر بطةةرق جديةةدة، فهةةى تسةةتخدم مةةن أجةةل التفكيةةر بطةةرق  -

ن الشةخص المبةدع لا يكةرر افكةار الاخةرين ستجابات غير عادية أو فريةدة مةن نوعهةا أى أاو 
 فتكون أفكار جديدة وغير متوقعة. 

الاثةةةةراء بالتفاصةةةةيل : أى القةةةةدرة علةةةةى إضةةةةافة تفاصةةةةيل غزيةةةةرة علةةةةى فكةةةةرة أو إنتةةةةان معينةةةةة.  -
(85:7) 

( أن التفكير الإبداعي هو القدرة على النظر إلى الأمور 2016) Amabileواشارت  
و تكمن  ،ر وحلول فريدة لمواجهة التحديات أو الاستفادة من الفرصمن زوايا جديدة، وابتكار أفكا

 أهمية التفكير الإبداعي في العديد من الجوانب، منها:
حةةل المشةةكلات بطةةرق مبتكةةرة: حيةةث يتةةيح التفكيةةر الإبةةداعي البحةةث عةةن حلةةول جديةةدة وغيةةر  -

 ت بفعالية.تقليدية للتحديات اليومية أو المهنية، مما يساعد على الت لب على العقبا
  ،تحفيز التقدم والابتكةار: يعتبةر الإبةداع أسةاس التقةدم فةي مختلةف المجةالات مثةل التكنولوجيةا

العلوم، الفن، وريادة الأعمال. إذ يؤدي إلى تطوير منتجات وخةدمات جديةدة تلبةي احتياجةات 
 المجتمع المت يرة.

 والشةركات علةى التميةز فةي  تعزيز التميز الفردي والمؤسسي: يساعد التفكيةر الإبةداعي الأفةراد
 بي ات تنافسية من خلال تقديم أفكار وأعمال فريدة.

  زيادة المرونة والتكيف: يمكّن الإبداع الأفراد من التكيف مع الت يرات والمواقف الصعبة، من
 خلال التفكير في خيارات متعددة واتخاذ قرارات مناسبة.

 د حلةول مبتكةرة أو تقةديم أفكةار جديةدة، تعزيز الثقةة بةالنفس: عنةدما يةتمكن الشةخص مةن إيجةا
 فإنه يشعر بالإنجاز والاعتزاز بقدراته، مما يعزز ثقته بنفسه.

  تحفيةةز العمةةل الجمةةاعي: يشةةجع التفكيةةر الإبةةداعي علةةى تبةةادل الأفكةةار ووجهةةات النظةةر بةةين
 أعضاء الفريق، مما يعزز التعاون والإنتاجية.

 اع فةي تحسةين الحالةة النفسةية للفةرد، إذ يمنحةه زيادة السةعادة والرضةا الشخصةي: يسةاهم الإبةد
 (69: 25شعورًا بالإنجاز والمتعة عند اكتشاف طرق للتعبير عن نفسه أو حل المشكلات. )

( أن التفكير الإبداعي قد 2010) زيد منير عبوى  ،سليم بطرس جلدةوأشار كلا من 
د أفكار جديدة أو التوصل إلى يواجه العديد من المعوقات التي تمنع الفرد أو المجموعة من تولي

 حلول مبتكرة، من أبرز هذه المعوقات: 
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 . المعوقات الشخصية:1
  الخوف من الفشل أو النقد: يخشى البعض تجربة أفكار جديةدة خوفًةا مةن أن يةتم انتقةادهم أو

 أن تفشل محاولاتهم.
 ت الذاتيةةة قةةد غيةةاا الثقةةة بةةالنفس: الشةةعور بعةةدم القةةدرة علةةى الإبةةداع أو الشةةك فةةي الإمكانيةةا

 يثبط الإبداع.
  الاعتماد الزائد على الخبرات السابقة: التمسك بالطرق التقليديةة والمألوفةة يمنةع التفكيةر خةارن

 الصندوق.
  الخمةةةةول العقلةةةةي: غيةةةةاا الحمةةةةاس والرغبةةةةة فةةةةي الابتكةةةةار يةةةةؤدي إلةةةةى الركةةةةون إلةةةةى الأفكةةةةار

 المتكررة.
 الجديدة الوق  الكافي للتطوير قد يةؤدي  التسرع في الحكم على الأفكار: عدم إعطاء الأفكار

 إلى رفضها بسرعة.
 . المعوقات الاجتماعية:2
  الضةةة وط الاجتماعيةةةة: توقعةةةات المجتمةةةع أو العائلةةةة بةةةأن يتبةةةع الفةةةرد معةةةايير معينةةةة قةةةد تقيةةةد

 حريته في التفكير.
 .غياا الدعم: عدم وجود بي ة مشجعة تحفز الإبداع وتدعم الأفكار الجديدة 
 لت يير: مقاومة الت يير من قبل المحيطين قد تعرقل تبني الأفكار الإبداعية.الخوف من ا 
 . المعوقات العقلية:3
 .التفكير النمطي: الاعتماد على أنماط تفكير مألوفة يحد من الإبداع 
 .التركيز الزائد على التفاصيل: الانش ال بالتفاصيل الص يرة يمنع النظر إلى الصورة الكبيرة 
 (37-36: 9)لي: الإرهاق والتعب يقللان من القدرة على التفكير بوضوح وإبداع.الإجهاد العق 

 ( أن هناك طرقا للت لب على تلك المعوقات 2011) عدنان يوسف العتــــوموقد ذكر 
 ومنها: 

 .تعزيز الثقة بالنفس وتقبل الفشل كجزء من عملية الإبداع 
 .توفير بي ة مشجعة وداعمة للأفكار الجديدة 
  مهارات التفكير النقدي والمرونة العقلية.تنمية 
 .تخصيص وق  ومساحة للإبداع بعيدًا عن الض وط 
 ( .47: 14تبني ثقافة الابتكار في المؤسسات والمجتمع) 

( أن يقوم العاملون بأي منظمة بأداء أعباء وواجبات 2008) موسى اللوزى ويري 
ساليب إجراءات عمل معروفة، وفي ومس وليات وظيفية لتحقيق هدف أو أهداف محددة وفقاً لأ
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إطار أخلاقيات استقرت سياسات المنظمة عليها، ويحدد أداء هؤلاء العاملين مستوي الكفاءة 
العامة للمنظمة، وقدرتهم على القيام بالأنشطة والأعمال المخطط لها، أو تحقيق الأهداف 

وعات التي توليها الإدارة قدراً  الموضوعة لها، ومن ثم فإن أداء العاملين وتقييمه يعتبر من الموض
 (24:  20كبيراً من الاهتمام في  كافة  المنظمات.) 

ويحتل الأداء الوظيفي مكانة خاصة في أي منظمة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة 
جميع الأنشطة فيها، وذلك لأن المنظمة تكون أكثر استقراراً وأطول بقاء حين يكون أداء 

اً، ومن ثم يُمكن القول بشكل عام أن اهتمام إدارة المنظمة بمستوى الأداء الموظفين أداء متميز 
عادة ما يفوق اهتمام الموظفين بها. وبناءً على ذلك فيمكن القول بأنّ الأداء على أي مستوى 

بل ،تنظيمي داخل المنظمة وفي أي جزء منها لا يُعد انعكاسا لقدرات ودوافع المراوسين فحسب
 ودوافع القادة والراساء أيضا. هو انعكاس لقدرات

( أن جودة الأداء الوظيفي هي عملية تحقيق متطلبات 2019) شوقي السعيدويري 
وأهداف المستفيد )اللاعب،المدرا،الإداري،المديرالفني( في مجال الأداء الرياضي والإداري في 

سواء في  المؤسسات الرياضية، وهى شكل جماعي لأداء الأعمال تركز على التحسينات فقط
الهياكل التنظيمية أو في الأساليب والإجراءات المستخدمة، فهي فلسفة إدارية حديثة، تأخذ شكل 
نهج أو نظام إداري شامل قائم على أساس إحداث ت يرات إيجابية جذرية لكل شيء داخل 

ارية، المنظمة، بحيث تشمل هذه الت يرات: الفكر، السلوك، المعتقدات التنظيمية، المفاهيم الإد
نمط القيادة الإدارية، نظم وإجراءات العمل والأداء، وذلك من أجل تحسين وتطوير كل مكونات 

 (14: 10المنظمة، والتي تسعى اليها القيادات للوصول إلى أعلى جودة للأداء الوظيفي. ) 
( جودة الأداء الوظيفي أنها  تعني تحقيق الموظف 2008) موسى اللوزى وعرف 

عالية وكفاءة، مع الالتزام بالمعايير المهنية والمعايير الأخلاقية المطلوبة في لأهداف العمل بف
الوظيفة. تعد جودة الأداء الوظيفي من العوامل الأساسية التي تؤثر في نجاح المؤسسات 

 (25،: 20وتطورها.)
( أنه ترجع أهمية الأداء الوظيفي بالنسبة للمنظمة إلى 2005) محمد عبدالوهابوذكر 

طه بدورة حياتها عبر مراحلها المختلفة وهي: مرحلة الظهور، ومرحلة البقاء والاستمرارية، ارتبا
وأخيراً مرحلة الريادة، ومن ثم فإن  ،ومرحلة التميز ،ومرحلة الاستقرار، ومرحلة السمعة والفخر

ف قدرة المنظمة على تخطي مرحلة ما من مراحل النمو والدخول في مرحلة أكثر تقدم، إنما يتوق
 (39: 19على مستويات الأداء فيها.)

(  أن هناك مجموعة من المعايير لقياس جودة الأداء 2016)صالح الهلالاتواشار 
 الوظيفي منها: 
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 .الدقة والإتقان: مدى الالتزام بالمعايير المطلوبة في أداء المهام 
 .السرعة في الإنجاز: قدرة الموظف على إتمام المهام في الوق  المحدد 
 كار والإبداع: تقديم أفكار وحلول جديدة أثناء العمل.الابت 
 .الالتزام بالقوانين والسياسات: مدى احترام الموظف للقواعد والإجراءات التنظيمية 
  التعةةةاون والعمةةةل الجمةةةاعي: قةةةدرة الموظةةةف علةةةى العمةةةل بفعاليةةةة مةةةع زملائةةةه لتحقيةةةق أهةةةداف

 مشتركة.
 ت العملاء أو الزبائن فيما يخص الخدمةة أو رضا العملاء أو المستفيدين: مدى تحقيق توقعا

 (41: 12المنتج. )
 (أن  لتحسين جودة الأداء الوظيفي من خلال.2018) Bass وذكرت

 .توفير التدريب المستمر: لتطوير مهارات الموظفين وزيادة معرفتهم 
 .تقديم الحوافز: مكافأة الأداء المتميز تشجع الآخرين على تحسين أدائهم 
 لعمل: خلق بي ة إيجابية ومريحة تحفز الموظفين على العمل بجد.تعزيز بي ة ا 
 .توضيح الأهداف والمهام: تحديد مهام واضحة يسهل على الموظف فهمها وتنفيذها 
 .إجراء تقييم دوري للأداء: متابعة تقدم الموظفين وتقديم ملاحظات بناءة لتحسين الأداء 
 لموظفين وملاحظاتهم يعزز من روح الفريق. تشجيع التواصل المفتوح: الاستماع إلى أفكار ا

(26 :69) 
أن جودة الأداء الوظيفي تُعد عاملًا حاسمًا في نجاح الأفراد والمؤسسات  الباحثويرى 

كما تضمن المؤسسات الرياضية تحقيق أهدافها، وتساهم  ،بتحقيق معايير الجودة في الأداءات
 في خلق بي ة عمل مزدهرة وفعالة.

الُمعد النفسى الرياضى مثله مثل المدرا الرياضى فأصبح له مكانة وقد أصبح لدور 
مهمة فى المجتمع الرياضى الذى نعيش فيه نظرا للمشاكل النفسية التى تواجه الرياضيين 

وكذلك الض ط غير المدرك من قبل المدربين وأولياء الأمور  ،والمدربين فى حياتهم الرياضية
لك يمكننا القول أن عمل المُعد النفسى يلعب دورا مهما وفعالا على اللاعبين الص ار والكبار وبذ

  .مع اللاعبين فى الأندية والفرق الرياضية المختلفة بكل اختصاصاتها
ويعمل المُعد النفسى على رفع مستوى الاداء للاعبين ويُطور مهاراتهم العقلية من خلال 

ة التخيل الايجابى ما قبل المنافسة وزيادة تعليمهم صياغة وبناء الأهداف الواقعية والسليمة وتنمي
كما يعمل على ازالة التوتر  ،الثقة بالنفس من خلال معرفة امكاناتهم البدنية والمهارية.. الخ

 والقلق المصاحب للمنافسات من خلال تدريبات اليقظة العقلية والاسترخاء وتعزيز وتنمية الثقة. 
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النفسيين أحد أهم المقاييس التي يتم بناء عليها أن أداء االمعديين  الباحثومما سبق يرى 
ترشيحهم لش ل الوظائف والترقى حيث أن شروط ش ل الوظائف غير كافية في حد ذاتها إذ 
يتنافس عليها عدد كبير ممن تتوافر فيهم تلك الشروط، وهنا يتعين المفاضلة بينهم وفقا لتقدير 

ل اللجنة الفنية والمستشارين للجنة الفنية لعلم كفاءتهم من خلال عملية التقييم التي تتم من قب
النفس الرياضى بوزارة الشباا والرياضة، إضافة إلى ذلك تتبلور أهمية الأداء الوظيفي في كونه 
مقياس لقدرة المُعد النفسى على أداء مهامه في الوق  الحاضر وأعمال أخرى في المستقبل، 

في الأندية ومراكز الموهوبين وكذلك تدريب المنتخبات ويُساعد في اتخاذ قرارات الترقى والتكليف 
القومية، ويرتبط الاستقرار الوظيفي لدى المُعديين بالأداء، حيث أن المُعديين ذوو الأداء المتدني 

 يكونوا دائماً مهددين بالاست ناء عن خدماتهم.  
الموهبة من خلال عمله بوزارة الشباا والرياضة كمُعد نفسى لمشاريع  الباحثويرى 

والبطل الأوليمبى والموهبة الحركية وكابيتانو مصروكذلك تكليفى من قبل وزارة الشباا والرياضة 
بالإشراف على المعديين النفسيين بجمهورية مصر العربية  أن هناك الكثير من المعديين 

لهم كمُعد النفسيين بالاندية الرياضية ليس لديهم الدراسة والمعرفة والعلم الكافى لمتطلبات عم
نفسى للفرق الرياضية المختلفة حيث أن تلك الوظيفة تتطلب متطلبات علمية وعملية للتمكن من 
أداء تلك المهام على الوجة الامثل، كما أنهم يعتمدون على طرق التفكير التقليدية فى ممارسة 

ل مما دفع مما يقلل من فرص تفوقهم فى مجال العم ،عملهم، وضعف الابداع أثناء تأدية العمل
الباحث لدراسة التفكير الإبداعى لدى المُعديين النفسيين بجمهورية مصر العربية وعلاقته بجودة 

 الأداء الوظيفى. 
 :هدف البحث

يهدف البحث الى  التعرف على العلاقة بين التفكير الإبداعى وجودة الأداء الوظيفي لدى 
 التعرف على:  المُعديين النفسيين  بجمهورية مصر العربية من خلال

 مستوى التفكير الابداعى للمعديين النفسيين.   -
 مستوى جودة الاداء الوظيفى للمعديين النفسيين.   -
 العلاقة بين التفكير الابداعى وجودة الاداء الوظيفى للمعديين النفسيين. -

 تساؤلات البحث :
 ما مستوى التفكير الابداعى للمُعديين النفسيين؟   -
 اء الوظيفى  للمُعديين النفسيين؟ ما مستوى جودة الاد -
 ما العلاقة بين  التفكير الابداعى وجودة الاداء الوظيفى للمُعديين النفسيين؟ -
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 الدراسات السابقة
"علاقـه الصـمود النفسـي بجـودة  ( بعنةوان2) (2024) أحمد السيد أبو الخيـر السـيد دراسة -1

ـــوظيفي لائصـــاليين الرياضـــيين بجامعـــة المنصـــورة يهةةةدف البحةةةث إلةةةى دراسةةةة  " الأداء ال
العلاقةةةةةة بةةةةةين الصةةةةةمود النفسةةةةةي وجةةةةةودة الأداء الةةةةةوظيفي للأخصةةةةةائيين الرياضةةةةةيين بجامعةةةةةة 

تم تحديد عينةة البحةث مةن أخصةائيين النشةاط ، و المنهج الوصفى، استخدم الباحث المنصورة
( 141عمليةةةةة  والبةةةةال) عةةةةددهم ) -الرياضةةةةي بجامعةةةةة المنصةةةةورة بكلياتهةةةةا المختلفةةةةة  نظريةةةةة 

أدوات جمةةةةع البيانةةةةات:  ، اخصةةةةائي وفةةةةق احصةةةةائية ادارة التنظةةةةيم والادارة بجامعةةةةة المنصةةةةورة
أهةم النتةائج: وجةود مسةتوى جيةد جةداً ، مقياس جودة الاداء الةوظيفى ،مقياس الصمود النفسى

مةةةةن جةةةةودة الأداء الةةةةوظيفي فةةةةي إدارات رعايةةةةة الطةةةةلاا، مةةةةع وجةةةةود تجةةةةانس كبيةةةةر فةةةةي آراء 
تؤكد النتائج علةى وجةود مسةتوى عةال   ،بي ة عمل إيجابية ومشجعة الموظفين، مما يدل على

من الدقة في الأداء الوظيفي في إدارات رعايةة الطةلاا بجامعةة المنصةورة، مةع تجةانس قةوي 
 .في آراء المشاركين حول الالتزام بالدقة

ــادر أحمــد حمــد " دراسةةة -2 ــوظيفي لمعلمــي ( بعنةةوان21) (2022) "ن ــيم جــودة الأداء ال  "تقي
تقيةيم جةودة الأداء الةوظيفي لمعلمةي يهةدف البحةث إلةى التربية الرياضية بمحافظة الدقهلية" 

عينة قدرها ، واشتمل  الالمنهج الوصفى، واستخدم الباحث التربية الرياضية بمحافظة الدقهلية
أهةم النتةائج: معلةم التربيةة الرياضةية ، أدوات جمةع البيانةات: إسةتمارة الاسةتبيان، ( معلم447)

قد يختةار طرائةق التعلةيم وفقةاً لطبيعةة الأهةداف المةراد تحقيقهةا. الطةلاا يشةتركون أحيانةاً فةي 
 .دريب الطلاا على إدارة الطابور بمفردهمأحياناً يتم ت -تخطيط بعض الأنشطة وتنفيذها 

"التمكين الإدار  وأثره على جودة الأداء  بعنةوان (3( )2021) "أماني سليمان أحمد" دراسة -3
ــو  القةةاء الضةةوء علةةى مفهةةوم التمكةةين الإداري وذلةةك مةةن خةةلال ويهةةدف البحةةث إلةةى  ظيفي"ال

، اسةةةةتخدم  القةةةاء الضةةةوء علةةةى مفهةةةوم جةةةودة الاداء الةةةوظيفي العةةةاملين .ادبيةةةات الموضةةةوع
، العةةةاملين بجامعةةةة الربةةةاط الةةةوطنيعلةةةى  عينةةةة البحةةةث، واشةةةتمل  مةةةنهج الوصةةةفىالباحثةةةة ال

بةةةةين  أهةةةم النتةةةةائج: وجةةةود علاقةةةةة موجبةةةة طرديةةةةة، سةةةةتبيانأدوات جمةةةع البيانةةةةات: إسةةةتمارة الا
المجةةةالات الفرعيةةةة لمقيةةةاس التمكةةةين الةةةوظيفي وبةةةين الدرجةةةة الكليةةةة للالتةةةزام الةةةوظيفي. يةةةؤثر 

 تدريب العاملين على تطوير الأداء الوظيفي بصورة عامة.
ــك مامــك دئــان "دراسةةة  -4 ــة ا ( بعنةةوان23) (2015)نبي ــري لتنمي ــامت مقت ــة برن ــر "فاعلي لتفكي

يهةدف البحةث إلةةى  ،الابـداعى لـدى المرشـدين النفســيين فـى مـدارس ومالـة اللــو  الدوليـة"
 ،الكشف عن مستوى التفكير الابداعى لدى المرشدين النفسيين بمدارس وكالة ال ةوث الدوليةة
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التعةةرف علةةى مةةدى فاعليةةة برنةةامج مقتةةرح لتنميةةة التفكيةةر الابةةداعى لةةدى المرشةةدين النفسةةيين 
 عينةةة البحةةث، واشةةتمل  المةةنهج التجريبةةى، واسةةتخدم الباحةةث الةةة ال ةةوث الدوليةةةبمةةدارس وك

 وث الدولية بجنوا قطاع المرشدين النفسيين العاملين ببرنامج التربية والتعليم بوكالة العلى 
أدوات جمةةةةع البيانةةةةات: مقيةةةةاس تةةةةورانس للتفكيةةةةر ، مرشةةةةدا ومرشةةةةدة 18غةةةةزة والبةةةةال) عةةةةددهم 

توجةةةد فةةةروق بةةةين  أهةةةم النتةةةائج: لا، يةةةر الابةةةداعى مةةةن اعةةةداد الباحةةةثبرنةةةامج التفك ،الابةةةداعى
%،  توجةد فةروق 50مستوى التفكير الابداعى لدى المرشدين النفسيين والمستوى الافتراضةى 

ذات دلالة احصائية فى تنميةة التفكيةر الابةداعى بةين القيةاس القبلةى والقيةاس البعةدى لصةالح 
 .التطبيق البعدى

"التفكيــر الإبــداعي وعلاقتــه بداف يــة  ( بعنةةوان11) (2014) "ي ئمــي شــيماء علــ  دراسةةة -5
التعةةرف علةةى مةةدى امةةتلاك يهةةدف البحةةث  الــتعلم لــدى االبــات بعــج مليــات جامعــة بابــك"

الطالبةةات عينةةة البحةةث لمهةةارات الإبةةداع والتفكيةةر وكةةذلك مسةةتوى دافعيةةة الةةتعلم لةةديهن وأيضةةا 
د البحةةث وهةةل للاختصةةاص )العلمةةي والإنسةةاني( التعةةرف علةةى نةةوع العلاقةةة بةةين المت يةةرين قيةة

، المةةةنهج الوصةةةفى، واسةةةتخدم  الباحةةةث للكليةةةات دور فةةةي وجةةةود اخةةةتلاف بةةةين أفةةةراد العينةةةة
اشتمل  عينة البحث على طالبات المرحلة الرابعة لأربع كليات تم اختيارها عشوائيا بطريقة و 

ات جمةةع البيانةةات: مقيةةاس أدو ، ( طالبةةة206القرعةةة مةةن بةةاقي كليةةات جامعةةة بابةةل وبواقةةع )
أهةةم النتةائج:  وجةةود فةروق معنويةةة فةي التفكيةةر الإبةةداعي ، التفكيةر الإبةةداعي لةة )يسةةرى حسةن(

وجةود  ،)العلمةي والإنسةاني( ولصةالح الاختصةاص العلمةيعية التعلم بةين الاختصاصةين وداف
 .علاقة طردية بين التفكير الإبداعي ودافعية التعلم لأفراد عينة البحث

 ات البحـث:إجراء
 منهت البحـث:

 استخدم الباحث المنهج الوصفى لملائمتة لطبيعة البحث. 
  .مجتمع وعينة البحث

 :مجتمع البحث
يتكةةةون مجتمةةةع البحةةةث مةةةن المعةةةديين النفسةةةيين بالانديةةةة والفةةةرق والاكاديميةةةات بجمهوريةةةة  

 .مصر العربية
 :عينة البحث

مةن المعةديين النفسةيين بالانديةة والفةرق  (100قةام الباحةث باختيةار عينةة عشةوائية قةدرها ) 
 .والاكاديميات بجمهورية مصر العربية
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 وقد قام الباحث بتقسيم عينة البحث على النحو الاتى :
( فةةةةرد ب ةةةةرم تقنةةةةين مقياسةةةةى البحةةةةث لإجةةةةراء 20: قوامهةةةةا )عينــــة الدراســــة الاســــتطلاعية -

 .ارن العينة الاساسيةومن خ ،%( من العينة الكلية20معاملات الصدق والثبات بنسبة )
%( من العينة الكلية لتطبيق مقياسةى 80( فرد بنسبة )80قوامها )عينة الدراسة الأساسية:  -

 (1البحث عليهم  وهذا ما يوضحة جدول )
 (1جدول رقم )

 عينة البحث الكلية موزعة وفقا لكك من العينة الاستطلاعية والعينة الاساسية
عينة  فئات البحث

 البحث
لاستطلاعيةالعينة ا  العينة الاساسية 

 النسبة% العدد النسبة% العدد
 المُعديين النفسيين بالاندية والفرق والاكاديميات

 %80 80 %20 20 100 بجمهورية مصر العربية
 %80 80 %20 20 100 المجموع

 دوات جمع البيانات:أ
 مقياس التفكير الابداعى من )إعداد الباحث(* 
 الوظيفى من )إعداد الباحث( مقياس جودة الاداء* 
 : مقياس التفكير الابداعى :ولاا أ

( لافةةراد 2لمعةةديين النفسةةيين مرفةةق رقةةم )ل قةةام الباحةةث بتصةةميم مقيةةاس التفكيةةر الابةةداعى 
وقةةةةد اتبةةةةع الباحةةةةث  ،( كةةةةأداة اساسةةةةية لجمةةةةع  البيانةةةةات1عينةةةةة  البحةةةةث الموضةةةةحة بجةةةةدول رقةةةةم )

 بداعى للمعديين النفسيين:مقياس التفكير الاالخطوات التالية لبناء 
 .الاطلاع علي المراجع العلمية والدراسات المرتبطة بموضوع البحث -
 .جراء مقابلة شخصية مع بعض المعديين النفسيينإ -

التفكيةةةةر  ( محةةةةاور لمقيةةةةاس4) ومةةةةن خةةةةلال الخطةةةةوات السةةةةابقة قةةةةام الباحةةةةث بوضةةةةع عةةةةدد 
 الابداعى للمعديين النفسيين والمتمثلين في الآتي :

 الحساسية للمشكلات للمُعد النفسىالمحور الاول: 
 الطلاقة الفكرية للمُعد النفسى المحور الثانى:
 الأصالة المحور الثالث:
 المرونة الذهنية للمُعد النفسى المحور الرابع:

 المعاملات العلمية لمقياس التفكير الابداعى:
 الصدق:
 ى قام بالاعتماد على: لكى يتوصل الباحث إلى صدق مقياس التفكير الابداع 
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 صدق المحتوى )صدق المحكمين(: -
قام الباحث بعرم المحاور على مجموعة  من السادة الخبراء  المتخصصين  فى مجال   

علةةم الةةنفس الرياضةةى  والةةذى تتةةوافر فةةيهم شةةروط  الحصةةول علةةى درجةةة أسةةتاذ دكتةةور  فةةى مجةةال 
(  لاسةةةةتطلاع أراءهةةةم حةةةةول 1رقةةةم  ) ( خبةةةراء مرفةةةةق10علةةةم الةةةنفس الرياضةةةةى  والبةةةال) عةةةةددهم )

 مناسبة المحاور المقترحة لإبداء الرأي في مدى ملائمتها لتحقيق اهداف البحث.
 (2جدول رقم )

 10التكرار والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول محاور مقياس التفكير الابداعى ن= 
 ئبراء

 الخبراء الموافقون المحاور
 ةالنسبة المئوي التكرار

 %100 10 المحور الاول : الحساسية للمشكلات للمُعد النفسى
 %100 10 المحور الثانى : الطلاقة الفكرية للمُعد النفسى

 %100 10 المحور الثالث: الأصالة
 %90 9 المحور الرابع : المرونة الذهنية للمُعد النفسى

حةاور الموضةوعة مةن ( اتفةاق أراء السةادة الخبةراء علةى صةلاحية الم2يتضح من جةدول )
  %(100%: 90بنسبة تراوح  ما بين ) ،قبل الباحث

( 41ثم قام الباحث بوضع العبارات المناسبة الخاصة بكل محور وقد بل) عدد العبارات )
 عبارة مقسمة كالتالى :

 (3) جدول
 يوضح عدد ال بارات بكك محور من محاور مقياس التفكير الابداعى فى صورتة الاولية

 عدد العبارات  المحاور
 10 المحور الاول : الحساسية للمشكلات للمُعد النفسى

 8 المحور الثانى : الطلاقة الفكرية للمُعد النفسى
 13 المحور الثالث: الأصالة

 10 المحور الرابع : المرونة الذهنية للمُعد النفسى
 41 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالىالاجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

علةةى السةةادة   (2مرفــ )ثةةم تةةم عةةرم المحةةاور وعبةةارات المقيةةاس  فةةي صةةورتها الاوليةةة 
 الخبراء وقد تم تسليم الاستمارة الى السادة الخبراء شخصيا من قبل الباحث لإبداء أراءهم في :

 تحقيق هدفة مدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمى إليه ل -
 صحة الصياغة الل وية لكل عبارة. -
 حذف اودمج او نقل اوتعديل ما ترونة مناسبا -

( التكةرارات والنسةبة الم ويةةة لآراء السةادة الخبةراء حةول كةل عبةةارة 4ويوضةح الجةدول رقةم )
 .من عبارات مقياس التفكير الابداعى
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 (4جدول )
اء حول مك عبارة من عبارات مقياس التفكير التكرارات والنسبة المئوية لآراء السادة الخبر 
 ئبراء 10= ن الابداعى

 النسبة  التكرار م
 النسبة  التكرار م المئوية

 النسبة التكرار م المئوية
 النسبة  التكرار م المئوية

 المئوية
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانى  المحور الاول

1 10 100% 11 10 100% 19 8 80% 32 10 100% 
2 10 100% 12 10 100% 20 10 100% 33 10 100% 
3 10 100% 13 10 100% 21 10 100% 34 9 90% 
4 9 90% 14 9 90% 22 10 100% 35 9 90% 
5 10 100% 15 9 90% 23 9 90% 36 8 80% 
6 10 100% 16 10 100% 24 3 30% 37 10 100% 
7 10 100% 17 8 80% 25 4 40% 38 3 30% 
8 9 90% 18 10 100% 26 10 100% 39 9 90% 
9 3 30% 

 

27 9 90% 40 10 100% 
10 10 100% 28 10 100% 41 10 100% 

 
29 2 20% 

 30 10 100% 
31 10 100% 

( موافقة السادة الخبراء حول الصورة الأولية لمقياس التفكير 4يتضح من جدول )
مع اقتراح حذف بعض العبارات  ،%(100%: 20الابداعى حيث تراوح  نسبة الموافقة ما بين )

 (.5وقد قام الباحث بإجراء التعديلات اللازمة كما يتضح من الجدول التالي رقم)
 (5جدول )

 بمقياس التفكير الابداعىالتعديلات التى تمت 
رقم  المحاور

نوع  العبارة قبل التعديل العبارة
 التعديل

العبارة بعد 
 التعديل

أتنبأ بما يحدث من ت يرات فى البي ة الخارجيةة والتةي  9 الاول
 - حذف قد تؤثر على الأهداف التنظيمية والأداء فى العمل.

 الثالث
التةةةةى  لةةةةديى القةةةةدرة علةةةةى حةةةةل المشةةةةكلات ال امضةةةةة  24

 - حذف يتعرم لها العمل
 - حذف أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في إنجاز الأعمال  25
 - حذف أبتعد عن الطرق السلبية في التعامل مع المشكلات  29

 38 الربع
أحةةةةةةرص علةةةةةةى تجريةةةةةةب الأفكةةةةةةارغير المألوفةةةةةةة لحةةةةةةل 
المشكلات المتعلقة بالعمل دون الخوف من التعةرم 

 من الأخرينللسخرية 
 - حذف

وبناء علي التعديلات للسادة الخبراء التي تم  بمقياس التفكير الابداعى من حذف 
( وقد بل) عدد 3بعض العبارات أصبح المقياس في صورته النهائية قبل التطبيق مرفق رقم )

 (6كما يوضحها جدول )( عبارة 36عبارات المقياس فى صورته النهائية  )
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 (6) جدول
 ارات بكك محور من محاور مقياس التفكير الابداعى فى صورتة النهاليةعدد ال ب

 عدد العبارات  المحاور
 9 المحور الاول : الحساسية للمشكلات للمُعد النفسى

 8 المحور الثانى : الطلاقة الفكرية للمُعد النفسى
 10 المحور الثالث: الأصالة

 9 سىالمحور الرابع : المرونة الذهنية للمُعد النف
 36 الاجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالى

 صدق الاتساق الدائلي : -
تم التأكد من صدق عبارات مقياس التفكير الابداعى بحساا معامل الارتباط بين درجة 

 (.7كل عبارة وبين الدرجة الكلية للمقياس وهذا ما يوضحة جدول )
 ( 7جدول )

 عبارة  ودرجة المحور الذى تنتمى اليه والدرجة الكلية للمقياسمعامك الارتباط بين درجة مك 
 20ن= 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

رقم 
 العبارة

معامل 
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

رقم 
 العبارة

معامل 
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

رقم 
 العبارة

 معامل
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانى  المحور الاول 

1 0.456* 0.468* 10 0.767* 0.624* 18 0.595* 0.642* 28 0.638* 0.565* 
2 0.648* 0.770* 11 0.616* 0.579* 19 0.438* 0.469* 29 0.617* 0.724* 
3 0.500* 0.462* 12 0.773* 0.596* 20 0.664* 0.656* 30 0.843* 0.650* 
4 0.520* 0.747* 13 0.798* 0.609* 21 0.665* 0.623* 31 0.859* 0.793* 
5 0.454* 0.473* 14 0.587* 0.457* 22 0.516* 0.449* 32 0.859* 0.793* 
6 0.467* 0.475* 15 0.706* 0.624* 23 0.709* 0.495* 33 0.859* 0.793* 
7 0.539* 0.444* 16 0.585* 0.519* 24 0.497* 0.541* 34 0.847* 0.894* 
8 0.486* 0.490* 17 0.467* 0.493* 25 0.496* 0.463* 35 0.673* 0.572* 
9 0.592* 0.499* 

 
26 0.682* 0.701* 36 0.755* 0.520* 

 27 0.682* 0.701*  

 ( 0.433)معامل ارتباط بيرسون الجدولي=  0.05دال إحصائيًا عند  *
( أن معةةاملات الارتبةةاط بةةين كةةل عبةةارة  ودرجةةة المحةةاور الةةذى 7يتضةةح مةةن جةةدول رقةةم )

( والدرجةةةة الكليةةةة والتةةةى تراوحةةة  مةةةا بةةةين 0.859: 0.438تنتمةةةى اليةةةه والتةةةى تراوحةةة  مةةةا بةةةين )
 .(0.05عند مستوى دلالة )( وانها ذات دلالة احصائية 0.894:  0.444)
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 (8جدول رقم )
 20ن =  معامك الارتباط بين درجة مك محور والدرجة الكلية لمقياس التفكير الابداعى

 قيمة معامل الارتباط محاور المقياس
 *0.589 المحور الاول : الحساسية للمشكلات للمُعد النفسى

 *0.654 المحور الثانى : الطلاقة الفكرية للمُعد النفسى
 *0.682 المحور الثالث: الأصالة

 *0.714 المحور الرابع : المرونة الذهنية للمُعد النفسى
 ( 0.433)معامل ارتباط بيرسون الجدولي =  0.05دال إحصائيًا عند  *
( أن معةةةاملات الارتبةةةاط بةةةين كةةةل محةةةور وإجمةةةالي المقيةةةاس حيةةةث 8يتضةةةح مةةةن جةةةدول )  

( مما يدل على 0.05ا دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )( وانه0.714: 0.654تراوح  ما بين )
 صدق الاتساق الداخلي لمحاور المقياس.

 الثبات: -
باستخدام معامل ألفا كرونباخ لإيجاد ثبةات عبةارات مقيةاس التفكيةر تم التحقق من الثبات 

 (.9الابداعى وثبات محاور المقياس  وهذا ما يوضحة جدول )
 (9جدول )

  20ن = ارات مقياس التفكير الابداعى باستخدام معامك الفا مرونباخ معاملات ثبات عب

رقم 
 العبارة

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة
رقم 

 العبارة

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة
رقم 

 العبارة

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة
رقم 

 العبارة

لفا معامل ثبات أ
كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة
 للمقياس للمحور للمقياس للمحور للمقياس للمحور للمقياس للمحور

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثانى  المحور الاول 

1 0.825 0.889 10 0.821 0.882 18 0.821 0.906 28 0.775 0.894 
2 0.744 0.889 11 0.825 0.882 19 0.901 0.906 29 0.789 0.894 
3 0.836 0.889 12 0.814 0.882 20 0.825 0.906 30 0.821 0.894 
4 0.811 0.889 13 0.755 0.882 21 0.84 0.906 31 0.869 0.894 
5 0.847 0.889 14 0.869 0.882 22 0.833 0.906 32 0.711 0.894 
6 0.789 0.889 15 0.736 0.882 23 0.894 0.906 33 0.824 0.894 
7 0.841 0.889 16 0.765 0.882 24 0.781 0.906 34 0.844 0.894 
8 0.852 0.889 17 0.769 0.882 25 0.881 0.906 35 0.863 0.894 
9 0.836 0.889 

 
26 0.865 0.906 36 0.790 0.894 

 27 0.801 0.906  

( والخةةةةاص بمعةةةةاملات ثبةةةةات عبةةةةارات مقيةةةةاس التفكيةةةةر الابةةةةداعى 9يتضةةةةح مةةةةن جةةةةدول )
باستخدام معامل الفا كرونباخ ان تراوح  معةاملات الثبةات بالنسةبة للعبةارات مةع المحةاور مةا بةين 

 ( وبالتالى لا يتم حذف أى عبارة. 0.901 – 0.744)
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 (10جدول  )
 ير الابداعىقيم معامك الفا لكرونباخ لمحاور مقياس التفك

 معامل الفا كرونباخ  محاور المقياس
 للمقياس ككل للمحور ككل  

 0.892 المحور الاول : الحساسية للمشكلات للمُعد النفسى
 0.889 المحور الثانى : الطلاقة الفكرية للمُعد النفسى 0.916

 0.911 المحور الثالث: الأصالة
 0.901 د النفسىالمحور الرابع : المرونة الذهنية للمُع

( والخاص بمعاملات ثبات محاور مقياس التفكير الابداعى 10يتضح من جدول )
 باستخدام معامل الفا كرونباخ ان تراوح  معاملات الثبات بالنسبة للمحاور مع المقياس ما بين 

( 0.916( كما تراوح  معاملات الثبات بالنسبة للعبارات مع المقياس ككل )0.911 –0.889)
 ا يدل على ثبات مقياس التفكير الابداعىمم
   إعداد مفتاي تصحيح مقياس التفكير الابداعى   -

اعتمد الباحث فى تحديد استجابات مقياس التفكير الابداعى على )ميزان ليكةرت الثلاثةى( 
( وبةذلك 1 ،2، 3غيةر موافةق ( وقةد اعطة  الاسةتجابات ) -إلى حد مةا –والذى يتمثل فى )موافق

 .درجة 108درجة والدرجة العظمى للمقياس =   36جة الص رى للمقياس= تكون الدر 
ومةةن خةةلال تحديةةد العبةةارات فةةى اتجةةاه المقيةةاس وعكةةس اتجةةاه المقيةةاس واسةةتخدام مفتةةاح 

غير موافق( تم توزيع الدرجة كما هو  موضح في جدول  -إلى حد ما –التصحيح الثلاثي )موافق
(11). 

 (11جدول )
الثلاثي للمقياس تحديد مفتاي التصحيح  

 غير موافق إلى حد ما موافق نوع العبارة
 1 2 3 في اتجاه المحور 

 3 2 1 عكس اتجاه المحور 

 حيث تحتسب الدرجة ابقا لما يلى :
فةةي حالةةة العبةةارات الايجابيةةة تعبةةر )موافةةق( علةةى  ارتفةةاع مسةةتوى التفكيةةر الابةةداعى )الةةى 

أمةةا )غيةةر موافةةق( فهةةي تةةدل علةةى   ،رجةةة متوسةةطةحةةد مةةا( علةةى ان مسةةتوى التفكيةةر الابةةداعى بد
( الحةد 12انخفام مستوى التفكير الابةداعى  والعكةس بالنسةبة للعبةارات السةلبية ويوضةح جةدول )

 الأدنى والأقصى للدرجات في المقياس. 
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(12جدول )  
 الحد الأدنى والأقصى للدرجة الكلية لمحاور مقياس التفكير الابداعى 

 الحد الأقصى للدرجة نى للدرجةالحد الأد المحور م
 27 9 المحور الاول : الحساسية للمشكلات للمُعد النفسى 1
 24 8 المحور الثانى : الطلاقة الفكرية للمُعد النفسى 2
 30 10 المحور الثالث: الأصالة 3
 27 9 المحور الرابع : المرونة الذهنية للمُعد النفسى 4

 108 36   اجمالى مقياس التفكير الابداعى  
 ثانيا: مقياس جودة الاداء الوظيفى :

( لافراد 4لمعديين النفسيين مرفق رقم )لقام الباحث بتصميم مقياس جودة الاداء الوظيفى 
وقد اتبع الباحث الخطوات  ،( كأداة اساسية لجمع البيانات1عينة البحث الموضحة بجدول رقم )

 عديين النفسيين:مقياس جودة الاداء الوظيفى للمالتالية لبناء 
 الاطلاع علي المراجع العلمية والدراسات المرتبطة بموضوع البحث -
 اجراء مقابلة شخصية مع بعض المعديين النفسيين -

جةةودة الاداء  ( محةةاور  لمقيةةاس6ومةةن خةةلال الخطةةوات السةةابقة قةةام الباحةةث بوضةةع عةةدد)
 الوظيفى للمعديين النفسيين والمتمثلين في الآتي :

 كفاءة الاداء ول: المحور الا 
 الالتزام  الوظيفى المحور الثانى: 
 القدرة على حل المشكلات المحور الثالث:
 الابتكار والابداع المحور الرابع:

 سرعة الانجاز المحور الخام :
 الدقة في الاداء المحور السادس:

 المعاملات العلمية لمقياس جودة الاداء الوظيفى:
 الصدق:

 ث إلى صدق مقياس جودة الاداء الوظيفى قام بالاعتماد على: لكى يتوصل الباح
 صدق المحتوى )صدق المحكمين(: -

قام الباحث بعرم المحاور على مجموعة  من السادة الخبراء  المتخصصين  فى مجال  
علم النفس الرياضى والذى تتوافر فيهم شروط  الحصول على درجة أسةتاذ دكتةور فةى مجةال علةم 

(  لاسةةةتطلاع أراءهةةةم حةةةول مناسةةةبة 1( خبةةةراء مرفةةةق رقةةةم )10والبةةةال) عةةةددهم ) الةةةنفس الرياضةةةى
 المحاور المقترحة لإبداء الرأي في مدى ملائمتها لتحقيق اهداف البحث.
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 (13جدول رقم )
 التكرار والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول محاور مقياس جودة الاداء الوظيفى 

 ئبراء 10ن= 
 الموافقون الخبراء المحاور

 المئوية النسبة التكرار
 %100 10 المحور الاول: كفاءة الاداء

 %100 10 المحور الثانى: الالتزام  الوظيفى
 %100 10 المحور الثالث: القدرة على حل المشكلات

 %90 9 المحور الرابع: الابتكار والابداع
 %80 8 المحور الخامس: سرعة الانجاز

 %90 9 ة في الاداءالمحور السادس: الدق

( اتفاق أراء السادة الخبراء على صلاحية المحاور الموضةوعة مةن 13يتضح من جدول )
  %(100%: 80قبل الباحث بنسبة تراوح  ما بين )

( 56ثم قام الباحث بوضع العبارات المناسبة الخاصة بكل محور وقد بل) عدد العبارات )
 عبارة مقسمة كالتالى :

 (14) جدول
 د ال بارات بكك محور من محاور مقياس جودة الاداء الوظيفى فى صورتة الاوليةيوضح عد

 عدد العبارات  المحاور
 8 المحور الاول: كفاءة الاداء

 8 المحور الثانى: الالتزام  الوظيفى
 11 المحور الثالث: القدرة على حل المشكلات

 10 المحور الرابع: الابتكار والابداع
 10 رعة الانجازالمحور الخامس: س

 9 المحور السادس: الدقة في الاداء
 56 الاجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالى

علةةى السةةادة   (4مرفــ )ثةةم تةةم عةةرم المحةةاور وعبةةارات المقيةةاس  فةةي صةةورتها الاوليةةة 
 -الاستمارة الى السادة الخبراء شخصيا من قبل الباحث لإبداء أراءهم في :الخبراء وقد تم تسليم 

 .مدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمى إليه لتحقيق هدفة -
 صحة الصياغة الل وية لكل عبارة. -
 حذف اودمج  او نقل اوتعديل ما ترونة مناسبا -

ء السادة الخبراء حةول كةل عبةارة ( التكرارات والنسبة الم وية لآرا15ويوضح الجدول رقم )
 .من عبارات مقياس جودة الاداء الوظيفى
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 (15جدول رقم )
التكرارات والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول مك عبارة من عبارات مقياس جودة الاداء 

 ئبراء 10= ن  الوظيفى
 المئوية ةالنسب التكرار م المئوية النسبة التكرار م المئوية النسبة التكرار م

 المحور الثالث المحور الثانى المحور الاول
1 10 100% 9 10 100% 17 10 100% 
2 10 100% 10 10 100% 18 10 100% 
3 10 100% 11 10 100% 19 10 100% 
4 10 100% 12 10 100% 20 10 100% 
5 10 100% 13 10 100% 21 10 100% 
6 10 100% 14 10 100% 22 10 100% 
7 10 100% 15 10 100% 23 10 100% 
8 10 100% 16 10 100% 24 10 100% 

  
25 10 100% 
26 10 100% 
27 10 100% 

 المحور السادس المحور الخامس المحور الرابع
28 10 100% 38 10 100% 48 10 100% 
29 10 100% 39 10 100% 49 10 100% 
30 10 100% 40 10 100% 50 10 100% 
31 10 100% 41 10 100% 51 10 100% 
32 10 100% 42 10 100% 52 10 100% 
33 10 100% 43 10 100% 53 10 100% 
34 10 100% 44 10 100% 54 10 100% 
35 10 100% 45 10 100% 55 10 100% 
36 10 100% 46 10 100% 56 10 100% 
37 10 100% 47 10 100%  

اء حةول الصةورة الأوليةة لمقيةاس جةودة الاداء ( موافقة السةادة الخبةر 15يتضح من جدول )
مع اقتراح حذف بعض العبةارات  ،%(100%: 20الوظيفى حيث تراوح  نسبة الموافقة ما بين )

 (.16وقد قام الباحث بإجراء التعديلات اللازمة كما يتضح من الجدول التالي رقم)
 (16جدول )

 التعديلات التى تمت بمقياس جودة الاداء الوظيفى
رقم  اورالمح

نوع  العبارة قبل التعديل العبارة
 التعديل

العبارة بعد 
 التعديل

 - حذف لدى المام تام بنظم واجراءات العمل  6 الاول
 - حذف احدد الاسباا المحتملة للمشكلة قبل اتخاذ القرار 23 الثالث

 الرابع
 - حذف لدى القدرة على التفكير السريع  فى الظروف المختلفة  29
قدم اكثر من فكةرة  متعلقةة بالعمةل  خةلال فتةرة ا 31

 - حذف زمنية  قصيرة 
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 (16جدول )تابع 
 التعديلات التى تمت بمقياس جودة الاداء الوظيفى

رقم  المحاور
نوع  العبارة قبل التعديل العبارة

 التعديل
العبارة بعد 

 التعديل

ابةةةذل الجهةةةد الكةةةافى لانجةةةاز الاعمةةةال  والمهةةةام  42 الخامس
 - حذف فية  فى الوق  المحدد والوظي

 - حذف كثرة تكرار الاعمال تجعلنى لدى السرعة فى ادائة  47

 السادس
 - حذف .احرص علي التخطيط الجيد والاعداد السليم للعمل 50
احةةةةرص علةةةةي تنفيةةةةذ الاوامةةةةر الخاصةةةةة بالعمةةةةل  52

 - حذف .بدقة واتقان

مقياس جودة الاداء الوظيفى من حذف وبناء علي التعديلات للسادة الخبراء التي تم  ب
( وقد بل) عدد 5بعض العبارات أصبح المقياس في صورته النهائية قبل التطبيق مرفق رقم )

 (17كما يوضحها جدول )( عبارة 48عبارات المقياس فى صورته النهائية  )
 (17) جدول

 النهاليةعدد ال بارات بكك محور من محاور مقياس جودة الاداء الوظيفى فى صورتة 
 عدد العبارات  المحاور

 7 المحور الاول: كفاءة الاداء
 8 المحور الثانى: الالتزام  الوظيفى

 10 المحور الثالث: القدرة على حل المشكلات
 8 المحور الرابع: الابتكار والابداع
 8 المحور الخامس: سرعة الانجاز
 7 المحور السادس: الدقة في الاداء

 48 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالىالاجمةةةةةةةةةة
 صدق الاتساق الدائلي : -

تم التأكد من صدق عبارات مقياس جودة الاداء الوظيفى بحساا معامل الارتباط بين 
 .(18)درجة كل عبارة وبين الدرجة الكلية للمقياس وهذا ما يوضحة جدول 

 ( 18جدول )
معامك الارتباط بين درجة مك عبارة  ودرجة المحور الذى تنتمى اليه والدرجة الكلية لمقياس 

  20ن = جودة الاداء الوظيفى  
رقم 

 العبارة
معامل 
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

رقم 
 العبارة

معامل 
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

رقم 
 رةالعبا

معامل 
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

 المحور الثالث المحور الثانى المحور الاول
1 0.666* 0.583* 8 0.728* 0.761* 16 0.734* 0.690* 
2 0.861* 0.761* 9 0.806* 0.750* 17 0.748* 0.567* 
3 0.757* 0.583* 10 0.706* 0.649* 18 0.745* 0.712* 
4 0.786* 0.821* 11 0.955* 0.963* 19 0.902* 0.700* 
5 0.955* 0.962* 12 0.795* 0.506* 20 0.898* 0.821* 
6 0.786* 0.821* 13 0.886* 0.761* 21 0.776* 0.685* 
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 ( 18جدول )تابع 
معامك الارتباط بين درجة مك عبارة  ودرجة المحور الذى تنتمى اليه والدرجة الكلية لمقياس 

  20ن = ظيفى  جودة الاداء الو 
رقم 

 العبارة
معامل 
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

رقم 
 العبارة

معامل 
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

رقم 
 العبارة

معامل 
 الاتباط
 بالمحور

معامل 
الارتباط 
 بالمقياس

 المحور الثالث المحور الثانى المحور الاول
7 0.657* 0.628* 14 0.818* 0.613* 22 0.898* 0.821* 

 
15 0.598* 0.631* 23 0.883* 0.816* 

 24 0.590* 0.586* 
25 0.883* 0.816* 

 المحور السادس المحور الخامس المحور الرابع
26 0.898* 0.821* 34 0.679* 0.690* 42 0.950* 0.906* 
27 0.883* 0.816* 35 0.861* 0.761* 43 0.955* 0.963* 
28 0.898* 0.821* 36 0.545* 0.590* 44 0.757* 0.583* 
29 0.883* 0.816* 37 0.666* 0.583* 45 0.883* 0.816* 
30 0.769* 0.690* 38 0.969* 0.906* 46 0.499* 0.583* 
31 0.737* 0.516* 39 0.900* 0.690* 47 0.551* 0.583* 
32 0.898* 0.821* 40 0.831* 0.569* 48 0.883* 0.816* 
33 0.827* 0.816* 41 0.900* 0.690*  
 ( 0.433)معامل ارتباط بيرسون الجدولي =  0.05دال إحصائيًا عند  *

( أن معاملات الارتباط بةين كةل عبةارة ودرجةة المحةاور الةذى 18يتضح من جدول رقم  )
(  والدرجةةةة الكليةةةة والتةةةى تراوحةةة  مةةةا بةةةين 0.955: 0.499تنتمةةةى اليةةةه والتةةةى تراوحةةة  مةةةا بةةةين )

 .(0.05ئية عند مستوى  دلالة )(  وانها ذات دلالة احصا0.963:  0.506)
 (19جدول رقم )

 20ن =   معامك الارتباط بين درجة مك محور والدرجة الكلية لمقياس جودة الاداء الوظيفى
 قيمة معامل الارتباط محاور المقياس

 *0.634 المحور الاول: كفاءة الاداء
 *0.780 المحور الثانى: الالتزام  الوظيفى

 *0.691 المحور الثالث: القدرة على حل المشكلات
 *0.587 المحور الرابع: الابتكار والابداع
 *0.810 المحور الخامس: سرعة الانجاز

 *0.748 المحور السادس: الدقة في الاداء
 ( 0.433)معامل ارتباط بيرسون الجدولي =  0.05دال إحصائيًا عند  *
الارتبةةاط بةةين كةةل محةةور وإجمةةالي المقيةةاس حيةةث ( أن معةةاملات 19يتضةةح مةةن جةةدول )  

( ممةةا يةةدل 0.05( وانهةةا دالةةة إحصةةائيًا  عنةةد مسةةتوى دلالةةة )0.810: 0.587تراوحةة  مةةا بةةين )
 على صدق الاتساق الداخلي لمحاور المقياس.
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 الثبات: -
باسةتخدام معامةل ألفةا كرونبةاخ لإيجةاد ثبةات عبةارات مقيةاس جةودة تم التحقةق مةن الثبةات 

 (.20الوظيفى وثبات محاور المقياس وهذا ما يوضحة جدول ) الاداء
 (20جدول )

  20ن = معاملات ثبات عبارات مقياس جودة الاداء الوظيفى باستخدام معامك الفا مرونباخ 

رقم 
 العبارة

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة
رقم 

 العبارة

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ في حالة 

 ةحذف العبار
رقم 

 العبارة

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة
 للمقياس للمحور للمقياس للمحور للمقياس للمحور

 المحور الثالث المحور الثانى المحور الاول
1 0.821 0.861 8 0.819 0.883 16 0.850 0.856 
2 0.821 0.861 9 0.879 0.883 17 0.847 0.856 
3 0.821 0.861 10 0.864 0.883 18 0.799 0.856 
4 0.831 0.861 11 0.834 0.883 19 0.784 0.856 
5 0.847 0.861 12 0.759 0.883 20 0.825 0.856 
6 0.841 0.861 13 0.832 0.883 21 0.887 0.856 
7 0.821 0.861 14 0.784 0.883 22 0.821 0.856 

 
15 0.861 0.883 23 0.831 0.856 

 24 0.784 0.856 
25 0.759 0.856 

 المحور السادس المحور الخامس  المحور الرابع 
26 0.835 0.902 34 0.861 0.874 42 0.811 0.844 
27 0.866 0.902 35 0.821 0.874 43 0.802 0.844 
28 0.804 0.902 36 0.814 0.874 44 0.831 0.844 
29 0.825 0.902 37 0.814 0.874 45 0.795 0.844 
30 0.899 0.902 38 0.793 0.874 46 0.785 0.844 
31 0.801 0.902 39 0.795 0.874 47 0.791 0.844 
32 0.785 0.902 40 0.790 0.874 48 0.801 0.844 
33 0.809 0.902 41 0.794 0.874  

( والخةاص بمعةاملات ثبةات عبةارات مقيةاس جةودة الاداء الةوظيفى 20يتضح من جدول )
ونباخ ان تراوح  معةاملات الثبةات بالنسةبة للعبةارات مةع المحةاور مةا بةين باستخدام معامل الفا كر 

 وبالتالى لا يتم حذف أى عبارة.  ،(0.899 –0.759)
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 (21جدول )
 جودة الاداء الوظيفى قيم معامك الفا لكرونباخ لمحاور مقياس

 معامل الفا كرونباخ  محاور المقياس
 للمقياس ككل للمحور ككل  

 0.875 : كفاءة الاداءالمحور الاول

0.921 
 0.897 المحور الثانى: الالتزام  الوظيفى

 0.869 المحور الثالث: القدرة على حل المشكلات
 0.913 المحور الرابع: الابتكار والابداع
 0.889 المحور الخامس: سرعة الانجاز

 0.859 المحور السادس: الدقة في الاداء
بمعاملات ثبات محاور مقياس جودة الاداء الوظيفى ( والخاص 21يتضح من جدول )

 باستخدام معامل الفا كرونباخ ان تراوح  معاملات الثبات بالنسبة للمحاور مع المقياس ما بين 
( 0.921( كما تراوح  معاملات الثبات بالنسبة للعبارات مع المقياس ككل  )0.913 –0.859)

 فىمما يدل على ثبات مقياس جودة الاداء الوظي
 إعداد مفتاي تصحيح مقياس جودة الاداء الوظيفى  -

اعتمةةد الباحةةث فةةى تحديةةد اسةةتجابات مقيةةاس جةةودة الاداء الةةوظيفى علةةى )ميةةزان ليكةةةرت 
( 1، 2، 3غير موافق( وقد اعطة  الاسةتجابات ) -إلى حد ما –الثلاثى( والذى يتمثل فى )موافق

 درجة. 144ة العظمى للمقياس= درجة والدرج 48وبذلك تكون الدرجة الص رى للمقياس= 
ومةةن خةةلال تحديةةد العبةةارات فةةى اتجةةاه المقيةةاس وعكةةس اتجةةاه المقيةةاس واسةةتخدام مفتةةاح 

غير موافق( تم توزيع الدرجة كما هةو موضةح فةي جةدول  -إلى حد ما –التصحيح الثلاثي )موافق
(22) 

 (22جدول )
 تحديد مفتاي التصحيح الثلاثي للمقياس

 غير موافق  ى حد ماإل موافق نوع العبارة
 1 2 3 في اتجاه المحور 

 3 2 1 عكس اتجاه المحور 

 حيث تحتسب الدرجة ابقا لما يلى :
 ،فةةي حالةةة العبةةارات الايجابيةةة تعبةةر )موافةةق( علةةى ارتفةةاع مسةةتوى جةةودة الاداء الةةوظيفى

هةي تةدل أما )غير موافةق( ف ،)الى حد ما( على ان  مستوى جودة الاداء الوظيفى بدرجة متوسطة
علةةى  انخفةةام مسةةتوى جةةودة الاداء الةةوظيفى والعكةةس بالنسةةبة للعبةةارات السةةلبية ويوضةةح جةةدول 

 ( الحد الأدنى والأقصى للدرجات في المقياس 23)
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 (23جدول )
 جودة الاداء الوظيفى الحد الأدنى والأقصى للدرجة الكلية لمحاور مقياس

 ةالحد الأقصى للدرج الحد الأدنى للدرجة المحور م
 21 7 المحور الاول: كفاءة الاداء 1
 24 8 المحور الثانى: الالتزام  الوظيفى 2
 30 10 المحور الثالث: القدرة على حل المشكلات 3
 24 8 المحور الرابع: الابتكار والابداع 4
 24 8 المحور الخامس: سرعة الانجاز 5
 21 7 المحور السادس: الدقة في الاداء 6

 144 48 جودة الاداء الوظيفىاجمالى مقياس  
 المعالجات الإحصالية المستخدمة  فى البحث :

 فيما يلى : SPSS version 2020تم ايجاد المعالجات الاحصائية باستخدام برنامج  
 Percentge% النسبة الم وية  -
  معامل الارتباط )لبيرسون(   -
   معامل ثبات الفا كرونباخ  -
  المتوسط الحسابى  -
   2ربع كام -

 :عرض ومناقشة  النتالت 
أولا: عرض ومناقشة نتالت التساؤل الاول والذى ينص على " ما مستوى التفكير الابداعى 

 للمُعديين النفسيين؟
 (24جدول )

التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس التفكير الابداعى للمعديين 
 (80النفسيين( )ن = 

 الدلالات الإحصائية م
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
مستوى  مربع كاى

 الدلالة
 المتوسط

 الحسابى 

الاستجابة 
 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار % 

 
المحةةةةةةةةةةةةةةةور الاول : 
الحساسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 

 للمشكلات
           

حتةةةةواء أى أحةةةةاول إ 1
مشةةةةةةةةكلة تةةةةةةةةواجهنى 

 بتأن ودون خوف
 %88.13 نعم 2.76 000. 83.575 5.00% 4 13.75% 11 81.25% 65

أمتلةةك  القةةدرة علةةى  2
توقةةةةةةةةع المشةةةةةةةةكلات 

 قبل حدوثها 
 %85.00 نعم 2.70 000. 67.825 6.25% 5 17.50% 14 76.25% 61

أخطةةةةةةط  لمواجهةةةةةةة  3
المشةةةةةكلات العمةةةةةل 

 التى يمكن حدوثها
 %66.25 إلى حد ما 2.33 000. 19.075 23.75% 19 20.00% 16 56.25% 45
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 (24جدول )تابع 
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس التفكير الابداعى للمعديين 

 (80النفسيين( )ن = 

 الدلالات الإحصائية م
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
مستوى  مربع كاى

 الدلالة
 المتوسط

 الحسابى 

الاستجابة 
 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار % 

أقةةةةةةةةةةوم بةةةةةةةةةةالتعرف علةةةةةةةةةةى  4

المعلومةةةةات الدقيقةةةةة التةةةةى 

تسةهم فةةى حةل المشةةكلات 

 التى تواجهنى

 %30.00 لا 1.60 000. 31.300 62.50% 50 15.00% 12 22.50% 18

أسةةتطيع  فةةي كثيةةر  5
مةةةن الاحيةةةان توقةةةع 
الحةةةةةةةل للمشةةةةةةةكلات 

 التى تواجهنى 

 %76.25 نعم 2.53 000. 35.575 11.25% 9 25.00% 20 63.75% 51

لدى القدرة علةى اتخةاذ  6
القةةةةةةرارات فةةةةةةى الوقةةةةةة  
المناسةةةب قبةةةل حةةةدوث 

 المشكلات

 %73.13 نعم 2.46 000. 25.825 11.25% 9 31.25% 25 57.50% 46

علةةةةةةةةةةةةةةى أحةةةةةةةةةةةةةةرص  7
معرفةةةةةةةةةةةةةةةةة أوجةةةةةةةةةةةةةةةةه 
القصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور أو 

الضةةعف فيمةةا أقةةوم  
 به من مهام 

 %76.25 نعم 2.53 000. 33.175 6.25% 5 35.00% 28 58.75% 47

أمتلةةةك رايةةةة دقيقةةةة  8
لاكتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاف 
المشةةةةةةةةكلات التةةةةةةةةى 
يعةةةةةةةةةةةةةةةةةةانى منهةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
 الاخرون في العمل 

 %74.38 نعم 2.49 000. 30.325 12.50% 10 26.25% 21 61.25% 49

أتجنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدوق  9
واقةةةةف التةةةةةى تةةةةةؤدى الم

الةةةةى حةةةةدوث خلافةةةةات 
 مع الاخرين

 %88.75 نعم 2.78 000. 84.175 3.75% 3 15.00% 12 81.25% 65

المحةةةةةةةور الثةةةةةةةانى :  
            الطلاقة الفكرية

لةةةةدى مهةةةةارة عاليةةةةة  10
في النقاش والحةوار 
عنةةةةةةةةةةةةدما يتطلةةةةةةةةةةةةب 

 العمل ذلك 

 %88.75 نعم 2.78 000. 84.175 3.75% 3 15.00% 12 81.25% 65

أحةةةةةةةةةةةةةةرص علةةةةةةةةةةةةةةى  11
التعبيةةةر عةةةن أرائةةةى 
ولةةةو كانةةة  مخالفةةةة 
 لراسائى في العمل 

 %31.25 لا 1.63 000. 21.100 57.50% 46 22.50% 18 20.00% 16

لةةةةدى  القةةةةدرة علةةةةى  12
تقديم أكثر من فكرة 
خةةةةلال فتةةةةرة زمنيةةةةةة 

 قصيرة 

 %86.25 نعم 2.73 000. 75.175 6.25% 5 15.00% 12 78.75% 63
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 (24جدول )تابع 
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس التفكير الابداعى للمعديين 

 (80النفسيين( )ن = 

 م
 الدلالات الإحصائية

 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق

 مربع كاى
مستوى 

 الدلالة

 المتوسط

 الحسابى 

الاستجابة 

 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 

 الموافقة

 % 
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لةةةديك  القةةةدرة علةةةى  13

انتةةةةةان أكبةةةةةةر عةةةةةةدد 

مةةةةةةةن الالفةةةةةةةا  ذات 

المعنةةةةةةةةةةةةى الواحةةةةةةةةةةةةد 

للدلالةةةةة علةةةةى فكةةةةرة 

 معينة 

 %80.63 نعم 2.61 000. 50.275 8.75% 7 21.25% 17 70.00% 56

لةةةةةدى القةةةةةدرة علةةةةةى  14

التفكيةةر السةةريع فةةي 

 ة الظروف المختلف

 %85.00 نعم 2.70 000. 65.200 5.00% 4 20.00% 16 75.00% 60

لةةةةدي  القةةةةدرة علةةةةى  15

صةةةياغة افكةةةار فةةةي 

كلمةةةةةةةةةةةات تناسةةةةةةةةةةةب 

 موقفاً معينأ

 %53.13 إلى حد ما 2.06 256. 2.725 26.25% 21 41.25% 33 32.50% 26

أحةةةةةةةةةةةةةةرص علةةةةةةةةةةةةةةى  16

التجديد والابداع في 

مجةةةةةةةةةةةةةةةال العمةةةةةةةةةةةةةةةل 

 بصفة دائمة 

 %86.25 نعم 2.73 000. 65.575 1.25% 1 25.00% 20 73.75% 59

أسةةةةةةةةةتخدم التفكيةةةةةةةةةر  17

المةةةةةةةةةةةةةةةنظم لحةةةةةةةةةةةةةةةةل 

المشكلات وتحسين 

 أساليب العمل 

 %81.25 نعم 2.63 000. 51.100 7.50% 6 22.50% 18 70.00% 56
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 (24تابع جدول )
للمعديين التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس التفكير الابداعى 

 (80النفسيين( )ن= 

 م
 الدلالات الإحصائية

 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط
 الحسابى 

الاستجابة 
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة
 % 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 
المحةةةةةةةةور الثالةةةةةةةةث : 

 الأصالة
           

أحةرص علةى إنجةةاز   18
الأعمةةةةةةةةةال الموكلةةةةةةةةةة 
 إلى بأسلوا متطور 

 %89.38 نعم 2.79 000. 82.075 1.25% 1 18.75% 15 80.00% 64

أسةةةةةاهم  فةةةةةي تقةةةةةديم  19
أفكةةار جديةةدة خةةةلال 
عملةةةةةةةةةةةى لحةةةةةةةةةةةل أى 

 .مشكلة تواجهنى

 %93.75 نعم 2.88 000. 45.000 0.00% 0 12.50% 10 87.50% 70

تعةةاد أعمةةل علةةى الإب 20
عةةن تكةةرار مةةا يفعلةةه 
الآخةةةةةرون فةةةةةى حةةةةةل 

المشةةةكلات المتعلقةةةة  
 بالعمل.

 %86.25 نعم 2.73 000. 72.100 5.00% 4 17.50% 14 77.50% 62

لةةةةةةدى القةةةةةةدرة علةةةةةةةى  21
التطةةةةةةةوير المسةةةةةةةتمر 
لأسةةةةةةةةةةةاليب العمةةةةةةةةةةةل 

 والبعد عن الروتين 

 %76.88 نعم 2.54 000. 42.325 13.75% 11 18.75% 15 67.50% 54

لى الافادة أحرص ع 22
من كل ما يسهم فى 
تنميةةةةةةةةةةةةةةة مهةةةةةةةةةةةةةةارات 
التفكيةةةةةةةةر الابةةةةةةةةداعى 

 لدى

 %83.13 نعم 2.66 000. 54.475 3.75% 3 26.25% 21 70.00% 56

أتمتع بمهةارة النقةاش  23
 والحوار 

 %83.75 نعم 2.68 000. 61.075 6.25% 5 20.00% 16 73.75% 59

أمتلةةةةك القةةةةدرة علةةةةةى  24
الاقنةةةةةةةةةةةةةةةةةاع لحةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 المشكلات 
 %68.75 نعم 2.38 000. 23.275 21.25% 17 20.00% 16 58.75% 47

أتميةةز عةةن الاخةةرين  25
فةةةى حةةةل المشةةةكلات 
التةةةةةةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةةةةةةواجهنى 
بطةةةةةةةةةةةةةةرق متنوعةةةةةةةةةةةةةةة 

 وجديدة

 %76.25 نعم 2.53 000. 33.100 7.50% 6 32.50% 26 60.00% 48

أبحث بشكل  26
مستمر عن كل 

جديد فيما يتعلق 
 بتخصصى

 %96.88 نعم 2.94 000. 61.250 0.00% 0 6.25% 5 93.75% 75
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 (24تابع جدول )
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس التفكير الابداعى للمعديين 

 (80النفسيين( )ن= 

 الدلالات الإحصائية م
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
مستوى  مربع كاى

 الدلالة
 المتوسط

 الحسابى 

ابة الاستج
 المجملة
 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار % 

أهتم بالافكار  27
 %83.75 نعم 2.68 000. 63.700 %7.50 6 %17.50 14 %75.00 60 العلمية الاصيلة

المحور الرابع :  
            المرونة الذهنية

أسةةةةةةةةةعى للحصةةةةةةةةةةول  28
ر التةةةةى علةةةةى الافكةةةةا

تسةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةي حةةةةةةةةل 
 مشكلات العمل 

 %83.13 نعم 2.66 000. 52.825 1.25% 1 31.25% 25 67.50% 54

أحةةةةةةةةةةةةةةةرص علةةةةةةةةةةةةةةةةى  29
الاسةةتفادة مةةن أنتقةةاد 
الاخةةةةةةةرين لةةةةةةةى فةةةةةةةي 
المهةةةةةةةةةةةةام المتعلقةةةةةةةةةةةةة 

 بالعمل  

إلى حد  2.21 009. 9.325 17.50% 14 43.75% 35 38.75% 31
 %60.63 ما

أحرص علةى معرفةة  30
لرأى  الرأى المخالف
 للاستفادة منه 

 %75.00 نعم 2.50 000. 30.400 10.00% 8 30.00% 24 60.00% 48

أعمةةةل علةةةى  ت ييةةةر  31
مةةوقفى عنةةدما أقتنةةع 

 بعدم صحتة 
 %83.13 نعم 2.66 000. 57.925 6.25% 5 21.25% 17 72.50% 58

أحةةةةةةةةةةةةةةةرص علةةةةةةةةةةةةةةةةى  32
أحةةةةةةةةةةةةداث ت يةةةةةةةةةةةةرات 
إيجابيةةة فةةي أسةةاليب 

 العمل كل فترة 

إلى حد  2.13 034. 6.775 21.25% 17 45.00% 36 33.75% 27
 %56.25 ما

لةةةةةةدي القةةةةةةدرة علةةةةةةةى  33
رايةةةةةة الاشةةةةةياء مةةةةةن 

 جوانب مختلفة 
 %87.50 نعم 2.75 000. 73.900 2.50% 2 20.00% 16 77.50% 62

أامن بأن الحوار لةه  34
دور فةةةةةةةةةةةةةى تبةةةةةةةةةةةةةادل 
المعلومات والخبرات 

 فى النوحى النفسية

 %86.25 نعم 2.73 000. 67.300 2.50% 2 22.50% 18 75.00% 60

أتبع طرق غيرتقليدية فى  35
 التواصل الاجتماعى 

إلى حد  2.00 220. 3.025 28.75% 23 42.50% 34 28.75% 23
 %50.00 ما

أعمل على ضبط  36
انفعالاتى عند تفوق 

 زملائى فى الاداء 
 %81.88 نعم 2.64 000. 49.525 3.75% 3 28.75% 23 67.50% 54

قياس إجمالى م 
 %11.63 335 %23.78 685 %64.58 1860 التقكير الابداعى

    
 %76.48 نعم  2.53

 2عند درجة الحرية  0.05 ≥حيث مستوى الدلالة  0.05*مربع كاى معنوى عند مستوى 
 3.84=1درجة الحرية ،5.99=

 2.33-1.67 ،)لااوافق( 1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :
 )موافق( 3.00-2.34 ،)إلى حد ما(
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( والخاص بالتكرار والنسبة الم وية والةدلالات الاحصةائية الخاصةة 24يتضح من جدول )
وجود فروق معنويةة بةين الإسةتجابات فةى )مقياس التفكير الابداعى للمُعديين النفسيين(  بعبارات

  ،15د العبةةةارات ارقةةةام )عةةة ،0.05جميةةةع العبةةةارات وهةةةذه القةةةيم لمربةةةع كةةةاى معنويةةةة عنةةةد مسةةةتوى 
 % (.96.88%  إلى 30(، وبنسبة موافقة  تراوح  ما بين )34

كمةةا يتضةةح  مةةن الجةةدول إرتفةةاع مسةةتوى التفكيةةر الابةةداعى لةةدى المعةةديين النفسةةيين حيةةث 
 %( فى الاتجاه السائد)موافق(76.48حصل المقياس على نسبة إتفاق بل   )

الإهتمةةةام مةةةن قبةةةل الةةةوزارة بالمُعةةةدين النفسةةةيين أن الإعةةةداد القةةةوى و  ويعـــزو الباحـــث  لـــ   
والمتابعةةة المسةةتمرة وتةةوفير مرتبةةات مجزيةةه مةةن قبةةل الةةوزارة وكةةذلك اعطةةائهم المسةةاحة الكافيةةة مةةع 

 .م من قبل الوزارة واللجنة الفنيةالاعبين وتوجيه المدربيتن لمساعدته
لمشةكلات تعتبةر لأن الحساسةية ( 2009فاامـة محمـود الزيـات)وفى هذا الصةدد اشةارت   

مةةن أهةةم أبعةةاد الإبةةداع الإدارى، وذلةةك لأن عةةدم شةةعور الفةةرد بالمشةةكلة يجعلةةة لا يسةةعى إلةةى حلهةةا 
سواء بطريقة إبداعية أو بطريقة مألوفة ويتوفرهذا البُعد عندما يرى المُعد النفسى المبدع مشكلة أو 

مشةةكلة فةةى هةةذا  هنةةاكقصةةوراً أو نقصةةاً فةةى موقةةف مةةا، وفةةى نفةةس الوقةة  قةةد لايةةرى الأخةةرون أن 
 (.69: 2009الموقف تحتان إلى حل.)الزيات،

أن الابةةةداع هةةةو جةةةوهر عمليةةةة التطةةةوير ( 2014قرمـــاه وهيبـــة )وأكةةةدت نتةةةائج دراسةةةة   
والت يير الفعال لأهداف وعمليات أداء العاملين فةي المنظمةات والهي ةات الرياضةية كمةا أن للإبةداع 

إلةى صةقل قةدرات المراوسةين وتنميةة مهةاراتهم وتنميةة أهمية قصوى في العمل الإداري فهةو يةؤدي 
روح الفريةةةةةق والةةةةةروح المعنويةةةةةة وبالتةةةةةالي تحقيةةةةةق الأهةةةةةداف المرجةةةةةوة بفعاليةةةةةة وكفةةةةةاءة للهي ةةةةةات أو 

 المنظمات الرياضية والعاملين فيها.
أن تشةجيع الراسةاء للعةاملين   (2014ولاء احمد السيد ابو الاسعاد)وذكرت نتائج دراسةة 

صةةةنع القةةةرار  زاد مةةةن تقبةةةل المراسةةةين لاعبةةةاء العمةةةل  وزيةةةادة دافعيةةةتهم للابتكةةةار   بالمشةةةاركة فةةةى
 والابداع مما يؤدى لتحسين مستوى الاداء الوظيفى لديهم.

وجةةود علاقةةة ارتباطبةةة ذات  ( 2014عفــاف حيــران اســماعيك ) وأوضةةح  نتةةائج دراسةةة 
 الادارى. دلالة احصائية بين مشاركة العاملين فى اتخاذ القرار والابداع

بإتباع نظام أمثةل للحةوافز بةإدارة النشةاط  (2016محمد إبراهيم سليمان )وأوص  دراسة   
الرياضى برعاية الشباا بجامعة المنصورة والكليات التابعةة لهةا يشةمل الحةوافز الماديةة والمعنويةة، 

علةى أكمةل مما يشجع على الإبداع الإدارى لدى الأخصائيين الرياضيين ويؤدى إلى نجةاح العمةل 
 وجه.
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: عرض ومناقشة نتالت التساؤل الثانى والذى ينص على "ما مستوى جودة الاداء ثانياا 
 الوظيفى  للمعديين النفسيي؟

 (25جدول )
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس جودة الاداء الوظيفى للمعديين 

 (80النفسيين( )ن = 

 م
 لإحصائيةالدلالات ا

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط 
 الحسابى

الاستجابة 
 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 
المحةةةةةةةةةةةةةةةور الاول : 

 كفاءة الاداء
           

اقوم بتادية  1
مطلوبة الاعمال ال

 بكفاءة وفاعلية
 %93.75 نعم 2.88 000. 45.000 0.00% 0 12.50% 10 87.50% 70

لدى القدرة على  2
الحوار  وادارة 

 النقاش 
 %88.75 نعم 2.78 000. 87.700 5.00% 4 12.50% 10 82.50% 66

امتلك المهارات  3
اللازمة لاداء 

 وظيفتى 
 %88.13 نعم 2.76 000. 77.425 2.50% 2 18.75% 15 78.75% 63

اطلع على كل ما  4
هو جديد مجال 

 عملى
 %85.63 نعم 2.71 000. 66.175 3.75% 3 21.25% 17 75.00% 60

امتلك القدرة على تحمل  5

 مس وليات اعلى 
 %84.38 نعم 2.69 000. 67.225 7.50% 6 16.25% 13 76.25% 61

امتلك القدرة على  6
حسن التصرف فى 

 المواقف الصعبة 
 %47.50 إلى حد ما 1.95 247. 2.800 40.00% 32 25.00% 20 35.00% 28

اشعر بان هناك  7
استفادة من كفاءتى 

 فى عملى 
 %44.38 إلى حد ما 1.89 402. 1.825 37.50% 30 36.25% 29 26.25% 21

المحةةةةةةةور الثةةةةةةةانى :  
 الالتزام  الوظيفى

           

احضةةةر المةةةؤتمرات  8
والاجتماعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 عمل المتعلقة بال
 %48.75 إلى حد ما 1.98 433. 1.675 31.25% 25 40.00% 32 28.75% 23

التزم بقوانين ولوائح  9
 العمل 

 %86.25 نعم 2.73 000. 65.575 1.25% 1 25.00% 20 73.75% 59

التةةةةةةةةةةةةةةةةةزم بانهةةةةةةةةةةةةةةةةةاء  10
الاعمةةةةةةال المكلةةةةةةف 
بهةةةةةةا وفقةةةةةةا للخطةةةةةةة 
الموضةةةةةةةةةةوعة فةةةةةةةةةةى 

 الميعاد المحدد 

 %85.00 نعم 2.70 000. 70.900 7.50% 6 15.00% 12 77.50% 62
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 (25جدول )تابع 
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس جودة الاداء الوظيفى للمعديين 

 (80النفسيين( )ن = 

 م
 الدلالات الإحصائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط 
 حسابىال

الاستجابة 
 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

احةاف  علةةى اوقةةات  11
 العمل الرسمية

 %97.50 نعم 2.95 000. 64.800 0.00% 0 5.00% 4 95.00% 76

اخطةةةةةةةةط تخطيطةةةةةةةةا  12
جيةةةد للاعمةةةال قبةةةل 

 تنفيذها 
 %58.13 إلى حد ما 2.16 066. 5.425 21.25% 17 41.25% 33 37.50% 30

توجةةةةةةةد لةةةةةةةدى قةةةةةةةدرة  13
علةةةةةةةةةةةةةةةةةى تحمةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
المسةة ولية والاعبةةاء 

 اليومية 

 %80.63 نعم 2.61 000. 50.275 8.75% 7 21.25% 17 70.00% 56

اشةةةةعر بةةةةاننى اعلةةةةم  14
بدقة ووضوح الدور 
المطلةةةةةةةةةةةوا منةةةةةةةةةةةى 

 ادائة 

 %75.63 نعم 2.51 000. 36.775 13.75% 11 21.25% 17 65.00% 52

التةةةةةةةةةةزم بتعليمةةةةةةةةةةةات  15
وتوجيهات راسةائى 

 فى العمل
 %91.88 نعم 2.84 000. 97.975 1.25% 1 13.75% 11 85.00% 68

 2عند درجة الحرية  0.05 ≥حيث مستوى الدلالة  0.05*مربع كاى معنوى عند مستوى 
 3.84=1درجة الحرية ،5.99=

 2.33-1.67 ،)لااوافق( 1.66-1.00 -ان :مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوز 
 )موافق( 3.00-2.34 ،)إلى حد ما(
 ُ(25جدول ) تابع

التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس جودة الاداء الوظيفى للمعديين 
 (80)ن =  النفسيين(

 م
 الدلالات الإحصائية

 
 محتوى العبارة

 افقلااو إلى حد ما  موافق
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط
 الحسابى 

الاستجابة 
 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

المحةةةةةةور الثالةةةةةةث :  
القةةةةةةدرة علةةةةةةى حةةةةةةل 

 المشكلات
           

اسةةةةةةةةةةةةةةةتطيع حةةةةةةةةةةةةةةةل  16
مشةةةةةةةةكلات العمةةةةةةةةل 

 التى تواجهنى 
 %93.13 نعم 2.86 000. 42.050 0.00% 0 13.75% 11 86.25% 69
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 ُ(25تابع جدول )
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس جودة الاداء الوظيفى للمعديين 

 (80النفسيين( )ن = 

 م
 الدلالات الإحصائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

 لمتوسطا
 الحسابى 

الاستجابة 
 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

لةةةةةةةةةةدى الاسةةةةةةةةةةتعداد  17
الكةةةةةةةةةةةةافى لتحمةةةةةةةةةةةةل 

 المس ولية 
 %85.63 نعم 2.71 000. 66.175 3.75% 3 21.25% 17 75.00% 60

اتنبةةةةةةةأ بالمشةةةةةةةكلات  18
 قبل حدوثها 

 %38.13 إلى حد ما 1.76 006. 10.075 50.00% 40 23.75% 19 26.25% 21

اقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم بحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  19
المشةةةةةةةةةكلات وفقةةةةةةةةةا 

للاسةةةةةةلوا العلمةةةةةةى  
 المتبع لذلك 

 %59.38 إلى حد ما 2.19 002. 12.775 16.25% 13 48.75% 39 35.00% 28

اشةةةةةارك المسةةةةة ولين  20
 فى حل المشكلات

 %89.38 عمن 2.79 000. 84.925 2.50% 2 16.25% 13 81.25% 65

اقةةةةةةةةةةةةةةةةوم بتحديةةةةةةةةةةةةةةةةد  21
الاسةةباا التةةى ادت 

 الى المشكلة 
 %92.50 نعم 2.85 000. 102.325 1.25% 1 12.50% 10 86.25% 69

احةةةةةةةةةةةةةدد البةةةةةةةةةةةةةديل  22
 المناسب للمشكلة 

 %90.00 نعم 2.80 000. 28.800 0.00% 0 20.00% 16 80.00% 64

احةةةةةةةةةةةرص علةةةةةةةةةةةى  23
طةةرح أفكةةار جديةةدة 
لةةةةم يفكةةةةر بهةةةةا أحةةةةد 

ل مةةةةةةةةةن قبةةةةةةةةةل لحةةةةةةةةة
المشةكلات المتعلقةة 

 بالعمل.

 %87.50 نعم 2.75 000. 79.600 5.00% 4 15.00% 12 80.00% 64

يةةةةةةةةةةةةؤثر ضةةةةةةةةةةةةعف  24
المعلومةةات المتاحةةة 
علةةةةى قةةةةدرتى علةةةةى 

 حل المشكلات 

 %57.50 إلى حد ما 2.15 007. 9.925 18.75% 15 47.50% 38 33.75% 27

اتةةةةةةةردد عنةةةةةةةد مواجهةةةةةةةة  25
المشةةةةةةةكلات واضةةةةةةةطر 

 بسرعة الى اتخاذ قرار 
 %26.25 لا 1.53 000. 29.575 61.25% 49 25.00% 20 13.75% 11

المحور الرابع :  
 الابتكار والابداع

           

اعمةةل علةةى تطةةوير  26
ادائةةةةةةةةةى ومهةةةةةةةةةاراتى 

 بشكل مستمر 
 %90.00 نعم 2.80 000. 85.825 1.25% 1 17.50% 14 81.25% 65

اقتةةةةةةةةةةةةةرح الحلةةةةةةةةةةةةةول  27
السةةةةةةريعة لمواجهةةةةةةة 

 ملمشكلات الع
 %86.25 نعم 2.73 000. 72.100 5.00% 4 17.50% 14 77.50% 62
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 ُ(25تابع جدول )
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس جودة الاداء الوظيفى للمعديين 

 (80النفسيين( )ن = 

 م
 الدلالات الإحصائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
 كاى مربع

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط
 الحسابى 

الاستجابة 
 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

إمتلةةةةةةةةةةةةةةك الحجةةةةةةةةةةةةةةة  28
 والقدرة على الإقناع

 %86.25 نعم 2.73 000. 75.175 6.25% 5 15.00% 12 78.75% 63

لةةةةةةةةةدى القةةةةةةةةةدرة  علةةةةةةةةةى  29
لإنتباه والتفكيةر تركيز ا

فةةةةةةةةى مشةةةةةةةةكلة معينةةةةةةةةة 
 لفترات طويلة

 %80.63 نعم 2.61 000. 50.275 8.75% 7 21.25% 17 70.00% 56

اعمةةل علةةى  سةةرعة  30
إنتةةةةةةان أكبةةةةةةر عةةةةةةدد 
ممكةةن مةةن الأفكةةةار 

 فى زمن محدد

 %90.63 نعم 2.81 000. 93.025 2.50% 2 13.75% 11 83.75% 67

اعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  31
مقترحةةةاتى وافكةةةارى 

 بثقة الجديدة 
 %85.63 نعم 2.71 000. 62.725 1.25% 1 26.25% 21 72.50% 58

انجز ما يسند الى مةن  32
 اعمال باسلوا متجدد 

 %85.63 نعم 2.71 000. 68.575 5.00% 4 18.75% 15 76.25% 61

لةةةةةدى القةةةةةدرة علةةةةةى  33
 تجزئة مهام العمل 

 %68.75 نعم 2.38 000. 19.375 18.75% 15 25.00% 20 56.25% 45

 2عند درجة الحرية  0.05 ≥حيث مستوى الدلالة  0.05*مربع كاى معنوى عند مستوى 
 3.84=1درجة الحرية ،5.99=

 2.33-1.67 ،)لااوافق( 1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :
 )موافق( 3.00-2.34 ،)إلى حد ما(

 (25تابع جدول )
لالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس جودة الاداء الوظيفى للمعديين التكرار والنسبة المئوية والد

 (80النفسيين( )ن = 

 م
 الدلالات الإحصائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط
 الحسابى 

الاستجابة 
 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 النسبة% التكرار النسبة% رارالتك النسبة% التكرار

المحةةور الخةةامس :  
 سرعة الانجاز

           

انجز الاعمال فى  34
 الوق  المحدد 

 %85.63 نعم 2.71 000. 62.725 1.25% 1 26.25% 21 72.50% 58

استفيد من خبراتى  35
السابقة فى اداء 

 عملى بفاعلية 
 %95.00 نعم 2.90 000. 51.200 0.00% 0 10.00% 8 90.00% 72
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 (25تابع جدول )
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات )مقياس جودة الاداء الوظيفى للمعديين 

 (80النفسيين( )ن = 

 م
 الدلالات الإحصائية

 
 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق
 مربع كاى

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط
 الحسابى 

الاستجابة 
 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 
 الموافقة

 % 
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

اعتمد على ذاتى  36
 فى انجاز  عملى 

 %87.50 نعم 2.75 000. 76.525 3.75% 3 17.50% 14 78.75% 63

لدى القدرة على  37
انجاز الاعمال  

دون الاشراف من 
 قبل الرواساء 

 %83.13 نعم 2.66 000. 57.925 6.25% 5 21.25% 17 72.50% 58

انفذ العمل والمهام  38
المطلوبة  وفقا 

 للخط المعدة مسبقا 
 %54.38 إلى حد ما 2.09 000. 15.925 18.75% 15 53.75% 43 27.50% 22

استطيع ان اتعامل  39
بشكل مرضى مع 

الض ط الناجم عن 
 العمل 

 %81.25 نعم 2.63 000. 51.100 7.50% 6 22.50% 18 70.00% 56

افضل ان انجز  40
اعمالى بسرعة 

 عالية وجودة عالية 
 %88.75 نعم 2.78 000. 78.475 1.25% 1 20.00% 16 78.75% 63

اعمل على انجاز  41
اعمالى دون 

 مساعدة من احد 
 %80.63 نعم 2.61 000. 45.775 5.00% 4 28.75% 23 66.25% 53

المحور السادس :  
 الاداءالدقة في 

           

احرص ان يكون  42
عملي منظم 

 .ومرتب
 %93.75 نعم 2.88 000. 45.000 0.00% 0 12.50% 10 87.50% 70

احرص على اداء  43
 عملى بدقة عالية

 %93.13 نعم 2.86 000. 42.050 0.00% 0 13.75% 11 86.25% 69

امتلك الدقة  44
والاتقان عند القيام 

  .بالعمل
 %88.75 نعم 2.78 000. 87.700 5.00% 4 12.50% 10 82.50% 66

اقوم بالتنسيق مع  45
جميع الادارات 

الموجودة 
 .بالمنظمة

 %83.13 نعم 2.66 000. 74.425 12.50% 10 8.75% 7 78.75% 63

احرص علي تنظيم  46
الملفات والسجلات 
حرصا علي سهولة 

 .اداء الاعمال

 %80.00 نعم 2.60 000. 49.600 10.00% 8 20.00% 16 70.00% 56
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 (25تابع جدول )
التكرار والنسبة المئوية والدلالات الإحصالية الخاصة ب بارات  )مقياس جودة الاداء الوظيفى للمعديين 

 (80النفسيين( )ن = 

 م

 الدلالات الإحصائية

 

 محتوى العبارة

 لااوافق إلى حد ما  موافق

 مربع كاى
مستوى 

 الدلالة

 المتوسط

 الحسابى 

جابة الاست

 المجملة

 )ليكارت(

 نسبة 

 الموافقة

 % 
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

امتلك الحنكة في  47

التعامل مع مختلف 

المواقف التي 

 تقابلني في العمل 

 %81.88 نعم 2.64 000. 54.025 7.50% 6 21.25% 17 71.25% 57

احرص علي  48

استشارة ذوي 

الخبرة في 

لاستفادة من ا

قدراتهم العلمية 

 .والعملية

 %50.00 إلى حد ما 2.00 220. 3.025 28.75% 23 42.50% 34 28.75% 23

 

إجمالى مقياس 

جودة الاداء 

 الوظيفى

 %78.67 نعم 2.57   10.34% 397 21.98% 844 67.68% 2599

 2حرية عند درجة ال 0.05 ≥حيث مستوى الدلالة  0.05*مربع كاى معنوى عند مستوى 
 3.84=1درجة الحرية ،5.99=

 2.33-1.67 ،)لااوافق( 1.66-1.00 -مقياس ليكارت : المتوسط الحسابى المرجح بالأوزان :
 )موافق( 3.00-2.34 ،)إلى حد ما(

( والخاص بالتكرار والنسبة الم وية والةدلالات الاحصةائية الخاصةة 25يتضح من جدول )
وجود فروق معنوية بين الإستجابات للمعديين النفسيين( )مقياس جودة الاداء الوظيفى  بعبارات

 ،7 ،6عةد العبةارات ارقةام ) ،0.05فى جميع العبارات وهذه القيم لمربع كاى معنوية عند مستوى 
 %(.97.50% إلى 26.25(، وبنسبة موافقة  تراوح  ما بين )48 ،12 ،18

المعديين النفسيين حيث كما يتضح من الجدول إرتفاع مستوى جودة الاداء الوظيفى لدى 
 %( فى الاتجاه السائد)موافق(78.67حصل المقياس على نسلة إتفاق بل   )

الصدد يرى الباحث أن جودة الأداء الوظيفي للمُعدين النفسيين تلعب دورًا وفى هذا 
الأهداف الموضوعة والمناسبة من قبل الوزارة  حاسمًا في تقديم الدعم النفسي الفعّال وتحقيق

دية كما تعتمد هذه الجودة على مهاراتهم في التقييم النفسي، وبناء علاقات ثقة مع كل والأن
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المستفيدين، وتطبيق استراتيجيات التدخل المناسبة وفقًا لحاجات االلاعبين، كما تتطلب مستوى 
عال  من الالتزام بأخلاقيات المهنة، والتحديث المستمر للمعرفة من خلال البحث والتدريب 

بعة المستمرة، كما أن الأداء الوظيفي المتميز للمُعد النفسي يسهم في تحسين جودة الحياة والمتا
النفسية للأفراد، وتعزيز الصحة النفسية في المجتمع، مما يعكس أهمية تطوير مهاراتهم وتعزيز 

 بي ة عمل داعمة لهم.
إيجةابي ذو وجةود أثةر ( 2023) صلاي الدين عدنان مقداد  ويتفق هذا مع نتائج دراسةة

دلالةةةةةة إحصةةةةةائية لجةةةةةودة الحيةةةةةاة الوظيفيةةةةةة بأبعادهةةةةةا التةةةةةدريب والتعلةةةةةيم، بي ةةةةةة العمةةةةةل والعلاقةةةةةات 
الاجتماعيةةة، الةةةنمط القيةةادي، والأجةةةور والمزايةةةا الماديةةة، تةةةوفر فةةةرص الترقيةةة والتطةةةوير علةةةى أداء 

أثةر ذو  العاملين في بلةديات اربةد مرتبةة حسةب الاهميةة الاحصةائية، فةي حةين أظهةرت عةدم وجةود
 دلالة إحصائية، للأمان الوظيفي والمشاركة في صنع القرار على أداء العاملين

أن لتكنولوجيا المعلومةات أهميةة قصةوى ودور ( 2023بلزو جميلة ) وأكدت نتائج دراسة
تسةةاعد فةةي زيةةادة كفةةاءة  خةةدماتكبيةةر وبةةارز فةةي زيةةادة كفةةاءة المةةوظفين لمةةا تقدمةةه تقنياتهةةا مةةن 

ا لا يمنع من وجود بعض النقائص التي يشعر بها الموظفين في مجال عملهةم الموظفين، لكن هذ
 والمتعلقة أساسا بالنقص في التجهيزات والبرمجيات.

بوجةةود أثةةر معنةةوي لجميةةع متطلبةةات ( 2023ابــراهيم ســعيد برمــة) وأشةةارت نتةةائج دراسةةة
 .الوظيفي لدى العاملين الأداءالجودة الشاملة على 

ـــة محمـــد اـــاهر )نا وذكةةةرت نتةةةائج دراسةةةة بوجةةةود علاقةةةة عكسةةةية ذات دلالةةةة ( 2020دي
إحصةةةةائية بةةةةين مكونةةةةات الاحتةةةةراق النفسةةةةي )مثةةةةل الإنهةةةةاك العقلةةةةي والجسةةةةدي( ومسةةةةتويات الأداء 
الةةةةوظيفي، إذ بينةةةة  الدراسةةةةة أن ارتفةةةةاع مسةةةةتويات الاحتةةةةراق النفسةةةةي يةةةةرتبط بتةةةةدني جةةةةودة الأداء 

ي وتحسين ظةروف العمةل لمعلمةي السةباحة للحةد الوظيفي، مما يدل على أهمية توفير الدعم النفس
مةن مسةتويات الاحتةراق النفسةي وتعزيةز جةةودة أدائهةم الةوظيفي وان دور الصةمود النفسةي والقةةدرات 
الشخصةةية فةةي تحسةةين القةةرارات الوظيفيةةة لةةدى العةةاملين فةةي القطةةاع الرياضةةي. وجةةدت الدراسةةة أن 

تهم على اتخاذ قةرارات أكثةر فعاليةة، حيةث الصمود النفسي يساهم في رفع كفاءة الأخصائيين وقدر 
 تبين وجود ارتباط إيجابي بين الصمود النفسي وبين جودة القرارات الوظيفية
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 ثالثا: عرض ومناقشة نتالت التساؤل الثالث والذى ينص على "ما العلاقة بين التفكير الابداعى 
 وجودة الاداء الوظيفى للمعديين النفسيين؟

 (26جدول )
ت الإرتباط بين محاور مقياس التفكير الابداعى ومحاور مقياس جودة الاداء الوظيفى معاملا 

 80للمعديين النفسيين ن=

 المحاور

 معامل الارتباط مع محاور مقياس جودة الاداء الوظيفى
المحور 
الاول : 
كفاءة 

 الاداء

المحور 
الثانى : 
الالتزام  
 الوظيفى

المحور 
الثالث : 

القدرة على 
حل 

 كلاتالمش

المحور 
الرابع : 

الابتكار 
 والابداع

المحور 
الخامس : 

سرعة 
 الانجاز

المحور 
السادس 
: الدقة 

في 
 الاداء

محاور 
مقياس 
التفكير 

 الابداعى 

المحور الاول : 
 *0.514 *0.469 *0.295 *0.521 *0.359 *0.421 الحساسية للمشكلات
المحور الثانى : 
 *0.286 *0.631 *0.487 *0.401 *0.364 *0.703 الطلاقة الفكرية

المحور الثالث : 
 *0.293 *0.402 *0.339 *0.424 *0.496 *0.631 الأصالة

المحور الرابع : 
 *0.308 *0.521 *0.554 *0.331 *0.458 *0.374 المرونة الذهنية

 0.219= 0.05* قيمة  ر  معنوية عند مستوى  
بةةةةين محةةةةاور مقيةةةةاس التفكيةةةةر  ( والخةةةةاص بمعةةةةاملات الإرتبةةةةاط26يتضةةةةح مةةةةن جةةةةدول )  

 الابداعى ومحاور مقياس جودة الاداء الوظيفى للمعديين النفسيين أن هناك:
علاقةةةة معنويةةةة طرديةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين  محةةةاور مقيةةةاس التفكيةةةر الابةةةداعى ومحةةةاور  -

  مقيةةةاس جةةةودة الاداء الةةةوظيفى للمعةةةديين النفسةةةيين حيةةةث تةةةراوح معامةةةل الإرتبةةةاط بينهمةةةا مةةةا بةةةين
، ممةةا يةةدل علةةى أنةةه 0.05( وهةةى أكبةةر مةةن قيمةةة  ر  الجدوليةةة عنةةد مسةةتوى 0.703:  0.286)

كلما تةوافرت محةاور التفكيةر الابةداعى لةدى المُعةديين النفسةيين  كلمةا ارتفعة  مسةتوى جةودة الاداء 
وهةةةذا يحقةةةق  فةةةرم البحةةةث والةةةذى يةةةنص علةةةى    توجةةةد علاقةةةة ذات دلالةةةة بةةةين  ،الةةةوظيفى لةةةديهم

 لابداعى وجودة الاداء الوظيفى للمُعديين النفسيين  .التفكير ا
  :الإستخلاصات

فى ضوء ما توصل اليه الباحةث مةن خةلال عةرم ومناقشةة نتةائج البحةث تةم اسةتخلاص 
 الاتى:

  بناء مقياس التفكير الابداعى للمُعديين النفسيين والذى يشتمل على أربعة محاور )الحساسةية
 المرونة الذهنية( ،صالةالأ ،الطلاقة الفكرية ،للمشكلات
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 .المعاملات العلمية لمقياس التفكير الابداعى  تشير الى إمكانية تطبيقه 
  بناء مقياس جودة الاداء الوظيفى للمُعديين النفسيين والذى يشةتمل علةى سةتة محةاور )كفةاءة

ز، سةةرعة الانجةةا ،الابتكةةار والابةةداع ،القةةدرة علةةى حةةل المشةةكلات ،الالتةةزام  الةةوظيفى ،الاداء
 الدقة في الاداء(

 .المعاملات العلمية لمقياس جودة الاداء الوظيفى  تشير الى إمكانية تطبيقه 
  إرتفاع مستوى التفكير الابداعى لدى المُعديين النفسيين 
 إرتفاع مستوى جودة الاداء الوظيفى لدى المُعديين النفسيين 
 اس التفكيةةةر الابةةةةداعى وجةةةود علاقةةةة معنويةةةة طرديةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةةائية بةةةين محةةةاور مقيةةة

 ومحاور مقياس جودة الاداء الوظيفى للمُعديين النفسيين
     التوصيات: 

 في ضوء ما توصل إليه الباحث من نتائج البحث يوصي الباحث بما يلي :
  ضةةةرورة تطبيةةةق مقيةةةاس التفكيةةةر الابةةةداعى علةةةةى المعةةةديين النفسةةةيين للتعةةةرف علةةةى مسةةةةتوى

 تفكيرهم
  الاداء الةةوظيفى علةةى المُعةةديين النفسةةيين للتعةةرف علةةى جةةودة ضةةرورة تطبيةةق مقيةةاس جةةودة

 أدائهم.
 .ضرورة وضع مستويات معيارية لمقياس التفكير الابداعى للمُعديين النفسيين 
 .ضرورة وضع مستويات معيارية لمقياس جودة الاداء الوظيفى للمُعديين النفسيين 
 م فى التفكير الابداعى. إقامة دورات تدريبية للمُعديين النفسيين لصقل مهاراته 
  وضةةةع بةةةرامج تدريبيةةةة شةةةاملة تركةةةز علةةةى تطةةةوير المهةةةارات التةةةي تسةةةاهم فةةةي تحسةةةين الأداء

 الوظيفي بناءًا على معايير مثل القدرة والدقة والإلمام الوظيفي.
  تشةةجيع الابتكةةار والإبةةداع والعمةةل علةةى خلةةق بي ةةة عمةةل تُشةةجع علةةى الإبةةداع وتتةةيح الفةةرص

جديةةدة  ويمكةةن تحقيةةق ذلةةك مةةن خةةلال إعطةةاء مسةةاحات أكبةةر للابتكةةار للتعبيةةر عةةن أفكةةار 
 وتطوير آليات مكافأة للابتكارات المتميزة.

 (( عـــــــــــــــــــــــالمراج)) 
 أولا: المراجع العربية

دور متطلبةةةات الجةةةودة الشةةاملة فةةةي تحسةةةين الأداء الةةةوظيفي  (:2023) ابـــراهيم ســـعيد برمـــة -1
بمحافظات غزة دراسة تطبيقية في كلية العلوم والتكنولوجيا بالكليات الحكومية 

الجامعةةة -مجلةةة الجامعةةة الإسةةلامية للدراسةةات التربويةةة والنفسةةية-بخةةان يةةونس
 بركة.-ش ون البحث العلمي والدراسات العليا -الإسلامية ب زة 



 
2230 

 أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضيةمجلة 

 ajs.ar@phyedu.au.edu.eg م2024ديسمبر-العدد الرابع)ب( السبعون الواحد و المجلد 

ـــــر ) -2 ـــــو الخي  علاقةةةةةه الصةةةةةمود النفسةةةةةي بجةةةةةودة الأداء الةةةةةوظيفي  (:2024أحمـــــد الســـــيد أب
كليةةةة التربيةةةة  ،رسةةةالة ماجسةةةتير ،لأخصةةةائيين الرياضةةةيين بجامعةةةة المنصةةةورةل

 جامعة المنصورة. ،الرياضية
التمكين الإداري وأثره على جودة الأداء الوظيفي دراسة حالة (: 2021أماني سليمان أحمد ) -3

مجلةةةةةةةة القلةةةةةةةزم للدراسةةةةةةةات الاقتصةةةةةةةادية  -جامعةةةةةةةة الربةةةةةةةاط الةةةةةةةوطني السةةةةةةةودان
حةةةةوث ودراسةةةةات دول حةةةةوم البحةةةةر الأحمةةةةر وجامعةةةةة والاجتماعيةةةةة مركةةةةز ب

 .الحضارة
تةةةأثير اسةةةتخدام تكنولوجيةةةا المعلومةةةات علةةةى جةةةودة الأداء الةةةوظيفي  (:2023بلـــزو جميلـــة ) -4

مجلةةةة  -جامعةةةة خنشةةةلة -دراسةةةة ميدانيةةةة بكليةةةة العلةةةوم الاجتماعيةةةة والإنسةةةانية
كليةةة  -جامعةةة عبةةاس ل ةةرور خنشةةلة-الأصةةيل للبحةةوث الاقتصةةادية والإداريةةة 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.
التطةةةةوير التنظيمةةةةي والاداري، دار المسةةةةيرة للنشةةةةر والتوزيةةةةع، عمةةةةان  (:2009) بــــلال ئلــــف -5

 .الاردن
 (، عالم الكتب، القاهرة.7علم النفس الاجتماعي. )ط  (:2009) حامد زهران -6
 فلسطين. ،لتربية والتعليم العالى، وزارة ا2ط،التفكير الابداعى (:2012زينب حبش ) -7
، دار 2ط،تةةدريبات وتطبيقةةات عمليةةة –تعلةةيم التفكيةةر ومهاراتةةة  (:2009ســعيد عبــدالعزيز ) -8

 الثقافة للنشر والتوزيع، الاردن. 
درا كنةةةوز  ،2ط ،ادارة الابةةةداع والابتكةةةار (:2010زيـــد منيـــر عبـــوى ) ،ســـليم بطـــرس جلـــدة -9

 الاردن. ،المعرفة
التنمية الإدارية وعلاقتها بجودة الأداء الوظيفي للقيادات بالأندية  (:2019) يدشوقي السع -10

الرياضةةةية بمحافظةةةة الدقهليةةةة، رسةةةالة ماجسةةةتير، غيةةةر منشةةةورة، كليةةةة التربيةةةة 
 .الرياضية للبنات، جامعة الإسكندرية

ــي ئمــي  ) -11   التفكيةةر الإبةةداعي وعلاقتةةه بدافعيةةة الةةتعلم لةةدى طالبةةات (:2014شــيماء عل
 ،مجلةةةة علةةةوم التربيةةةة الرياضةةةية ،بحةةةث منشةةةور ،بعةةةض كليةةةات جامعةةةة بابةةةل 

 جامعة بابل.   ،2، العدد7المجلد
الحامةةد  -الإدارة الفعالةةة للمةةوارد البشةةرية، الطبعةةة الأولةةى، دار (: 2016) صــالح الهــلالات -12

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
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الحيةاة الوظيفيةة علةى أداء العةاملين فةي أثر جةودة  (:2023) صلاي الدين عدنان مقداد  -13
  .كلية الأعمال الأردن-جامعة آل البي   -البلديات الأردنية رسالة ماجستير 

نماذن نظريةة وتطبيقةات عمليةة،  -تنمية مهارات التفكير(: 2011عدنان يوسف العتــــوم ) -14
 المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان. ، دار3ط 

جةةةودة حيةةةاة العمةةةل وعلاقتهةةةا بالابةةةداع الادارى دراسةةةة  (:2014اســـماعيك ) عفـــاف حيــــران -15
)رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورة (،كليةةة العلةةوم  ،ميدانيةةة بمؤسسةةة نفطةةال بسةةكرة

 الجزائر. ،جامعة محمد خيضر ،الانسانية والاجتماعية
زيةةةةع علةةةةم الةةةةنفس الإبةةةةداعى، دار المسةةةةيرة للنشةةةةر والتو (: 2009فاامــــة محمــــود الزيــــات ) -16

 والطباعة، عمان.
مقومةةةةات الابةةةةداع الادارى ودورهةةةةا فةةةةي تحسةةةةين مسةةةةتوى الاداء  (:2014) قرمــــاه وهيبــــة -17

 مجلد جامعة دمشق. ،الوظيفى في المنظمات الرياضية، )بحث منشور(
المنةةاخ التنظيمةى وعلاقتةةه بالإبةةداع الإدارى (: 2016محمــد إبــراهيم عبــد الفتــاي ســليمان ) -18

 ،ط الرياضةةةى بةةةإدارات رعايةةةة الشةةةباا جامعةةةة المنصةةةورةلةةةدى أخصةةةائي النشةةةا
جامعةةةةةة  ،كليةةةةةة التربيةةةةةة الرياضةةةةةية للبنةةةةةات ،)رسةةةةةالة ماجسةةةةةتير غيةةةةةر منشةةةةةورة(

 .الاسكندرية
إدارة الجةودة الشةاملة، الطبعةة الأولةى، دار اليةازوري العلميةة  (:2005) محمد عبد الوهاب -19

 للنشر والتوزيع، عمان.
التطةةوير التنظيمةةي أساسةةيات ومفةةاهيم حديثةةة، دار وائةةل للنشةةر  ( :2008) موســى اللــوز   -20

 والتوزيع، عمان الأردن.
ــــد  ) -21 ــــد حم ــــادر أحم تقيةةةةيم جةةةةودة الأداء الةةةةوظيفي لمعلمةةةةي التربيةةةةة الرياضةةةةية (: 2022ن

جامعةةةة  -المجلةةةة العلميةةةة لعلةةةوم التربيةةةة البدنيةةةة والرياضةةةة -بمحافظةةة الدقهليةةةة
 ة.كلية التربية الرياضي -المنصورة

ــة محمــد اــاهر ) -22 الاحتةةراق النفسةةي وعلاقتةةه بجةةودة الاداء الةةوظيفي لمعلمةةي  (:2020نادي
 كلية التربية الرياضية.  -جامعة بنها –السباحة بمحافظة القليوبية 

 فاعلية برنةامج مقتةرح لتنميةة التفكيةر الابةداعى لةدى المرشةدين  (:2015نبيك مامك دئان ) -23
 ،رسةةالة ماجسةةتير، كليةةة التربيةةة ،ال ةةوث الدوليةةة  النفسةةيين فةةى مةةدارس وكالةةة 

 الجامعة الاسلامية.
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