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 تأثير المتغيرات الديمغرافية على مستويات الالتزام التنظيمي في الاتحادات 
 الرياضية السعودية

 فيصل محمد الحربي /أ*
 محمد بن علي الشمري /د**

 :الملخص
هدد البحث ددىلبحددةلتأثيددالمدديراثلبحديماددثبةلبح  دمثبد ددالزاددةلتنأددي لب حيدد ب لبحي   ددد ليدد ل

زيد لهده لبحث دىلبحدد اللبح دد لبحو دل ،ليحي هادفلبهد بالحاىلبلل،ب م ي بةلبحثييض البحسأو  ا
بحث ىلقي لبحثيحثينلنإز ب لبسيثينالب حيد ب لبحي   دد لددي بجلح ددبلبحا ينديةليبحدأاوتدية،ليحادىلمد ل

%(لتدنلبحد يددبل27.8(ليث بًل دثاونلزا البحث ىلندأ للبسي ينال)284جدبلبحا ينيةلتنلز  ل)
(ليدث بً،ل1022بحثييضد البحسدأو  اليبحثديحدلزد  ه لتديل هدي  ل)بح ا ليه لجد بلتوظل لب م دي بةل

حاىلتظاثةلنييئللبحث ىلتنلبح  جالبح ا الحلاحيد ب لبحي   دد ليد لب م دي بةلبحثييضد البحسدأو  ال
(،ليجددي ةلتنأددي لب حيدد ب لبحي   ددد لييددفلبحيثمادد ل4.14جددي ةلندسدديوتلتثملددب،لنديوسدد)لحسددي  ل)

يدد ب لبحأددي ل ،لب حيدد ب لبحدسدديدثضلدددديلتيضدد  لبح يدديئللتنلبحددهدو لبحيدديح الب حيدد ب لبحدي ددي  ،لب ح
حدد ما لتسدديوييةلتزاددةليدد لب حيدد ب لبحي   ددد لن د ددبلتنأددي  لتهي نددالني نددي ،لتددبليددي  لت اددثليدد ل

ني ضددييالبحددةلتنلب حيدد ب لبحدسددديدثل لددونلتزاددةلحدد تلبحدددوظلانلب  ددمثلسدددً يلل.ب حيدد ب لبحأددي ل 
 خلضلمد  ي ً يلتدبلبحيهد  ليد لبحأددثلي يدي جلسد وبةلبحخادثج،ل ا دديل  دلليذي لبحخاثجلب قل،لح  د لمد

يي لضو لماكلبح ييئل،ليدنلته لمو  يةلبحث ىلهد لضدثي جلب حي ب لبحأي ل ليبحدي ي  لري يانضل
بحأدددللزاددةلمأ يدد لب حيدد ب لبحي   ددد لتددنلئددلاللمددوياثل اىدديةلزدددللمسثددد لزاددةلبحيهدد مثلبحدسدديدث،ل

لبحي   د الني ه بالبحشخص اليبحدا  الحادوظلانلئصو يًلبح سي لت ا ضليبحيدلانلي ب)لب ه با
لب حي ب لبحي   د ،لب م ي بةلبحثييض ا،لبحددا البحأثب البحسأو  اضللالكلمات المفتاحية:

 
 
 
 
 

                                                           

  ت  ازضولهاىالم  يسلي لدا البحداكليا لب 

 ضتسييذلتسيز لنهس لب  ب جلبحثييض اليبحيثيي  ا،لجيتأالبحداكلسأو 
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of demographic variables 

on the dimensions of organizational commitment within Saudi sports 

federations, utilizing a quantitative descriptive methodology. A 

descriptive quantitative methodology was employed, with a designed 

organizational commitment questionnaire used as the primary data 

collection tool. Data were collected from 284 participants, representing a 

27.8% response rate from an total population of approximately 1,022 

employees in Saudi sports federations. The findings revealed a high 

overall level of organizational commitment, with a mean score of 4.14. 

The dimensions of commitment were ranked as follows: normative 

commitment, affective commitment, and continuance commitment. 

Gender differences were observed, with males exhibiting higher 

commitment levels across all dimensions, particularly in affective 

commitment. Additionally, continuance commitment was found to be 

higher among younger, less experienced employees but gradually 

declined with age and experience. In contrast,  affective and normative 

commitments remained stable across age and levels of experience groups. 

Based on these findings, the study recommends enhancing organizational 

commitment by fostering work environments that emphasize continuous 

appreciation, employee empowerment, and the alignment of 

organizational goals with employees' personal and professional 

objectives, particularly for women. 

Keywords: organizational commitment, sports federations, Saudi Arabia 
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ل:المقدمة ومشكلة البحث
شا ةلبحددا البحأثب البحسدأو  الئدلاللب زدوب لبحسدينهالممادثبةليم دو ةلداادثجليتادوسدال
زاةلتسيوييةلز جليي لجد بلبحهطيزيةضلهه لبحيمادثبةليبحي دو ةلهد لنيديةلئطدالم دوللشديتاال

ب زيدددي لل"ليبحيدد لمادد التحددةلم ددودلب قيصددي لتددنلئددلاللمهااددل2030 ؤيددال“يدد لبحددا ددالمأددثال دددل
زاددةلبحدد ل)ليل يددبليأيح دداليدلددي جلبح لوتدداليدددهحكل يددبلتسدديوتلجددو جلبح  دديجلحادددوب  انليبحد  دددانل

يبحيد لل2030(ضل أيادثلبحهطديدلبحثييضد لتدنلبحهطيزديةلبح اويداليد ل ؤيدال2016،ل2030) ؤيال
المسدأةلبحددا دالحلاسدديلي جلت د لزاددةلتتثدلليجدد لتدنلئددلالليضدبلبسدديثبم   يةلمطويثيداليبسدديثدي ي

حاهطدددديدضليأاددددةلسددددااللبحدثدددديل،لقيتدددد لي ب جلبحثييضددددال وضددددبليم لاددددهلبسدددديثبم   ال زدددد لب م ددددي بةل
بحثييضدد البحسددأو  الهدد ي لتحددةلم  دد  لبحهطدديدليم هاددفلبحيطددو ليبحيدد  ي لبحل دد ليب  ب  لحاأدديتاانل
يدد لب م ددي بةضليدد لظددللهدده لب سددديثبم   ا،لت ددث لقطدديدلب م ددي بةلبحثييضدد البحسددأو  التثددددً بل

و يًددديلحايطدددو ،لتددددبلبحيثداددد لزاددددةلبح وددددداليبحي  ددد  ليبحدسددددي حاضلييددد لبحدهي ددددل،لميطاددد لزاددددةلت 
ب م ددي بةلبحثييضدد البحسددأو  البرثدديةلبتيثيحادديلحاددي سدديةلب  ب يددالبحسددا دا،ليم هاددفلنيدديئللييددفل

،لحدؤشثبةلت ب لقي االحا  يس،ليدهحكلب تيثيللحلأ ثلبحي   د دالحضددينلب سدي بتال)ي ب جلبحثييضدا
،ل صدث ل ي لبح دوب  لبحثشدثيالت ثددثلب سديثبم   يةيد لضدو لهده لبحيد ب لب م دي بةل اده ل(ضل2019
لحي هافلته بيايلمطاأيمايضتهد ال

ييبحدد جلتددنلتهدد لبم يهدديةلب يددثب ل بئددللبحد  ددديةليبحيدد لمددؤرثلزاددةلسدداود يما ليت بئادد ل
حددالبح لسدد البحيدد لمددثب)لبحلددث ليبحدده ل أ دد لبحيوجدد لبحددهه  ليبح يل بحددوظ ل لهددولب حيدد ب لبحي   ددد ،

(ضليأ د تيل لدونلبحدوظدللتايد  ل   جدالزيح دا،ل لدونلح  د لAlen & Meyer, 1990نيحد  ددال) ل
 غثالت اثلنيحثهي ،ليبحه ل ألدسلتد تلب مثي د لي  جدالملين د ليد لم هادفلتهد بالبحد  ددالي  داديضل

قالبحليزااليبحد ضثطالتنلقادللييأ لتلاو لب حي ب لبحي   د لتنلته لبحدليه  لبحي لمأاثلزنلبحألا
بحلث لم دي لبحد  ددالبحيد ل أددللياادي،ليمطاادفلتأيماثهديليب حيد ب لن د دبلقوبنا اديل ثهداليق يزدا لندديل

(ضلني ضدييالحدهحك،لChi & Yeh, 2013مد ألسلت  ينديلزادةلت ب لبحدؤسسداليقوماديليينييجاياديل)
 البحي لمسيز لي لم د داليمطدويثلزددلل أ لب حي ب لبحي   د لتنلتيض ليت ث لبحساود يةلبحي   د

بحد  ديةلبحثييض ا،ليبيحيديح ل أدو لبح لدبلزادةلبحددوظلانلت ضديًلزادثلزلاقدالت لأدالمثي ح دا،لحادىل
تنلبحدوظلانلبحهمنل  اثينلبحي بتيًلم   د يًلتزاةل لوندونلت ثدثلتنييج دا،لددديلتنلسداوولبحددوظلانل

ييةلزيح داليتثملأدالتدنلب سدي بتالبحدؤسسد البحداي تانلنيحد  دالتدنلبحددلدنلتنلمدؤ  لتحدةلتسديول
(Nguyen, 2016ض) 
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 سشدددددلللب حيددددد ب لبحي   دددددد ل داددددد جًلتسيسددددد اًليددددد لب  ب لبحلأددددديلليب سدددددي بتال ويادددددالب تددددد ل
دد لب  مثددي ل حاد  دديةلبحثييضدد ا،ل لسد ديليدد لظددلل اىدالبحاددو لسدثيأالبحيطددو ليبحي ييسدد اضليادول س س 

،ليبسدديأ ب  لحا لدديىلزاددةلزلاقددالي ادد جلتددبلت  ديدد ،لتددديلبح لسدد لحادوظددل،ليشددأو  لنيحدسددؤيح ا
(ضلين ددددثًبل2020مددددؤرثلنشددددلللتثيشددددثلزاددددةل بيأايدددد لي ضددددي لبحددددوظ ل ليت بئدددد ل)قأددددو جليسددددلات ،ل

نددديليدد لذحددكلبح ددثيالبحخي ج ددالبحديهاثددا،لل-حاي دد  يةلبحلثيدد جلبحيدد لموبجاادديلبحد  ددديةلبحثييضدد ال
لنددديحدلل-حدسددديدثليبحد ييسدددالبحشددد م ج،ليبح يجدددالتحدددةلب  ي دددي لب يدددإنلم د دددالقدددوجلزيتادددالتاي تدددالتتدددث 

ل(ضMazarei et al., 2012ب هد الحاي  فلب سيثبم   ليبح  يحلبحيشماا ل)
يددد لبحد  دددديةلبحثييضددد ا،لمسيدددثج لبحيددد ب لبحددددوظلانلتحدددةلمأددديينلتسأددد  ،ليتثيندددالت ادددثليددد ل

ييسأددد لهدددهبلب تدددثلنددديحدللتوبجادددالبحيماادددثبةلبحي   د دددا،لينادددللبسددديثيق لحي هادددفلبحدادددي لبحي   د ددداض
ب هد ال نلبحد  ديةلبحثييض المأدللي ل اىيةل م يت ل ا،لحاىل سأ  لبمخيذلبحهثب بةلي لبحوق ل
بحد يسددد ليبحأددددللبح دددديز لبحديديسدددكليأيح دددالم لادددهلبحس يسددديةليم لادددهلبحادددثبتلضلددددديلمشددداثلب  حدددال

بحثييضدد الب مثيً دديلير هًدديلنأدا دديةلبحي ثيا ددالنشددلللتي بمدد ،لمددثمث)لب حيدد ب لبحي   ددد ليدد لبحدؤسسدديةل
 ,.Usefi et alبحيأا لبحي   د لبحي لمسسا للب يسي لبحدأثياليتشي ديايليمطا هايل انلبحدوظلانل)

(لتحةلتنلب حي ب لبحي   د لي لبحد  دديةل2012)لDemir  داثل (ضلني ضييالحهحك،لتشي 2013
د صدد ،لسدد وبةلبحخاددثج،لتددديلمددؤرثلزاددةلبحثييضدد الميدديرثلنأوبتددلل  دو ثبد ددالز مدد جلددديح  س،ليبح

تد تلب مثدي لب يدثب لندؤسسديما ليي ئاد لحاديضليبا دديلمخيادللنأدضلتندوبدلب حيد ب ،ليئي داًلب حيدد ب ل
بحأددي ل ليب حيدد ب لبحدسدديدث،لمثأًدديلحادده لبحأوبتددل،ليددإنلتنوبزًدديلتئددثت،لتثددللب حيدد ب لبحدي ددي  ،لمثهددةل

بلمسدهدثضليهدهبل شداثلتحدةلتنلبحخصديئخلبحشخصد اليبحدا  دالتسيهثجلنساً يضلي لما يلتنلحاأدثلمديراثلً
لماأ ل يً بلي لمشلاللتسيوييةلبحي ب لبحدوظلانل بئللبحد  ديةلبحثييض اض

ني ضدددييالتحدددةلتددديلسدددافلذددددث لتدددنلتهد دددالب حيددد ب لبحي   دددد لزادددةلبحد  دددديةلبحثييضددد ال
ه ديولند  جليدد لبح  بسديةلبحيدد لليب هيددي لبحث ثد لبحدي بمدد ليد لبحسداود يةلبحي   د ددالب   ي  دا،ليددإن

م ييحددددد لتلادددددو لب حيددددد ب لبحي   دددددد ليددددد لب م دددددي بةلبحثييضددددد البحسدددددأو  ضلددددددديلتشدددددي لبحشددددددث ل
(Alshammari,2020)ي ل  بسي لبحدةلتنله ديولند  جليد لب ن دي ليبح  بسديةلبحديأاهدالندي  ب جلل

جدثب ل  بسدالماد البحدةلبحثييض الني ئخلند يللبحساود يةلبحي   د دا،ليهدهبلتديل يدبلبحثيحثدينل 
تأثيدددالمددديراثلبحديمادددثبةلبح  دمثبد دددالزادددةلتسددديوييةلب حيددد ب لبحي   دددد ليددد لب م دددي بةلبحثييضددد ال

 بحسأو  اض
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للهدف البحث:
لما البحث ىلتحةلبحيأثالزاةال

لتسيوتلب حي ب لبحي   د لحاأيتاانلي لب م ي بةلبحثييض البحسأو  ال-1
لي لتسيوتلب حي ب لبحي   د لح تلزا البحث ىلمثأيًلحاديماثبةلبحلثي لذبةلبح  حالب حصيئ الل-2

لبحييح االبحأدثليس وبةلبحخاثجليبحدسيوتلبحيأا د ليبح  سلني م ي بةلبحثييض البحسأو  ا
 تساؤلات البحث:

ل سأةلهه لبحث ىلحلإجينالزنلبحيسيؤحانلبحييحاانا
لييض البحسأو  ا؟تيلتسيوتلب حي ب لبحي   د لحادوظلانلني م ي بةلبحثلل-1
هددللموجدد ليددثي لذبةل  حددالتحصدديئ اليدد لتسدديوتلب حيدد ب لبحي   ددد لحدد تلزا ددالبحث ددىلمثأدديًلل-2

حاديماددثبةلبحييح دداالبحأدددثليسدد وبةلبحخاددثجليبحدسدديوتلبحيأا ددد ليبح دد سلني م ددي بةلبحثييضدد ال
 بحسأو  ا؟ل

للمصطلحات البحث:
 الالتزام التنظيمي:ل-

يحد  داضليمؤرثلزاةلتد تلبسديدثب  ليااديضلييأيدد لددهحكلزادةلحيحالنلس المثب)لبحلث لن هو
ل(ضAlen & Meyer, 1990بن تيةلتبلبحد  دالحي هافلته بيايليبهللتقصةلجا لحدصا يايل) ل

 الالتزام العاطفي:ل-
هددولب  مثددي لبحوجدد بن لحالددث لنيحد  ددداليي  ب دد لنيحخصدديئخلبحيدد لمدادد  ليدد لزدادد ،لييدثددلل

ل(ضAlen & Meyer, 1990الحالث ليبح   لبحي   د ال) لبحيوبيفل انلبح   لبحشخص 
 الالتزام المعياري:ل-

هدولشدأو لبحلدث لنيحوبجد لب ئلاقد لتيلب حيد ب لنيحثهدي ليد لبحد  دداضلب يدثب ليد لهدهبلبحثسأد ل
ل(ضAlen & Meyer, 1990 شأثينلتن ل   لزااا لب سيدثب لي لبحأدللنيحد  دال) ل

 الالتزام المستمر: ل-
ت  بولبحلث لحاي يح فلبحدثمثطال يثولبحأدلضلب يدثب لبحدهمنلحد ما لبحيد ب لبسديدثب  لل سشاثلتحة

ل(ضAlen & Meyer, 1990تثملبل  ييجونلحاثهي لنسا لت  ب ا ل  مليدلدالالبحدمي  جل) ل
 الاتحادات الرياضية: ل-

هددد لبحااىدددالبحيددد لمي دددونلتدددنلتن  دددالتيلجدي ددديةلبحخيضدددأال حلدددي لبحهدددوبنانلميديردددلليددد ل"
ت ثبضايلينشي يمايلدا لتيلنأض لنهص لم    ليم سافلتيج لههبلبح شي ل ا اديليمثي للب سيلي جل

ل(ض270،لصل2008ند شىيمايليم    لتصي  لمدويااي"ل)بحشييأ ليجديللبح من،ل
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 :إجراءات البحث
 منهج البحث:

ضد لبسيخ  لبحث ىلبحد اللبح د لبحو دل لحد يسداي لحي هادفلتهد بالبحث دىلبح يح دا،لييول
(لتنلبحد اللبحو ل ل  ييللتنلئلاللي للبح يهثجلتوضدودلبحث دى،ليم اادلل2012بحأسيال)

  ينيماددي،ليبحألاقددال ددانلتلونيمادديليتهدد ب هيليبسددي ييةلب سددثي لبح يت ددالنددديل سددا ليدد لملسدداثلمدديراثل
بحديماددثبةلبح  دمثبد دددالزادددةلتسددديوييةلب حيددد ب لبحي   ددد ليددد لب م دددي بةلبحثييضددد البحسدددأو  التدددنل

ليجاالن ثلبحدوظلانض
 مجتمع البحث:

توظل لب م ي بةلبحثييض الي لبحددا البحأثب الجد بللييي ونلت يدبلبحث ىلبح يح التن
(ل حصدددديئ يةلي ب جل2019(ليددددث بً،لحسدددد لبحيهثيددددثلبحسدددد و ل)1022بحسددددأو  ا،ليبحثدددديحدلزدددد  ه ل)

ل(ض2019بحثييضالي لبحددا البحأثب البحسأو  ال)ي ب جلبحثييضا،ل
 لبحث:عينة ا

تزيددد لبحثيحثددينلزاددةلتسدداو لبحأا ددالبحأد  ددا،لندأ ددةلتنلمددي لسدد  لبحأا ددالتددنلبحد يدددبل
( لحهحكلم لب سيلل بن)لب سديثينالب ح يثين دالSekaran & Bougie,2016حس لتيلهولتييحل)

(ليدددددث بً،ل دثادددددونلنسدددددثال284  ادددددثلزددددد  لتيددددديحلتدددددنلتيدددددثب لبحد يددددددب،ليمدددددد لب سدددددي ينالتدددددنل)
 Johnson andددبلبح اد ،ليهد لنسدثالتهاوحداليد لبحث دو لبحو د  ال)%(لتدنلبحد ي28.86)

Christensen, 2024(ضلييياانلتنلئدلاللجد يلل)لتنلبحلىدالبحأدثيدالبحددوظلانلحددنلهد ليد ل1)
%(ضليجددي ةل58.45(لسدد ا،لجددي ةليدد لبحدثمثددالب يحددةل  سددثالتىويددال امدد ل)26زدددثلتقددللتددنل)

%(لتددنل21.83مثدالبحثين دال  سدثالتىويدال امد ل)سد اليدد لبحدثلل30سد التحدةلل26بحلىدالبحأدثيدالتدنل
ييأد تلهدهبلل،زا البحث ىضلحاىلمدثللهده لبحلىيدينلبح سدثالب  ادثلتهي نيديًلنيحلىديةلبحأدثيدالب ئدثتل

ب م ددي بةلبحثييضدد اليدد لبحددا ددالبحأثب ددالبحسددأو  اليدد لبحليددثجلب ئاددثجلييددفل ؤيددالبحددا ددالحيوسددبل
يالحيوبيدفلهده لبح سدثالتدبل ثهدالبحد يددبلبحسدأو  لبحي لمسديا المدلدانلبحشدثي ،لني ضديل2030

(ضل2022%(ل)هاىددالب حصددي لبحأيتددا،ل63يبحيدد ل دثددللياادديلبحشددثي لتددنلهدد لم دد لسددنلبحثلارددانل)
بحيو يدددبلبح سدددا لحأا دددالبحث دددىلييدددفلحا يحدددالب جيدي  دددالجدددي ةلييدددفلل(لتن1 لاحدددنلتدددنلبح ددد يلل)

%(ضليميسدفلبح يديئللبحسدينهال81.69ثال)%(،لي اثلتي ية/د ل  س18.31بحييح التي ية/د ل  سثال)
(لسد الت ليد لتهيادللبحأددث،لييد ل26تبلتزدي لزا البحث ىلحادىلبح سدثالب  ادثلتد ا ل ينلبحاددل)

(لبحيو يددبلبح سددا لحأا ددالبحث ددىلييددفلبح دد س،ل1ييياددانلتددنلئددلاللجدد يلل)تثحاددالب زدد ب لحادد يبةضل
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%(،ليجددددي ةل87.32ال امدددد ل)حاددددىلجددددي لبحدشددددي دونلبحددددهدو ليدددد لبحدثمثددددالب يحددددةل  سددددثالتىويدددد
%(ضليقدد ل أد تلبح سدثالب  اددثلتدنلبحددوظلانلتددنل12.68بحدشدي ديةلب ندي ل  سددثالتىويدال امد ل)

بحددهدو لتحددةل ا أددالزدددللقطدديدلب م ددي بةلبحثييضدد اليدد لبحددا ددالبحأثب ددالبحسددأو  اليح برددالزدددلل
لبحثييضاضلبحدثتجلبحسأو  الي لبحهطيدل   لبح او لبح ااثجلحيدلانلبحدثب جلي لقطيد

(لتنلنسددد لزا دددالبحث دددىلييدددفلبحدؤهدددللبحأادددد لتظادددثةلندددينل1يددددهحكلموضددد لبح ددد يلل)
%(،ل أد تلل84.15بح ي اانلتنلبحدشدي دانلزادةلتؤهدللنلديحو يوسليد لبحدثمثدالب يحدةل  سدثال)

ذحكلتحةلتنلتأ  لبحددوظلانلتدنلتثحادالبحشدثي ليتنلقطديدلب م دي بةلبحثييضد البحسدأو  القطديدل
لييثشثلندس (لتنلنس لزا البحث ىلييفل1ييوض لج يلل)يهاللت  هثلحلام ي بةلبحثييض اضليي  

سد وبةليد لبحدثمثدالب يحدةلل3س وبةلبحخادثجلتظادثةلندينلبحدشدي دانلتدنلت د ي لبحخادثجلتقدللتدنل
%(،ليميسددفلنيدديئللزدد  لسدد وبةلبحخاددثجلتددبلنسددثالبحدددوظلانلبحشددثي لحاددىل دثاددونل61.62  سددثال)

لبحثييض البحسأو  اضني و جلبحأدللي لب م ي بةل
 (1جدول )

 (284المعلومات الديمغرافية لعينة البحث )ن=
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 بحأدث

 58.45% 166لس ال26ت مثلتنل
 21.83% 62لس ال30س التحةلل26تنل
ل4.93%ل14لس ال35س التحةلل31تنل
ل5.99%ل17لس ال40س التحةلل36تنل

ل8.80%ل25لس ال40ت اثلتنل

 %18.31 52لتي يجد/د  بح يحالب جيدي  ا
 %81.69 232  اثلتي يجد/د 

 12.68% 36لبنثة بح  س
 87.32% 248لذدث

 بحدؤهللبحأاد 

ل%9.51ل27لرينويالزيتا
ل%3.87ل11ل  او 

ل%84.15ل239لنليحو يوس
ل%2.46ل7ل  بسيةلزا ي

 س وبةلبحخاثج
ل61.62%ل175لس وبةل3تقللتنل

ل20.77%ل59لس وبةل6س وبةلتحةلل3تنل
ل17.61%ل50لس وبةليت ثثل7
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 :جمع البياناتأدوات للل
م لبمثيدلبحد اللبحأاد لي لزدا المصد  لت بجلبحث ىلتنلئلاللب زيدي لزاةلتصي  للل

تيح اليرينوياضلم لم  م لت ديي لب سديا ينلي د ي التسدىاالتدنلئدلاللتثبجأدالب    ديةليبح  بسديةل
 Meyer   يةلبحي لم ييح ل"ب حي ب لبحي   د "ليم لب زيدي لزاةلبحد  يسلبحه لق تالبحسينهاليب 

et al. (،ليتدنل2024(ليلشي ثليآئدثينل)2020(ليبسيخ ت لدلًالتنلقأو جليسلات ل)1993)ل
ر َّلم ل  ي لب سيا ينلي ل و م لب يح النأ لتثبجأيايليمأ ماايلحموييًضليحي هافلبحصد  لبح ديهث ،ل

مخصددخلب  ب جلبحثييضدد ا،ليزاددو لل(لت لدددانلت ددي  داانليدد 10ب سدديا ينلزاددةلزدد  ل)لمدد لزددث 
يدد لمخصددخلب  ب جلبحثييضدد التددنلتسدديمهجلبح يتأدديةلحي هاددفللبحثييضددا،ليدد لبح يتأدديةلبحسددأو  ا

%(لتدددبل90بحصددد  لبح ددديهث ،لحادددىلددددينلتأددد للبملدددي لبحد لددددانلزادددةل  دددو لب سددديا ينل  سدددثال)
  ي النأضلبحلهثبةلتبلمص   لب ئطي لبحاموياضليي لضو لذحكللب ئهلندلاح يما لي لتزي ج

لم لمهس  لت ب جلبحث ىلتحةلقسدانال
بحدأاوتيةلبح  دو ثبد داليهد ل ثدي جلزدنلتأاوتديةلتسيسد الزيتدالزدنلبحدث دورانلالقسم الأول:  -

بحيدد لميضدددنلتأاوتدديةلمشدديدللزاددةالبحأدددث،لبح يحددالب جيدي  ددا،لبح دد س،لبحدؤهددللبحأاددد ،ل
 بحخاثجضس وبةل

يبحيد لمد لبسديخ بتايلحيهاد  لتجينديةلزا دالبحث دىلزدنللب حيد ب لبحي   دد "ت  يسل"ل:القسم الثاني -
(لتنأدددي ،لددددديلهدددول3)(ليهدددثجلتو زدددالزادددةل23تسددديوتلب حيددد ب لبحي   دددد ليبحيددد لم ونددد لتدددنل)

 (لبحييح ال2توضوحلي لج يلل)
 (2جدول )

 أبعاد استبيان الالتزام التنظيمي وعدد الفقرات
 عدد الفقرات عدالب

 9 ب حي ب لبحأي ل 
 7 ب حي ب لبحدسيدث
 7 ب حي ب لبحدي ي  ل

 23 ب جديح 

ني ضدددييالحدددهحك،لمددد لمهددد مثلب سدددي ينالزادددةليهدددثبةلبسددديثينال"ب حيددد ب لبحي   دددد "لحسددد لمددد  ةلل
 لل-ت يمدد ل-تيبيددفلل-ح لددثةلبحخديسدد لزاددثلبئي ددي ل دد مللتددنلئدسددال دد بئل،ليهدد ل)تيبيددفلنشدد ج

(،ل1،ل2،ل3،ل4،ل5ييلونلمه مثلب سي ينالنيحيثماد لزادةلبح  دولبحيديح ل) لتيبيفلنش ج(،لل-تيبيف
ل:ب سيا ينلزاةلبح  ولبلآم لتنأي م لبح ل لزاةلمه مثلب سي ينالزاةل ديل
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 ،ل  جالبحيه مثالتثملأالجً ب5ل–ل4.20تيوس)لحسي  التزاةلتنل 
 ،ل  جالبحيه مثالتثملأا4.20ل–ل3.40تيوس)لحسي  التزاةلتنل 
 ،ل  جالبحيه مثالتيوس)3.40ل–ل2.60تيوس)لحسي  التزاةلتنل 
 ،ل  جالبحيه مثالت خلضا2.60ل–ل1.80تيوس)لحسي  التزاةلتنل 
ل،ل  جالبحيه مثالت خلضالجً ب1.80ل–ل1تيوس)لحسي  التزاةلتنل 

بسدديطلا  الليبادد البحيأددثالزاددةلبحخصدديئخلبحسدد لوتيثيالحددلأ بج،لقددي لبحثيحثددينل   بسددا
(لتوظدللتدنلنلدسلت يددبلبحث دىليئدي ةلبحأا دالب سيسد الحايي د لتدنل38زاةلزا الم ون لتدنل)

 ددددد  ليرثددددديةلب  بجلي دددددلاحايايلحلاسددددديخ ب ليدددددد لبحددددد  بسلبح يح ددددداضليمددددد لحسدددددي لبحخصدددددديئخل
لبحس لوتيثيالزاةلبح  ولبحييح الل

 الاتساق الداخلي:
 انلدلليهثجلتنليهثبةلبحد دو لتدبلي لب  مثلحي هافلب مسي لبح بئا لم لحسي لتصلويا

بح  جددالبح ا ددالحاد ددو لبحدده لم يددد لتح ددالهدده لبحلهددثج،ليديندد لنيدديئللب مسددي لبحدد بئا لزاددةلبح  ددول
(،ل0.882-0.556ب حيدددد ب لبحأددددي ل ل"ل ددددانل)لمثبيحدددد لتأدددديتلاةلب مثددددي لبحثأدددد لب يلال"بحيدددديح ال

(،ليمثبيحددد ل0.676-0.313دث"ل دددانل)يمثبيحددد لتأددديتلاةلب مثدددي لبحثأددد لبحثدددين ال"ب حيددد ب لبحدسدددي
ل(ضل0.910-0.705تأيتلاةلب مثي لبحثأ لبحثيحىال"ب حي ب لبحدي ي  "ل انل)

 ديلموض لهه لبح ييئللتنلجد بلتأيتلاةلب  مثي لذبةلزلاقال ث  اليقوياليذبةل  حال
ل(لتددي0.910(لتحدةل)0.313(،ليت صدو جلتديل دانل)0.05-0.01تحصيئ الز د لتسديوتلبح  حدال)

ل  هفل   لب سيثينالي لاحايايلح  يسلتيليضأ ل جا ض
 الصدق البنائي:

حاي هددفلتددنلبحصدد  لبحا دديئ لمدد لحسددي لتأدديتلاةلب  مثددي ل ددانل  جددالدددللنأدد لتددنلتنأددي ل
ل(ض3بسيثينالب حي ب لبحي   د ليبح  جالبح ا الحلاسيا ين،لدديلهولتوض لي لج يلل)

 (3جدول )
 كلية لكل بعد والدرجة الكلية لاستبانة الالتزام التنظيمي معاملات الارتباط بين الدرجة ال

 (38)ن=
 Pالقيمة الاحتمالية  Rمعامل الارتباط  البعد

 **0.000 0.900 ب حي ب لبحأي ل 
 **0.000ل0.789لب حي ب لبحدسيدث
 **0.000ل0.934 ب حي ب لبحدي ي  ل

لض0.01)**(ل بحالز  لتسيوتل
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لاةلب  مثددي ليدد لجد ددبلتنأددي لب سدديثينال بحددالتحصدديئ يً،ل(لتنلتأدديت3يييضدد لتددنلجدد يلل)ل
،ليبدهحكلمي هدفلبحصد  لح د دبلتنأدي لب سديثينا،ل( ≤ 0.05)يب  جدالقويدالز د لتسديوتلتأ ويدال

للي لاحايايلح  يسلتيليضأ لح  يس ض
 ثبات الاستبانة:

ل(ض4مددد لبحي هدددفلتدددنلرثددديةلبسددديثينالب حيددد ب لبحي   دددد لزادددةلبح  دددولبحدوضددد ليددد لجددد يلل)
(لتنل  دددالتأيتددللتحلدديلدثينثدديرلجددي ةلتثملأددالحاددىل4ميضدد لتددنلبح يدديئللبحدوضدد اليدد لجدد يلل)

(،ل ا ددديلمثبيحدد ل0.899-0.675دثينثدديرل ددانل)ل-مثبيحدد لتأدديتلاةلبحثثدديةلحسدد لتأيتددللتحلددي
(،ليههبل أ دةلتنلبحثثديةلتثملدبلي بللتحصديئ ي،ل0.873-0.485تأيتلاةلبحي  ئالبح ص  ال انل)

(،ليهد لنسدثالتهاوحداليد لبحث دو ل0.485هاوحدا،لحادىلحد لمهدللنسدثالبحثثديةلزدنل)يييدي بل   جالت
لبحو   اض

 (4جدول )
 (38نتائج معاملات ثبات استبانة الالتزام التنظيمي )ن=

 Cronbach's Alpha Split-Half عدد الفقرات البعد
 0.873 0.889 9 ب حي ب لبحأي ل 
 0.485 0.675 7لب حي ب لبحدسيدث

 0.730 0.899 7  لبحدي ي  لب حي ب

 :البحثالأساليب الإحصائية المستخدمة في 
مددددد لتسأيح دددددال  ينددددديةلبحث دددددىلنيسددددديخ ب ل ثنددددديتللبح ددددد  لب حصددددديئ الحاأادددددو لب جيدي  دددددالل

(SPSS25لحاىلبسيخ  لبحثيحثينل )لبح سدي  ليب ن دثبال( ب سيحا لب حصيئ البحييح االبحديوس  
 Pearsonي ندددال دددانلبحديوسدددطية،ليتأيتدددللب مثدددي ل اثسدددونل)بحدي دددي  ليب ي بنلبح سدددا الحاده

Correlations(ليبئيثددي لتحلدديلدثينثدديرل،)Cronbach's Alphaييي دد ل-(،ليبئيثددي لتددينU 
(Mann-Whitney)يبح سل-،ليبئيثي لدثيسليلH (Kruskal–Wallis)لض

 عرض ومناقشة النتائج
 ية السعوديةمستوى الالتزام التنظيمي للعاملين في الاتحادات الرياض

التددديلتسددديوتلب حيددد ب لبحي   دددد لحاددددوظلانلني م دددي بةلبحث ثددد لب يللزادددةلبحيسددديؤلندددخل
لبحثييض البحسأو  ا؟
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حلإجينالزنلبحيسديؤللبحث ثد لب يللمد لحسدي لبحديوسدطيةلبح سدي  اليب ن ثبيديةلبحدي ي يدا،لللللل
ل ا(لزاةلبح  ولبحييح5يب ي بنلبح سا ا،ليذحكلدديلهولتوض لي لج يلل)
 (5جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للالتزام التنظيمي
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 تثملأالج بلً 0.82 4.28 ب حي ب لبحدي ي  ل
 تثملأا 0.87 4.19لب حي ب لبحأي ل 
 تثملأا 0.95 3.95 ب حي ب لبحدسيدث

 تثملأا 0.88 4.14 ح ا البح  جالب

(لتنلتسدددديوتلب حيدددد ب لبحي   ددددد ليدددد لب م ددددي بةلبحثييضدددد ال5ميضدددد لتددددنلئددددلاللجدددد يلل) ل
(،ل4.14بحسددأو  التدددنليجادددالن دددثلبحددددوظلانلجددي ةل  جدددالتدي سدددالتثملأدددا،لنديوسددد)لحسدددي  ل)

،ل(ضليجي ةلجد بلب نأدي ل   جدالتدي سدالمثبيحد ل دانلبحدثملأدالجد بل0.88ًيبن ثبالتي ي  ل ادل)
يبحدثملأاضليقد لجدي ةلب نأدي لزادةلبحيثماد لبحيديح ال)ب حيد ب لبحدي دي  ،لب حيد ب لبحأدي ل ،لب حيد ب ل

 شأثينلني  مثي لبح لس للتنلبحدوظلانلي لب م ي بةلبحثييض ابحدسيدث(ليم للهه لبح ي  الزاةل
لني م ي لتديل سا لي لمأ ي لبنيديئا ليبحي بتا لبحي   د ضل

بحثيحثدددينلبح ي  دددالبحدثملأدددالح  جدددالب حيددد ب لبحي   دددد لتحدددةلم يتدددللز ي دددثلب حيددد ب لييأددد يل
بحي   ددد ليبحديدثادداليدد لشددأو لبحدوظددللبحهددو لني  مثددي لنيحأدددلليب سدديأ ب لحاددهللبح ادد لحخ تددال
ب م ددي ليبحثغثددالني سدديدثب يالنيحأدددلليدد لب م ددي بةلبحثييضدد اضليميلددفلنيدديئللبحث ددىلبح دديح لتددبل

(،ليقأو جليسلات ل2017(،ليبحهثن ل)2024 بسيةلبحي لتجثبهيلدلالتنلشي ثليآئثينل)نييئللبح 
ل(ض2012)لDemir(،لي2020)

يقددد لجدددي لنسأددد لب حيددد ب لبحدي دددي  ليددد لبحدثمثدددالب يحدددةلت ههًددديل  جدددالتدي سدددالتثملأدددالجدددً ب،ل
ظلانل(ضليمسشدداثلهدده لبح ي  ددالتحددةلتنلبحدددول0.82(ليبن ددثبالتي ددي  ل)4.28نديوسدد)لحسددي  ل ادددل)

لتددددنلب حيدددد ب ليبحدسددددؤيح الم ددددي لب م ددددي بةلبحثييضدددد ا،ليي ث ددددونلزاددددةل  شددددأثينلندسدددديوتلزدددديل 
ب سيدثب لي لبحأدللحي هافلته بيايلبحي   د ا،لني ضييالتحدةلشدأو ه لني نيددي لتدنلئدلاللمدثادلل
ب م ددددي ليدددد لبحد ييددددللبح يح ددددا،ليبزيثددددي ه لتادددد تانلتئلا ً دددديلني سدددديدثب ليدددد لزداادددد ل بئددددللهدددده ل
ب م ي بةضلدديلم  ثلبحدوظلونلتحةلتنلسا لدسلثب لحلام ي ،ل سأونلتحةلنهلل و جلت  ي  دالز د ل

لي لبحد يللبحثييض ضلل2030 بئللبحد يدب،لمديشً يلتبلمطاأيةل ؤيالبحددا ال
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(لندينل2010)لParfyonovaيللMeyerيميوبيفلنييئللبحث ىلبح ديح لتدبلتديلتشدي لتح د ل
ً بلنيحوبجد لب ئلاقد ،لحادىلتنلبحأها دالبحدا  دالزادةلبحوبجد لب ئلاقد لب حي ب لبحدي دي  ل سأد لشدأول

مدد يبلبحدددوظلانلتحددةلما دد لسدداود يةلم   د ددالت  ي  ددالمصدد ليدد لتصددا البحد  دددا،لبنطلاقًدديلتددنل
لق يزيا لنينلذحكلهولب تثلبحص   ليب ئلاق لبحه ل   لبح  ي لن ض

 ههًددديل  جدددالتدي سدددالتثملأدددالنديوسددد)ليجدددي لنسأددد لب حيددد ب لبحأدددي ل ليددد لبحدثمثدددالبحثين دددا،لت
(،لتددديل شدداثلتحددةلتنلبحدددوظلانل أاددثينلزددنلشددأو ه ل0.87(ليبن ددثبالتي ددي  ل)4.19حسددي  ل)

نيهد دالزدااد لتدنلئدلاللبحيدد بتا لبحأدي ل لم دي لب م دي بةلبحثييضد ا،لبحيدد لمأد ل اىدالجيذندالحلىددال
%(لحدددنل63 يح دال  سدثال)بحشدثي لنشدلللئديص،لحاددىل دثادونلبح سدثالب  اددثليد لزا دالبحث ددىلبح

له ل ينلسنلبحثلارانلي لبحددا ا،ليهولتيلميوبيفلتبلبحيثداثالبح  دو ثبد الحاد يدبلبحسأو  ضل
ييألسلذحكلحاا لحاأدلليموبيه لتبلتشيزثه لبح لسد الني  مثدي ليب نخدثب لبحوجد بن لتدبل

 بئددللب م ددي بةلب م ددي بةلبحيدد ل أداددونل اددي،لتددديلمدد للزاددةلتنلبسدديدثب لبحدوظددلليدد لبحأدددلل
بحثييض المثمث)ل ث اي لبحشخص اضلييسلسثلبحثيحثينلههبلبحدسيوتلبحدثملبلتنلب حي ب لبحأدي ل لتدنل
يجاددالن ددثلبحدددوظلانلنددينلب حيدد ب لبحأددي ل ل ألددسلب مثددي لبحلددث لند  ديدد ليمديه دد لتأاددي،لتضدديياًل

زا د ،ليددإنلبحدددوظلانلذي لتحدةلب حسدديسلبح لسد لنددي حي ب لم ددي لبحدؤسسدالبحيدد ل أددللياادديضليب دديً ل
ب حي ب لبحأي ل لبحدثملبل سيدثينلي لبحأدللنيحد  دال  بيبلبحثغثاليبحدشيزثلب   ي  اليب نخثب ل

 بحأي ل لي ل اىالبحأدلض
يجدددي لنسأددد لب حيددد ب لبحدسددديدثليددد لبحدثمثدددالبحثيحثددداليب ئادددثج،لت لتنددد لم هدددفل   جدددالتدي سدددال

ل(ض0.95(ليب ن ثبالبحدي ي  ل)3.95  لح ل)تثملأالت ضيً،لحاىل ادلبحديوس)لبح سي
ييسأدددد يلبحثيحثددددينلهدددددهبلبحدسدددديوتلبحدثملددددبلتدددددنلب حيدددد ب لب سدددديدثب  لحددددد تلبحدددددوظلانليددددد ل
ب م دي بةلبحثييضدد التحددةلت  ب ادد لييزداا لنيحي دديح فلبحدي  دداليبحدأ ويددالبحديثمثدالزاددةلمددثولبحأدددلضل

للتددددنلب سدددديدثب ليددد لبحأدددددللضدددددنل دددديلتنلبح  دددددالب سدددديثدي يالبحيددد ل دلددددنلتنل  ههادددديلبحدوظددد
ب م ي بةلبحي لم يد لتحااي،لتهي ناًلنديلق ل خسث لي لحيللبنيهيح لتحةلجايةلتئثت،لم للحيضثجل

لي لي   ليبزيثي بم ضل
ييسثجبلبحثيحثينلبح  جالبحدثملأالحاهبلبح ودلتنلب حي ب لتحدةلبزيددي لبحددوظلانلزادةلبحلوبئد ل

م ي بةلبحثييض ا،لتضيياًلتحةلت  ب ا لحالدثي ل دانلت ب ديلب سديدثب لبحدي  البحدثمثطالنيحثهي لي لب 
تيلمثولبحأدلضلدديلتنلحثصلتوظل لب م ي لزاةلم هافلبحيدا لبحدسيدثلم يأا لتحةلب سديدثب ل

لي لبحأدل،لسي يًلحايث  اليبحيه  لبحوظ ل ض
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 :الالتزام التنظيميتأثير المتغيرات الديمغرافية )العمر وسنوات الخبرة والجنس( على مستوى 
ندددخلبحيسددديؤللبحث ثددد لبحثدددين لزادددةالهدددللموجددد ليدددثي لذبةل  حدددالتحصددديئ اليددد لتسددديوتل
ب حيددد ب لبحي   دددد لحددد تلزا دددالبحث دددىلمثأددديًلحاديمادددثبةلبحييح ددداالبحأددددثليسددد وبةلبحخادددثجليبحدسددديوتل

ئيثدي بةلحلإجيندالزدنلهدهبلبحيسديؤللمد لتجدثب لببحيأا د ليلبح  سلني م ي بةلبحثييض البحسدأو  ا؟ل
(ل نأدددددي لب حيددددد ب لبحثلاردددددالحل دددددخلبحيدددددو بنلبحطا أددددد ليم  مددددد لShapiro–Wilkييادددددكل)-شدددددي اثي

ب ئيثددي بةلب نسدد لحلإجينددالزاددةلبحيسدديؤللبحث ثدد ضلديندد لبح يدديئللح د ددبلب نأددي لبحثلارددالتقددللتددنل
ل(،لتددديل شدداثلتحددةلبن ثبيدديةلجوهثيددالزددنلبحيو يددبلبحطا أدد ضليني  ددال0.000ً)لp،لز دد ل  دددال0.95

(لMann-Whitney)لUييي دد ل-بئيثددي لتددينل،حددهحك،لمدد لبسدديخ ب لب ئيثددي بةلبحلاتأاد ددالبحييح دداا
حالىدديةلبحأدثيدداليسدد وبةلل(Kruskal–Wallis)لHيبحدد سل-حد دددوزي لبح دد س،ليبئيثددي لدثيسددليل

 بحخاثجض
 أولًا: الجنس

 قدد لضل أددث لبح دد يللUييي دد ل-مدد لم ااددللبحلثيقدديةل ددانلبح  سددانلنيسدديخ ب لبئيثددي لتددين
(لتيوسدددد)لبحثمدددد لح ددددللتددددنلبحددددهدو ليب نددددي ل نأددددي لب حيدددد ب لبحي   ددددد ل)بحأددددي ل ،لبحدسدددديدث،ل6)

لضpيبح  دالب حيديح الل(Uييي  ل)-بحدي ي  (،لني ضييالتحةل  دالتية
 (6جدول )

 ( للجنس لأبعاد الالتزام التنظيميUويتني )-نتائج اختبار مان

 القيمة الاحتمالية U متوسط الرتب البعد
(p) ( الذكورn=284) ( الإناثn=36) 

 *0.001ل6497ل86.01ل150.7 ب حي ب لبحأي ل 
 *0.009ل5651ل109.53ل147.29 ب حي ب لبحدسيدث
 *0.002ل5846ل104.11ل148.07 ب حي ب لبحدي ي  ل

ل0.05* بحالز  لتسيوتل
قدديةليجددو ليثيللUييي دد ل-بئيثددي بةلتددينتظاددثةل(،ل6)لثق يدددديلهددولتوضدد ليدد لبح دد يح

ذبةل  حالتحصيئ ال انلبح  سانلي لجد بلتنأي لب حي ب لبحي   د لبحثلاراليتنل   لتيوس)لبحثمد ل
تحددةلتنلبحددهدو ل  ياددونلتثبمدد لتزاددةليدد لبحيو يأدديةلبحثما ددالتهي نددالني نددي ضليب ددي لزاددةلذحددكليددإنل

حادددهدو لل150.7بحددددوظلانلبحدددهدو لتظادددثيبلبحي بتًددديلزي  ً ددديلت ادددثلنشدددلللتا دددوىلتدددنلبحدوظلددديةل)
حلإنددي (ضلدددديلسدد للبحدددوظلانلبحددهدو ل  جدديةلتزاددةليدد لب حيدد ب لبحدسدديدثلتهي نددالل86.01تهي ددلل
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ل148.07يدهحكلي لب حي ب لبحدي ي  ل)ل،حلإني (ضل109.53حاهدو لتهي للل147.29نيحدوظليةل)
لحلإنددي (ضليبشددلللزددي ،ل  اددثلبحدوظلددونلبحددهدو لب مثيً دديلتقددوتلنيحد  دددال104.11حاددهدو لتهي ددلل

لتهي نالنيحدوظليةلي لتنأي لب حي ب لبحي   د لبحثيحثا،لتبليجو ليي  لت اثلي لب حي ب لبحأي ل ض
 ثانياً: العمر

ضل أددث لHليبحدد س-مدد لم ااددللبحلثيقدديةل ددانلبحلىدديةلبحأدثيددالنيسدديخ ب لبئيثددي لدثيسددليل
يثدي لبحيثديمنل،لي  جدالبح ثيدال ئpيبح  ددالب حيديح داللHليبحد س-(ل  ددالدثيسدليل7بح  يلل ق ل)

ضليدديلهولتوضد ليد لبح د يلل نأي لب حي ب لبحي   د ل)بحأي ل ،لبحدسيدث،لبحدي ي  (ي لبحأدثل
يبحدد سلتحددةلتنلب حيدد ب لبحدسدديدثليهدد)لهددولبحدده لميثدديمنل-مشدداثلنيدديئللبئيثددي لدثيسددليل(،لل7 قدد ل)

ل  ادثلددللتددنل(،ل ا دديل 0.0023نشدللل بللتحصديئً يل دانلبحلىديةلبحأدثيدالز د لتسديوتلبح بحدال)
(ليثيقًيلذبةل  حالتحصيئ الp = 0.6332(ليب حي ب لبحدي ي  ل)p = 0.2182ب حي ب لبحأي ل ل)

 ددانلبحلىدديةلبحأدثيدداضلموضدد لهدده لبح يدديئللتنلمصددو بةلبحدددوظلانلنشددينلبحي دديح فلبحدثمثطددال يددثول
  ددددداليشددددأو ه لب م ددددي ل)ب حيدددد ب لبحدسدددديدث(لميدددديرثلندددديحأدث،ل ا ددددديل  ددددللب مثددددي ا لبحأددددي ل لنيحد

لني حي ب لب ئلاق لري يانلنساً يلنمضلبح  ثلزنلبحأدثض
 (7جدول )

 للفئات العمرية لأبعاد الالتزام التنظيمي( Hواليس )-اختبار كروسكالنتائج 
 (p) القيمة الاحتمالية درجة الحرية H البعد

 0.2182 4 5.76 ب حي ب لبحأي ل 
 0.0023* 4 16.6 ب حي ب لبحدسيدث

 0.6332 4 2.56 حي ب لبحدي ي  لب 

ل0.05* بحالز  لتسيوتل
(لنييئللتيوس)لبحثم ليبحه لمؤد لزاةليجو لميراثلبحلىيةلبحأدثيال8 أث لبح  يلل ق ل)

زيتًيلتزاةلتيوس)ل مثالن  دالل26زاةلب حي ب لبحدسيدثضلس للبحدوظلونلبحهمنلمهللتزدي ه لزنل
 لي لهه لبحلىالبحأدثياضليزادةلبح  د ض،لتظادثةلبحلىدال(،لتديل شاثلتحةلب مثي لقو لني م ي157)

(،لتدديل ألدسلبنخليضًديلداادثًبليد لب حيد ب ل95زيتًيلت نةلتيوس)ل مثدال)ل40بحأدثيالبحي لم ي لزنل
،ل35-31،ل30-26بحدسديدثليد لهده لبحدثبحدللبحأدثيدالبحديديئثجضلتتديلبحلىديةلبحأدثيدالبحديوسددطال)

،لتددددديل ألددددسل137يل127تيهي بددددالميددددثبيحل ددددانلسدددد ا(ليهدددد لتظاددددثةلتيوسددددطيةل مدددد لل40-36ي
ني ضدييالحدهحك،لتظادثلبئيثدي لل.تسيوييةلتيشدي االنسداً يلتدنلب حيد ب لب سديدثب  ليد لهده لبحلىدية
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(ليجو ليث لتحصيئ ل بلليبح ليه)،لPost-hoc Dunn–Bonferroni ونلاثين لبحثأ  ل)- ن
سدد ا(،لل40حلىددالب  اددثلسددً يل)ت اددثلسدد ا(ليبل26يهدول ددانلبحلىددالبحأدثيددالب  ددمثلسددً يل)ت ددمثلتدنل

(لمشدددداثلهدددده لبح يدددديئللت يدأددددالتحددددةلتنلبحيصددددو بةل0.0037)لpحاددددىل امدددد لبح  دددددالب حيديح ددددال
بحديأاهال ي يح فلمثولبحد  دالم ونلتزاةلنشلللتا وىليد لبحدثحادالبحدثلدثجلتدنلبح  ديجلبحدا  دا،ل

ادديلتسدديهثجلنسدداً يلئددلاللبحلىدديةلح  ادديلمدد خلضلنشددلللدااددثليدد لبحدثبحددللبحأدثيددالبحديدديئثج،لتددبلنهيئ
لبحأدثيالبحديوسطاض

 (8جدول )
 للفئات العمرية لبعد الالتزام المستمرمتوسط الرتب نتائج 

 متوسط الرتبة (Nعدد الأفراد ) الفئة العمرية الالتزام

 ب حي ب لبحدسيدث

 157.23 166 س ال26ت مثلتنل
 127.49 62 س ال30س التحةلل26تنل
 137.36 14 س ال35س التحةلل31تنل
 127.68 17 س ال40س التحةلل36تنل

 94.88 25 س ال40ت اثلتنل

 ثالثاً: سنوات الخبرة
ضلHليبحددد س-مددد لم اادددللبحلثيقددديةل دددانليىددديةلسددد وبةلبحخادددثجلنيسددديخ ب لبئيثدددي لدثيسدددليل

،لي  جدالبح ثيدال ئيثدي لpيبح  ددالب حيديح داللHليبحد س-(ل  دالدثيسدليل9 أث لبح  يلل ق ل)
مشداثلبح يديئللتحدةلتنلب حيد ب لبحدسديدثلت ضديليل نأدي لب حيد ب لبحي   دد ضلحيثيمنلي لس وبةلبحخادثجلب

(،ل ا ددديل ل0.022حهددفلحوحدد جلمثدديمنل بللتحصدديئً يل ددانليىدديةلسدد وبةلبح اددثجلز دد لتسدديوتلبح بحددال)
ىديةلسدد وبةل  ادثلددللتدنلب حيد ب لبحأدي ل ليب حيد ب لبحدي ددي  لليثيقًديلذبةل  حدالتحصديئ ال دانلي

لبحخاثجضل
 (9جدول )

 لفئات سنوات الخبرة لأبعاد الالتزام التنظيمي( Hواليس )-اختبار كروسكالنتائج 
 (p) القيمة الاحتمالية درجة الحرية H البعد

 0.336 2 2.18 ب حي ب لبحأي ل 
 0.022* 2 7.65 ب حي ب لبحدسيدث
 0.839 2 0.35 ب حي ب لبحدي ي  ل

ل0.05ل* بحالز  لتسيوتل
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(لنيددديئللتيوسددد)لبحثمددد لبحيددد لمؤدددد لمددديراثلسددد وبةلبحخادددثجلزادددةل10 أدددث لبح ددد يلل قددد ل)
سدد وبةلتزاددةلتيوسدد)ل مثددالل3ب حيدد ب لبحدسدديدثضلحاددىلسدد للبحدوظلددونلبحددهمنلمهددللئاددثبما لزددنل

(،لتدديل شداثلتحدةلب مثدي لقدو ل يصدو لبحي الدالبحدثمثطدال يدثولبحد  ددالحد تلهده ل150.97ن  دال)
سدد وبةلت نددةلتيوسدد)لل9  دد ض،لتظاددثةلبحلىددالذبةلبحخاددثجلبحطوياددالبحيدد لم يدد لزددنلبحلىدداضليزاددةلبح

(،لتديل ألسلبنخليضًيلدااثًبلي لب حي ب لبحدسديدثليد لبحدثبحدللبحديديئثجلتدنل114.82 مثالن  دال)
(،ل140.82س وبةليه لس ا لتيوسد)ل مثدالن  ددال)ل6–3بحخاثجلبحدا  اضلتتيلبحلىالبحديوسطال انل

-تسديوتلبحيد ب لتسديدثلتيوسد)لحاده لبحلىداضلني ضدييالتحدةلذحدك،لتظادثلبئيثدي ل نتديل شداثلتحدةل
يجدو ليدث لتحصديئ ل بلليبحد ليهد)،لل (Post-hoc Dunn–Bonferroni)  دونلاثين لبحثأد  

سدد وبةلل7سدد وبةليبحدددوظلانلذي لبحخاددثجلبحطوياددال)ل3يهددول ددانلبحدددوظلانلبحددهمنلمهددللئاددثما لزددنل
(لمؤدد لهده لبح يديئللتنلب حيد ب لبحدسديدثلمد خلضل0.05)لpيديح داليت ثث(،لحاىل ام لبح  ددالب ح

نشدددلللتا دددوىلتدددبل يدددي جلسددد وبةلبحخادددثج،ل ا دددديلمثهدددةلهدددهبلبح دددودلتدددنلب حيددد ب لتثملأًددديلنسددداً يلحددد تل
ل.بحدوظلانلي ل  ب يةلتساثما لبحدا  ا

 (10جدول )
 لفئات سنوات الخبرة لبعد الالتزام المستمرمتوسط الرتب نتائج 

 متوسط الرتبة (Nعدد الأفراد ) سنوات الخبرة امالالتز

 الالتزام المستمر
 150.97 175 س وبةل3تقللتنل

 140.82 59 س وبةل6س وبةلتحةلل3تنل
 114.82 50 س وبةليت ثثل 7

بحه ل ألسلبحيصو بةلبحديأاهدال ي ديح فلل–مشاثلبح ييئللبحسينهالتحةلتنلب حي ب لبحدسيدثل
تزاةلتسيوييم لئلاللبحدثبحللبحدثلثجلتنلبح  يجلبحدا  اليبحأدثيا،لح  د لل لونلي ل–مثولبحد  دال

م خلضلم  ي ً يلتبل يي جلبحأدثليس وبةلبحخ تا،لتديل سأ تل يحثًيلتحةلمأ ي لبحهوجلبحيلييضد اليد ل
سو لبحأدللي يي جلبحوز لنيحلثصلبحا مااضلحاىلتظاثةلبح ييئللبحسينهالميراثًبل بً لحاأدثليس وبةل

ثجلزاةلب حي ب لبحدسيدث،ل ا ديلح لم اثليثي لي لب حي ب لبحأدي ل لتيلبحدي دي  ضلمألدسلهده لبحخا
بح ييئللتنلبحثيبن)لبحأي   اليب ئلا  الميااو لسثيأًيليم للري يا،ل ا ديلميمادثلب حيد ب لب سديدثب  ل

بسددديثبم   يةلنشدددلللداادددثلتدددبلبحيهددد  ليددد لبحدسددداثجلبحدا  ددداليبحأددددثضل  ددديً لزا ددد ،لم ثمددد لتنلمثدددد ل
ب حيلدديىلندديحدوظلانلبح دد  لزاددةلمهااددللبحي دديح فلبحد  دددالحلانيهدديل،ل ا ددديلمسأدد  لبحاددثبتللبحدوجاددال

 حادوظلانلذي لبحخاثجلبحدأين لبح وهثيالحاوظ لال  ً لتنلبحهاو لبحديح اض
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 الاستخلاصات:
ةليدد لضددو لتهدد بالبحث ددىلييجثب بمدد ليتدديلتسددلثةلز دد لنيدديئللبحي ااددللب حصدديئ ،لتظاددثل

 بح  بسالتيلما الل
تسدديوتلب حيدد ب لبحي   ددد لحادددوظلانليدد لب م ددي بةلبحثييضدد البحسددأو  الدددينلتثملأًدديلنشددلللل-

زدددي ،لحادددىلجدددي لب حيددد ب لبحدي دددي  ليددد لبحدثمثدددالب يحدددة،لما ددد لب حيددد ب لبحأدددي ل ،لرددد لب حيددد ب ل
لبحدسيدثض

ن د بلتنأي  لتهي نالني ني ،لبحدوظلانلبحهدو لتظاثيبلتسيوييةلتزاةلتنلب حي ب لبحي   د لل-
لتبليجو ليي  لت اثلي لب حي ب لبحأي ل ض

ح   لبنخلضلم  ي ً يلل،س ا(لبحي بتًيلتسيدثلتزاةل26تظاثلبحدوظلانلب  مثلسً يل)تقللتنلل-
تددبلبحيهدد  ليدد لبحأدددثضليدد لبحدهي ددل،لحدد لميدديرثلب حيدد ب لبحأددي ل ليبحدي ددي  لندديحأدثليظددللري يدًديل

لبحأدثيالبحدخيالاضلنساً يلزاثلبحلىية
سددد وبة(،لح  ددد لل3 دددينلب حيددد ب لبحدسددديدثلتزادددةلحددد تلبحددددوظلانلذي لبحخادددثجلب قدددلل)تقدددللتدددنلل-

مدد خلضلنشدددلللتا دددوىلتددبل يدددي جلسددد وبةلبحخاددثجضليددد لبحدهي دددل،لحدد ل  ادددثلب حيددد ب لبحأدددي ل ل
ليب حي ب لبحدي ي  ليثيقًيل بحالتحصيئً يل  يً لزاةلس وبةلبحخاثجضلل

 التوصيات:
لضو لنييئللبحث ىلمو  لبحثيحثينلند دوزالتنلبحيو  يةلزاةلبح  ولبحييح اي ل

تظاددثةلنيدديئللبحث ددىلتنلب حيدد ب لبحدسدديدثل صددللتحددةلتزاددةلتسدديوييم ليدد لبحدثبحددللبحدا  ددالل-
يبحأدثيددالبحدثلددثجلحادددوظلانلييدد خلضلنشددلللتا ددوىلتددبلمهدد  لبحأدددثليسدد وبةلبحخاددثج،ل ا ددديل

ي  لري يدًديضلحددهب،لم ثمدد لبح  ددي ل  ب سدديةلذبةلت ا  ددال وح دداليدد لمثهددةلب حيدد ب لبحأددي ل ليبحدي دد
سددد ي لب م دددي بةلبحثييضدددد البحسدددأو  الحييثدددبلتسددددي بةلب حيددد ب لزادددثلتثبحددددللبح  ددديجلبحدا  ددددال

ل.حادوظلان،لتبلبحيثدا لزاةل  بسالبحأوبتللبحس ي  البحدؤرثجلي لدللتثحاا
ثددثللب مليزدديل دلددنلحلام ددي بةلبحثييضدد التظاددثةلبح يدديئللتنلب حيدد ب لبحدسدديدثلهددولبحثأدد لب  ل-

بحسدددأو  التدددنلنيددديئللهدددهبلبحث دددىلتدددنلئدددلاللمدددوياثل دددثبتللم  يا ددداليتسدددي بةلتا  دددالتس ددد  جل
حي ويللب حي ب لبحدسيدثلتحةلتسديوييةلبحيد ب لزي   داليتي ي يدالتزادةلحاددوظلانليد لبحدثحادال

ل.بحدا  الب يح ا
يلي جلتدددنلنيددديئللهدددهبلبحث دددىلحيأ يددد لب حيددد ب ل دلدددنلددددهحكلحلام دددي لبحثييضددد البحسدددأو  الب سدددل-

بحي   د لتنلئلاللموياثل اىيةلزدللمسثد لزاةلبحيه مثلبحدسيدث،ليبحيدلانلي ب)لب هد بال
ل.بحي   د الني ه بالبحشخص اليبحدا  الحادوظلانلئصو يًلبح سي لت ا 
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تهي نددالنيحثجدديلضلمشدداثلبح يدديئللتحددةلتنلبح سددي ل شددأثنل ددثيبن)لتضددأللن د ددبلتنددوبدلب حيدد ب لل-
حدددهحك،لم ثمددد لزادددةلب م دددي بةلبحثييضددد التثبجأدددالس يسددديةلبحأددددللبحددددثن،ليضددددينلم دددييؤل
بحلددثصليدد لبحيث  دديةليبحد ي دد لبح  ي  ددا،ليمأ يدد لمدلددانلبحدددثب جليدد لت ي دد ل دد بلبحهددثب ل

ني ضدددييالحلاسددديلي جلتدددنلنيددديئللهدددهبلبحث دددىلحيأ يددد لب حيددد ب لل.حثيدددبلتسددديوييةلب حيددد ب لحددد مان
 د لتنلئلاللموياثل اىيةلزدللمسثد لزاةلبحيه مثلبحدسيدث،ليبحيدلانلي ب)لب هد بالبحي  

لبحي   د الني ه بالبحشخص اليبحدا  الحادوظلانلبح سي ض
مشاثلبح ييئللتنلبحديماثبةلبح  دمثبد ال)بحلىالبحأدثياليس وبةلبحخاثجليبح  س(لماأ ل ي بسليد لل-

 ب ديليظ   داليد لب م دي بةلبحثييضد البحسدأو  الييهًديلب حي ب لبحدسيدث،لحهبلم ثم لمخص خلت
حاه لبحلىيةلحيأ ي لب حي ب لبحي   د ليم هافل ضيلت اثل انلبحددوظلانضليأادةلسدااللبحدثديل،ل
 دلددنلمهدد   لت ب دديلتثددلل ددثبتلل زدد لبحيأادد  ليبحيدد  ي لبحدا دد لحادددوظلانلبحشددثي ليذي لبحخاددثجل

ويثلتاددددي بما ليمأ يدددد ليث ددددا لبحدا  دددداضلب قددددل،لتددددنلدددددلالبح  سددددان،لحدسدددديز ما لزاددددةلمطدددد
نيحدهي ددل،ل دلددنلمهدد   لت ب دديلحادددوظلانلب  اددثلسددً يليذي لبحخاددثجلب  اددث،لتثددلل ددثبتللبحيهيزدد ل
بحي  ي  لبحي لمسيز ه لزاةلب نيهيللنسلاسالن دولناي دالتسداثما لبحدا  دا،لتيلمدوياثلت يب ل

  ج يللبحشيناضحلإ شي ليمثي للبحدأثيالمي  لحا لتشي دالئاثبما لتبلب
 (( عـــــــــــــــــــــالمراج ))

 أولًا: المراجع العربية
ترثلتسيوتلب حي ب لبحي   دد ليد لبحيهاادللتدنلل:(2020قعودة، نصر الدين وسلامي، منيرة ) -1

ن ددالمددثولبحأدددللحدد تلبحأدديتاانال  بسدددالحيحددالت مثيددالمو يددبلبح اثبددي ليلبحمدددي ل
ل.54-42،لصضل1،لدضل4تلضللي ي ج،ت االندي لحلاقيصي ليبح . ثيم ا

بحددوز لل:(2008جمااال الاادين، عبدالمحساان محمااد جمااال، الشااافعي، حساان أحمااد عطيااة ) -2
ني دددينلبحهددثب لبحهددينون ليز ي ددثل دد ي ليمدديراث لزاددةلبحهددثب بةلند دديحسلب ب جل
ب ن  اليب م دي بةلبحثييضد اضلبحد ادالبحأاد دالحأادو لبحيثب دالبحا ن داليبحثييضدا،ل

لض270صضل
لضل ب لبح هثب ض‎ حاللبحثيحىلي لبحأاو لبحساود ا‎ل:(2012العساف، صالح حمد ) -3
تردثلبح  دي جلبحخي تدالزادةلب حيد ب لل:(2024وفاروق، أحماد ) شاكر، سارة، السنوسى، حامد -4

ل .234-206 ,(1)34 ,ت االبح  بسيةلبحديح اليبحي ي يا .بحي   د 
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https://www.mos.gov.sa/ar/mediacenter/Documents/MoS-2019.pdf  

  

https://www.mos.gov.sa/ar/mediacenter/Documents/MoS-2019.pdf

