— 1 YYA

Aadal ) ol daig S 80 b N laal 7 5iRa  gual
z aga dliblaay dladidly
39030 oalanll ase suuly /s

alaiiuls ¢ paledl S Gl e A SSIV) 5)laY) Adiad
Laan (il sla 8 Jledll L5l il daiall 25 SV bl
Al e agre dubadll DL e Gleadl) pies agl aa Gaa
b pent @l 3elally Taluat¥ g Alseud) A Aile Jilsy i)
2 Ll eV G yien Al el e lel e pLoadl)
(OF 21) Aalally Lalal) dabiad) Clabaiall ga aglolas

Ciladaiall olal gpaat () o Gy SV 5)3Y) 6 Il
sy dalall dasll Gleha) s DA e lehal) Jard
U Glaglaally bkl yds5 () 2t LS Aabaial) (g5 e
Aol Cpydally C‘?’j}” Dl e Wl dadanddl crland e Cpadiasal)
A S lay) old elld ) 2alaY L AllS ddlisn oS (gl o
O A ran e Slmd Jlally agally cadgll s ) g5
Slilally cilastead) Jals 21y 3 clgilera (e Cpdivally A alaiall
O ol gl Gaalal Jsdaal) caBigl) andany @llyg gl IS &
(¥ :1) . opdshall

Lialle 8 Aoala iloss je Agbailly Al colusus sall yfiass
Laalall @ilpaiall 4galsal QlLuall (sl Ao Jaad Cun aledl)
339 el adinall Ay lall (55dll dlae] o daally callall e dozy Al
loled Lelad il jall @b JS00 LS ciaaiiall dualedl col i) 281<,
Oe st dgall oo aess alaa¥ls dle il A0l 3] 4aag Ll
Bl ala® ) zlisg Jac sas Aafal) A8IS Ajlen gandiy i

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— YT

Ldadll 3 B gl (s Aedfie Ay daale el o A
a2 O Ll aaall il Play Ale b 5L Ae s gall malylly
oS o ) Ledlaal 3aian e Lg3)08s gabl) s2a i 383 CaBsH
(YY 1)l Aalal) Zylay) ibleal) 2 Guen e
tda)al) Al<iia
O Caalll Ly ald ) Lo DUi o) Aol LA a
Aaslaally Al )l Cligdls Gelalall mms pe Aike Fadid DUl
alai 3ot cDlad Ml a3l e Cayanll @b o o san Adablae
Alia o) 1y clalall e %40 o candl ally Ay S 310!
G oseh pe dade e adly allaill lan Gk 8 S )suad
Shgalall ) il paiell 8 Aticie 02005 (e (Bsa3 ) il
B)IaY) Al tany Llall ahlaYls cplel ol 48 (4« sl aia¥) ax <
Ashall o3 alall Gl e Lo 3a 55 SN
tdanl) (A
Anladlls bl gl 4o, fSIY) 3l (Gaaas Y Lae dulyy —)
e Adsdlaay
Andall) Clinglls 35 JSN) 53 Gl AnlSaY = fike )guad puias =Y
oz s Adadlaay ALl
rduanl) sl
Alailly dazalll cilingdls A s SV 3))aY) Gndas c¥ s L -
¢ ol Adilas,
Analiyll lingdls A SN 3Y) Gk AslSaY = kel il La -
¢ zlage Ailaa Anluill

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— IY¢n

rdau)yal) clallhaa

Electronic management :4aig asty) 81 —
el DT 5l cpdpla o s A EDlabaally Jlae) S i

o) Jie L ST JlaiV) il aladind DA e cilalaia ) 3

echatinuall g N Jabally ¢ Jlgadld A SN @bl sailly ¢ g S

(FYY: 0) Loal Auy <l Uil (sl el g s il

s Aalad) byl

"E-government  ¢(V¥) (oY« +¥) Jellinek ey’ i)y —)
Bulletin: the in side on electronic public services"
Ciagid Aalad) g NI Glerdll uila (8 e g KAl Caa gl
O D0 A ySIY) dagSall Claad e )8 a gy e st Al
oo laglaall pang ¢pilalyall Ui < A adtall 3 alal) cilar &)
zeiall Cuald) aadi ) a8y (puidals all Uiy Sl A sl cilaa &)
O (A0) Lealgd die o dan ) ciluhall pladn Wl iasl)
e sl (e 3AlS L) chlanly Gl et Mg ¢yl sall
L il dalad) calaaa) 55)3) 55y ¢ ) Auyall caliasis el
AasSal) ol cdis ASIY) daSall alai gl et A el s
S ¢ bl sall ilardl) i ililee 3 Sl plas 35 5SY)
O SLle Yl alaa¥) 5y puimy Ay pSIY) A gSall allas gy
Ay 7SNV Ao Kally painall Le sil Ag KNV cilardl

"'the prospects for E: «(3) (sY++£) "Gunter ,iia' i) —Y
Sealill W8 s government on digital television™
Clerdll de gana e Ciyatl) dudyall Cabagind (A g SV dasSall
s o Aabidly 5 sl saaial) Al lgands ) 3 sSall

—  dapialyyll dayill 3oy eslallaggani dlae




— 7

gl PR a5 ol (o Lele Jyamnl) plalyall <oy sy
(el bl meiall Caaldl aasinl S5 aagy dele Y D) Jishy
AasSall lelll pw cplalaiall (1o (halss (V0 1) Lealsi die o
EOLlaally luia¥) Ehlai) Eraldl aadinl 285 aaiall A<Llaall
Glb il aal ilSy (@bl pan @lsal o 310l Akl dadl
iy s Lgie cpaudicnall Ly €l A asial) claaad) of o 3l
Jaiv (Internet’ Aoallall CYLa) 4 5 3y (b Lajg
AiKee S Jilig sun 5SS Lgia Cpudivall

AasSall 5sn doadl (£) (Y00 8) o) U 1 e 42" A
ale IS8 Auhall ciagiud ¢ e liall ¢ Uil 3 s 8 35 SN
Aclially Alall )50 Ao s S dagSall Bonail Abdas Al Jee
AP loagilly Hulaall (e a3 Ciags — sasiall clylay) gy
PN ON CIPN R PRECIR IR PR WY | [ DN P A R IOY-
O idige (Vo) e Gadll e a3y Auhall 8 haal)
Gralll laials ccllaey) dadgn delialls 2l 3yl Culalal)
Al Al aal cal€y (bl pes @lsal e 8 Glaiu) claul
2 Ainall Cilgall A8 2w S0l Jliadl il 8 x18 55 yua Al
Bls e landdig Clehal) Javiadiy i e e i Loy sl
Bpalaall L gl Sl o

o A AN agSall’ ((A) (oF ¢ £) "palia ol A2 A A
Glllidl 393 (gaa e K Al Cidagil ("dalad) il jall
(o8 Ao g SN Aa sSall g (Baada) A DU A0laY g Acailly 4 yd)
el Canlll aasin) ads A gedl Ayl ASLaally Aalal) il 3all
Oalalall (o Cadaga (YAE) o canall Ao i ¢ agll sl
—— gl a5l ity @plal bagsa dlse




— Y&y

padind a8y (palll Tine Aalal) iliugall 28 Clasbeal) iy
adl il (bl pen @lsdl e 80l Glaiu @hlan) caall
P (i) yaial) clllaie gl 1y Lo Auhyall el il
dsin Gl Aadlly Al cahadll j35 (Ao g I e sSad) il
emsl) o Gl Cana ¢ AN Jaall Jsatl 8 Ll Taic
clillia (pe Ay g STV da KAl da )i Loy dalad) cilisss all (5)l0Y)

«(VY) (oY +°) Davisson & others Ogyaly G iuls —o
"from government to E-government atransition model,
AasSall (e anli #3448 <dn formation technology people”
sl duhall cdagiud ¢ ilaslaall L sloiSs 8 40 SV A Sall
aSall A alal) e gSal) e JLE) dkee miag z gl
Con el Gluhall' ia el Cialll padnul a8 i Y
AsasSall e Uil bl all (o Cidage (Yo r) Lgasd die o
e sl e 8aLS () hlinly Gralll Gl ksl
O JED 2 3sai gl o8 Adall @l il aal cuilSy ccbibal)
A s S dagSal) ) dpandail) A S

BylaY) ket cilasia (V) (aY 1)) "dgana anlial) e puld Ay -1
el a8y la g Aladlase 8 Anbudlly daalll gl 4 STy
Clelall o (V0 +) Lelsd A e omnndl) sl iall Gaaldl
Obi¥) chlaul Gaalll axdnu) ozl Akailae lodll dle
Gl il aal il Gllad) pan sl (g 3121S Lpasal) DL,
b iy s SN 3)Y) el Bandalt (S gl agas Al
calkail) 1ags Jaad) (gada) Ananl) dgadly clul<ay)

rAdilad) claal) Ao Galel)

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— [ yey

: BLY) Aagl
Ll el Bl cluhall ae Allad) Al cuads )
a3 Ay Al Lewlpag A s ST 3I3Y) Clahall (aey Caia ety
Ol ) ALl Sl alaee Creadialy Al Luhall il el
Al ULl aen lsal s Ll aead 810 dadall cOLLRA
e e Al el a8 LA Alall 8 Casld) Ly ol 1)
DA (e Sl gall JA1s L g 5N 5yl Gk Lsaal Al byl
b gall @l Jala Ll eV law e il
: DAY Aal
due s adine badl 8 Aalull cluhall ae dlall Al il
Gy led) dn e Al Gl ae Aollad) Aol caghia) s dundl)
Gkl ¥ lae ol agie US o Cun JAY adine o Gl callily
clussgall @l Jaly Jaad) danh o
rddlad) cludyal) e ALY (gda
b el alal) meiall a6 AL Gl cacl
ol HLaaly Auhall Carn esum B Canall V3L auags Adlal) Al
Al Al il iy Adalieg Adlall Auhall duliall ULl aes
Gl bl dll Al cliags b spia B
: Gl alehal

tGal) melie
Al Lginalial (fonasall Claball) iaa gl meiall Caal) arsiul

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




i) aalina
Anbdlly byl cilinedl Cplalall (8 Gad) adine Jaay
(LY hlie clas S cAanl) g lasu ddailaa
sdua) die
Gligll Cplelall (e Ailsdall Aol il A jlial a5
ccabage (V) Waxe alldly o la s Adsdlaes Anladlly Azl
rabibd) aan cfga
LR (mas ehals Gualll A8 A bl 4 assl) edulad) -
s Ao Capaill (i el calalall pas pe Akl daddl)
Atadlaas dabdlls el Ciliagdl Ay S 30N Gk
e
Glldg sadadiyally Al Gluyalls daledl clysadly aalyall Jodas —co
DIV asad s )Y Jlaw (8 aoaall e iyl (ay s
A g S
rAi g SN BN (Gl Gaadat Nl i) Bjladead 1Y)
A g pS 5)laY) Gaadad c¥ s (o Capail) Cangs Lpapanad o0
1Al clghaally Gald) Al Caagdl daaad dea s cAnladlly Al cilingl
POkt Ayl glaal) gt -
2 A5 SV )Y Skt il Byl slae poaty Eaalll L8
gy ehd (V1) prores ehnaldl saldl Lo lpuaje o35 Afaall 6)sa
ehyal) sald) ) caall) I8 Gun Ll slad) anlia 52 ) Jgeasl)
e oyl
Aol slaall LSy danlia (520 -
oy slae e pual) oy Lo ddlaa) o cada ff Juaes -

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




_ I¥yso

dall Glaay Eialill A8 cofypal) saludl e s)lau) (aye dang
Jsaall Lady duliall Byl jslaall Jsa elyad) sald) ol 3 il
s Aul

(V) ds
Nl Blaiad jglaa b eludl) ¥ 4y ghall dudlly culy)sal)
Vo=g) Auig SN By Gk

©
Y % calaay) aass | )
A ¥ el dpleall | ¥
A A aewll Wl |y
€ ¢ dadainll | ¢
9. q Alay) daull | 0
Yoo Vo aasilly dasliall | 1

Jon ehall 3ol oh¥ Al deadl) of (V) dsaia e i
O Le Cangli a8 Ay pCIY) )10y Gkt ¥ e 3yLan Al sladll
saldl eyl (e ASLE %V 0 A aaldl ) 2@l (%) 0 1% )
Dstaad) sae uay g cahlly B jslad) Cada 3 @l e o]l
Al slaa (£)
sobaia) Gl das) —¥

by Gl e dagiaal jslaall Jon el el 8l ppn
¢ saa IS Aaldl) @bladl daanl el Lluads Al saa Je jaa S
5L A alall A&l ) cluhally A alell poabyall ey Ta s
+A g 1Y)

e leae o il lghsa (A QL) Bl i) o3

UL aaad 31alS lia¥) 8)liiul Gadla (e 2SE @llyy ofpall saLd)
Juaxi o aday glaall Gl A el bl danlia 2e e cajailly
e eSS da e (gyal cihlie A Ailia) Liady duliall e cLaall
iyl a3l ity @sled bagosad o




—fyve

d}é c\)-,\ij\ ;\jj 3_.._1)3.43\ Z\_\_uul\ C._.A)g (Y) djd_aj\j cBJLq'.'\_m‘)_“,! Z\—.AJAA
s aal) lylall Aanslic

(Y) dsa
bl Nl Byl cihle (B plpdl) LY 4 gial) duwilly )il
(V=) Auig A< 3504y)

aolya :L5ILS
oasdiilly g ylatll dapisll Al alastl | 9bell

% | @lbe| % | @ he | % | @|he| % | &

9. \ Yoo [ Ve \ Yoo [ Ve \ A A )
9. Y a. q Y Yoo | Ve Y A A A\l
Yoo | Ve Y q. q Y A A Y A A Y
Yeo ) ¢ q. q ¢ ' Y ¢ Te 1 3
Yo Y o Q. a o q. a o X Y o
A A 1 Yoo [ Ve 1 9. q 1 Yo Y 1
A A \% \ \4 \% O o \% 9. q \%
T 1 A \' Y A Yoo [ Ve A Yoo [ Ve A
A A q A A q A A q Yool Yo q
\' Y Yo ' Y 0 q. q Yo
Yoo | Ve R Yoo | Yo V) Ao A AR

Jsa ehall saladl ohY A giall Al o (V) Jsaad) (e oy
s () v A %00 ) le gl Glaiudl A el el Aaulic
I hlaall slaiind as 5SL %V A Gl ) @l s
L chluall s Aelioa Jaad ) ALYl ddndll oda e Jeans
celpal) salldl o)l e
15y laiudl Asalal) cMlalaall =¥
Jalae Cloal Al GLaY) Bra Gaaldl aadin) 15laiud) (31 @
o bt Bl Baa e Gaaall Gags ¢llyy (Lol Gaal)
O Sl adina e )8 (Y1) Lgalsf degana Ao Glann¥) ks
Lyl dpgyill gty oglal bgsad dlae




Y NN e npndl) PLA A Wl G sl die p)la
.e\‘.\‘l/\‘/\o

(Y) Jdsa
gé J9laal) Eganag CilAY) Laad jgaa ale G Bl clalea
Yo=) Auig Y ) Gaadal N laa Bylatiul

ydoud | .1yl | uuglioll

dagaunoll | gylavoll | galuuall ALl ©

redlaal) aaas oYl
8 Ao aelud An pSI 301 Glanls

e y.va Y. Lad adinall Lealing 3aa cbly] pgdaig | )
i el dnl i@y cly il
Al

Aanyi ) A S B3Y) Cliudan Cangs
Aanlyll ol el Ry Lo Ll

- VLAY Y.¥. Q&L‘*.J:‘ﬁe:‘:‘-“ 5 Lbha ) aulal, A
Al dalye
Lilaa sl ) A S Y1 g

CYY V.44 Yoo | Anlually dnalll ciligdl gulalall oyl | ¥
cdaly 3UE daad) o

Sasas 38 2ty ala) o Jand)
Y ve |y [ a bl el sl A ekl JoSLll | g
JaSy WS Al

3say yaailly slaall adai e alaiel)
ey s Gyl lasad el
.14 LY | v | el e e aSaU g i) Jaadl | o
pgald e Al alls Al bl
Ao lSd) agalga

(¥) ds2a &8
gé J9laal) Eganag Al st jgaa Gbe G Bl clalaa
Yo=) Auig YY) Gaakal N laa Bylaludl

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




Y.V,

Ganll 8 L)) Ayl gl Gl
Lfias A g S 521 el plai
Abaally Ll il Lalall Calaadl

Y.V

Ol all A ysinas ke ks alai s
Al gl Jalay g SN 55y
g Alailaa b Al

AR

e Optiall da e il ¢)ya)
dadiall Znldlls Analiyll cilingl Gleas
Glaadl) 3aga oyl 4ysn Abian Ly yi<)

bl seatll dnsl e

Y.Y.

el el iy il lden)
gty Gl

Aauledlly byl Sl Golalal) g Ll
V) el 451 Calaal) d_m A Y Ak
e gall Al Calaa) aias PR (1

IV psaall e (s Bl V) cDlelas o (T) s 0 o

Al Lls)) cDlalas a5 (A0

8= 000 (Getuae dic Aalgaall ) Al

Do) o L cungli Al 3K Al

osaall ol GLaYl U i Les (220 0) (Ssiase die Lilias)

(f) dssa
2 sslaall gaanag 3dill bl ) gaa chls (Bl COlalaa

'f~=o L.'w:sm BT Badd Y laa el

+ el k_lu‘ LuL:
o)_ﬂ\.Lu_an_\ ‘5_5 Ay S y\d‘}“ Y=

— sl daayill §aily oolal by dlao




—1vy¢d

e Al 6 Ayl Al il
ciia) b 2staall Callagll gl sass Caagy
N RN Y EN PO
Rz V4% YoV | byl U8 Lgallin ol clacassl) | Y
B e Apbually Al el
Lk A SN B allany Jaall jd5
LYY Y.YY Y.én 5yal IS daly cplaledl e Ay dasia | Y
Aabdlls alb)ll clied) e
el Sl ad) 83y pSIY) )l oLt e L
Abadlly Gaal)l) il cplalall i)
Lyl lingl Ao S )Y L dasll
.ot V.00 £.Y 0 | 320 Alaad) (e il e ae b dnbidllg | o
Bylal IS dalay
gl Ay SN 311 oLy L eall 20y
..vo V.0A VYo |l Ley Jiiaalls ool (e Anlidlly demlyl) | 1
i gall Cilaaly ey Vdas Jagid) 138
e Aig SV sylay) Gl auks ac L
Yo ).71 Y. A Galalaen ) A obiad) clals a8l | Y
colelall 8
O Ais JSN )Y alday Jasll 2ol
VY VA Yoo | o duidigd) alsill ghad) llaal) slae) | A
Laldle (g5 cadall (il
CAY vy | ovee. | S ARSNISIN P dell e
LDCEA Ja b el
Ayl gl g N 5y il oL
.V V.V Yoou | bl peny cos e sl e duldlly | ) e
Ll 3l £la 3lay)

voEE = 000 (Ghe die Al Aad
sl hlie s LYY edlalase o (£) dsts (e gy
Elalas s (AT 1 +.08) Cy L canglin ad 300 Al LA
A1) L) ) s Laa (+240) (sine die Liliaa] 31 L))
- sl
(°) Jdsa

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




sl Gy :\.3)\}\1‘ ;\...\A.'\ﬂ‘ G«Ab.l U aljle u...u-hmJY\ Olalaa
Y o=() Auig KV By Gaudal Y laa §jlaiad B

ydoad | JAlyull | laaugtiell T Laadl
daguunoll | gylavoll | galuunll ==

1Ayl Apaiil] el s G

i e A pCIV) 5oy caliukd e lus
VvE VLY roov |0 S (e G il o |
Jaally A dasiyall clgailly Caly il 3ok

Anbodlly Lnal)ll cling)l dalay 35S
g Adiilaa b

Ay e aclia g SV 5yl calgudas
Jealy & dagiyad) Ayl ol _alaay)
VAT 1.A4 Yodoo | agleall dvalyl)l ciligll Jalay g pSN) | Y
Aylay) JSUally adail) Jdas e oLy
Gl ) sl

O by ae by A g 5SIV) 50y alaty Jaal)
Ayl Loaderl) Jilsl) a2y 50
sk (e ae by A0 7SI 5)aY L Jead)
daas oLy 8 i)y Aadliall adas Cuaas
LAY Y.V .Y Glalia¥) asass car gy denll ealolee | €
(‘QM L:A (,:\:m.d\ Cq\.u %) aJLﬁ.\u\}[b 4.\.\.1‘)&.\3‘
Aolfie gl p

Gllglly Galalall A 73SV 5)l3Y) j355
LAY V.AS Yoo | Ant) cupal el Aulodlly Al | 0
L)Y Jlay) cilylge At e

dalany Lealanday g S )Y <&
V1 V.0A YA | b el meiall o L) e Adal syl |
LCOIKEL) da

(°) ds» &6
Jslaall Esanag 4y A Tabe usae ahle G bl ) cMlalaa
Y=g &..:.JJ:sm I Gkl Y laa Bylaial B

doad !II .'Luu I
£ V) _ ro. s cplalall 3 SN 311 s [ V

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




Yoy

eyl Lleall culluly @)k e dabadl)
bl cilingdls et yalls Adbiaal AaziU
sl Al el A g S 5)0Y1 jds5
Y Y.0A VoA | cligdl galelall elaiyls 4Kl chleall | A
Sl duab)l)

il cplelall oy € g sSN 5))aY)
O g s Aladlan 8 Anbodlls dualy)ll
oY) ) S el ) e canpal)
LAfaal)

LAY V.Y YA

VD= 000 (Gue i Adgaall ) dad

Dl e s LYY eSlebas of (0) Jsia (e o
COlalan s (LAY 0 TE) e Le gl ad 2N Al Gl
A1) L) ) e Laa (224 0) (5ime die Liliaa] 31 L))
- osaall

(1) Jds
o sslaall Eganay o silly daliall ) gaa cihle G BLIY) CDlalea
Yo =) g SN ekl Nl Bylaiad

ydoad | Alyull | laaugtioll sl Laall

dggusoll | ayLasoll | sslusall ©
asilly Aasliall e,
Dl A S 313y ol Jaal) s

Y Y.€9 Y. 42t &3 (o) HladV) (o muagi Baaaa | )
Lambll il o e syl IS sl
bl

(V) Jdsda
b sladl Esanas il Al e e o BN CBlaaa
Y. =o LSJ)&Y\SJHY\ ik ¥ laa Bylaiad

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




| YooY

ligl) Jals Ay pSIV1 AlaY) Glileal)
oz g Adadlaay Anbuddly Analy)l)

Y vve | yay. |t Bl Gl chlee
L3R g Sl aaal

Lhyaial e aelud g 5N 50!
2 V.Vo YoV GlaaY Ladad s dilly A agliall A dee | £
a3l

Jase aldic) (e duig pSN) 3yl <o
O B)lal AS dada A0l 25080y a0 sl
Abilas 8 dnbdlls byl il
e

Al asiills Aiall o A gise il a5
allaiy el e 23l 3aidyls JlecY)
Lalll cligd) Jalay 2 5K 55y
oz g Adadlaa AnLudlly

DI albasy Golalall ooy Sy 2asd
‘o8 VLAY FoYe | Al Aualyll gl Jaly dag SN | Y
g Adailag

Aalaiall sl s A SN B0Y) e
Le punses A8y UK Ao pdagall Lo ladlls
doalbyll bl w syl 4 Al
SAaladl)

A S B)laY) alday Calala) s oty
<. A4 Y.Ve v.Y. oalbll bl wsyly) S Al | 4
A saee chlod) PR e ALl
O Ay ) AyIy) JleeY) mgdl win
‘A0 V.£9 YoV | dala Al CalaaY) 5uat sae 3oyl | Ve
Auludlly daall) bl 3))y) S

v 88 =000 szmmr_&:xbd;l\)l‘gﬁ
E sl hle G Bala N1 e o (1) Jsaa (e gy
A2 Bl cDlelas ag (1A% 1 +.0F) G Le cangli 4l K0 Al

sl AR GLaY) Y el Laa (440 0) (gsisa die Lilas)
(V) Jdsa

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




—_lyor

Yl Bylaialy (A<l goanally j9aa JS Eoara O Bl Y Edlalaa

(Y:=9) g iKY 3 Y)Y  Gaakal

ydoad | 1yl | laaugtioll

. 39—30ll ©

daguusoll | gylavoll | galuuall
a1 YY.of | Yo.q. Calaa¥) aaas | )
<AA YY.EY YA.Q. aewll el |y
LR 1Y.7) Ya... Ayl Al zealy | €
.40 Yy Yo.l. mgiilly danliall | 0

CEE = 00 (ghie ie Al ) dad
Dsae IS gaane om b)Y EBlabes o (V) dsta (e oy
lalae (a5 (+-9A 1 +.90) e Coaghi e DU ALK da g
A1) L) ) s Laa (424 0) (5ine die Liliaa] 31 L))
LIS )l
Clual kil salels Gadall A5k Gaali) aodiu) i) cla o
e D3 (Ye) 2o e il a3y cluiu¥) slauy Ll dales
AV VY syl DA Al Gl Aie )i sl ading
Y ONVYT)Y e 5l PLA Gkl salely oY 1 4/Y/Ve )
s (A) Jsams Lase (10) op2d i) doalis clI3,Y V4 /¥ /Y0
REIK

() Jdsx
Blaiud glaal U (Guailly Jg¥) Gl (e BLAY) Jalra
Yo=) Auig KN B Gulai cNlaa

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




_ |¥Yos¢

AL VYA ¥ L aYLee | Youan Calaa¥) aaas | )
AT IVTA | YYLY L [ AYLEY | YA aewl) el |y
A0 | ALY | YA [ VLYY | oYaL.. Al dgatill el | Y
AT LYY | YALYL [ VYAt | el pastills danliall | €
GAY [ OYLYA | Yo YA | oYY | YVYYDY . JKslayl | o

8= 000 (et dic dalgaall ) A8

ISV Gkl (e LS V) cDlebas o (A) dsaa e ey

Al Lla)) cDllae a5 (+-4YV e

v 48) Gw e canglin AU Gl
ad s )l ) Ll ) s Las (20 0) (g5iase die Wiliaal

Al s A plany) Jl deagil
sl a8 Al e chlany) guks —¢

Leabaly lebiaad aay Caadly Aalall el by Giald) 2l

YA T A aY N a/1/ve e

s —laaa I ls)

g SN B Bkt Vo il il ABliag Qe (g)

CAIAAY) aad ) gaal Adal) clilaial 4 giall dawilly §)adal) Aa Al

el
a.:,.-o.ll

(%) Js

\~~=0

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae

padll A ellyy 401l lg)ea A
(D 38 ol iy ) Sl Ao e
Ailan) Lgindlaas Lealgans Leaddaty cillad) paaad o35 o( 3blse




| Yoo

Chlal gty mad e aelis A SV 3)laY) colgndas | )
VY. YAA | i) clysiall Lad adiaall Lgaling 32 i
bl de LaaYly

Tl A ) A, S )y il e | Y
Aede | et | s it ) 2l sl il Ba i)
A Jale lo s o

Ol il Bkt s ) A S ) g | ¥

Av.A .
e 2y (51S Jeall e Rl Tuwalyl gl
V. § pay | el JSbell e ginsay 8y spants dlag) (Ao el | £

eSS aubullly b)) bl

Alaiinl el sasay Saally slaall alay e alae¥l | o
Yoy shal (e aSall 55 KN Joaal) s sy Gyl
pealgar agald e Anlidlls Ayl ligll Galalal)
e ol

vene | vor | V) el i deall 8 A2l dndd) ylsal il |
ludlls dalyl) lingll Aaladl CalaaSU s a5 SV

Ay fSYI )Y L Golelall ginas Anle Js adai jdgn | Y
s Alsilaa 8 duludlly el gl Jaly
Gl Glaad e Cpadt wall As e by elyal | A
Vohe | Yot | asa Gyl duye Abeay Lig i€l Aasiall Aluddly 2zl )l
U el il As g Ay cilerdl)

A lially asill Clalasl aagay Jaldi plas pdgs (Ao deall | 4

Yé.an ‘'
Fabatlly Ayl il cplelal
Vi . Calaal) s 2y Y Ak Aulesll Al el cplelall o Lual | )

e jall Zalall CalaaY) gaaas DA (e V) 254l Al
Vi | YVYL. 293al) ggana

s Gaadl de blana Al ) o (3) Jsas e oy
gl Ao IV 351aY) ot Y lae )laials (alalls CalaaY) aaay
(AveAs Vo) G e Cangli s Aailas 8 Alotlls b))
ges lias 28l VET Y ol gy anal Asiall Al cuilS Lay
s (SoA A%V ) G L Gl Adle Ansie i e sl
O e 1aay SU %V s cay aalll b)) g e

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




_ |¥yon

ainall Lgallaiy 3aaa cyla) id e el 3o S 3ylay) calaudas
Cilinli (e gl Of anig cas Galh ) 5y slaially Al eyl s
Lla Al oy hhall daa g o daall s da, 5K 3y
ahai Ao cplalall Cupas e Jaall€ Al Jalie (Ao 2w Al iads
S5 Ao aSally aals dae 3 agin o) 32k Lol Jead) galys
Jlae) elal 8 el Basay Suailly ylasdl aday LA (e cplelall 6l
I3 Jlael 8 53 saial) Loy il) 5 aaliall Cllaii) Janlly Ley (utl<al
BV g LS ciygiaaly Aokl il ala aladind PUA (e 4 p<N)
Aay (padiwell e by ehya) (Ao daeadls Leilindai g a0 2SI
Basa Ao Capailly Letallaay Ciaally jsaaill dngl Ao Capanll 5y
elal Aaglia g an iy A s SN B)I0Y) alyns ada digs WS chasiall cileadl
G2 2paa alag) (e deaally aasey doldi pldas PLa (e (el ]l
win Y aols calalad) g L) e Jaally Gaaalaiill JSLell LSy WS o guia s

s jall Aalal)l Calaaly) gaiat JYA e V) 25l A3 CalaaY) s

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




| ¥Yov

185 b)) gaal Al bt Ay siall ducailly 5yakall Al

(V) Jsas

!\~~=0!

dpuill da yall

47!;-&" dyadoll ] P) E— | ©

gl Alalall 558l Jandads 8 A 5KV 5ylaY) aclud | )
VYA Y | el aaad Cangs rlagw Adailaa 8 Anlodlly Aalll
cJatinall & doglhall Casla o))

v | eas | ek ) claasil saat 6 A SN B oSG | Y
s Ao Aubullls daal)ll gl (e 3)la) JS

Vi ne | pye | 0f S Amemaa Sl A0 SISV 3 ol Jueall Jisn | Y
Aabadlly dpalyll Glied) e 5)la) IS daday cplalal

A xe | g | Al el Ay 8 A S B alda el |
Al duab)ll Glngl Cplalell

vov. | ypyq | b dbedlly Racall il A, SN )Y L daall | 0
2ya) JS ATy 3230 Alead) o Julil) e

Lmalyll gl A 5V 513V albay dead) 2ol | 1
AV EoA | s Jdamieal) 13a 4l Leg Jotisadls el (pe dnluilly
o gall Calaaly (alie Y

vine | opas | el Slals @5 e A I 5] ik el | Y
Coaleladl )y g clalaxid ae

VAo | pa, | A Lbaall dlac) ope 2o s 3y Al dad) el | A
Alalall (slls caudanilly Auliall (e ddlall ol

YV.E | YAV CDISE a8 aled) mgiall Ay SN 8y)aY) alay Jaadl ai | 4

Auledly Apcalill gl 3ag SV 5)laY) calindas aelud | )
TEEe |PYY | Gl 2l Ayl ol iy el) e 3yndl
. auaidl)

ve.14 | £yiy

osnall ¢ sane

Gradl de @llaiu Al el of (V+) Jsaa e gl
A g SN 51y e Y Lae Blai il (alalls 2l Ly
& sanal A giall Aol uilS Ly o(AVLT0 216080 ) o Le cuagl
RPN S WEYTON|

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




I YoA

O e Cagly Adlle g s (o Ghlaall e Gl 2
e ooy Galdl laban)) Al e (Aol ag (% AY.Te 1% YYLAY)
B Ay AN 5oy Gk Y laa aal o) (e oy 1aag ¢ iSla %Y
Cailla gl el aaas Cangy Bylal IS iy Alelal) (gaall Jadads 8 sac Lsdll
IS Jala sl Adlead) Qg clanadall aaad e Jaall g doglladll
LS liby gty il oalsll el Llaal) slac] e daally 3)))
deall Cliian oy By (6 (B Loy VoY) S0 Galalall e dasiag
DA G cplelall Aoalil) 5ol 1 8) (Ao Jaall Ao 7SI 3)Y L
Lo datisalls o5l o Jaally il ledaly jaaill gad panally Saeanl)
Led (e G eDICaa) a8 alel) eiall ¢ Ll ae difinnal) anllasy
2165 LS Ganadil) Gl )l 31 Cuilall aany o slly Jasll LS
Chad ae dahidl clag)y clala 385 Ao doeadly 4 5D 5)15Y)
ot i) e (V) Blaall cilias s5 slal JS Jahy cplelall cilalasiu g
s Salll byl Al e JB) 4y (%1660 ) Glaw Allg A4
DY) O (e ofisand) poen Gl (Ao oy 1y ¢ Sl %Y e d
e 5yaally Jeall 830l clied Jaas Ao lalall aelia Y 4 g <Y
cuaall AUl e e s slalud)
. DT .
Asalil) el jgaal Adaad) Cliladial 4ggiall dsadlly 5yadal) 4n )

S\ . ~=Q! LJ\JY\

doanill dAJA."
v e 51y Lasldl
7. dgsioll | dyadell = ©

O el sl i e g SN 5yaY) ik ac s | )
AVY | e | el Ayl clpatlly il Gyl e S ikhga

Aaludlls bl Slasgall daly g SN
Ayl Al clalial ] i o aeLud s SN 501 ks | Y
VAE 0 | FAY | e el Bl bl el cly) Jalay s 58N Jaall
Gl syl sl g Al ) JSLaally aladll s

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— l¥YoeS§

(VY) dssa
doall) maly Jgaal ddgad) cilblaiul 4 slall duadlly 5)a8al 4l

S\ . '=CJ! LJ\J‘g\

dail | dayall .

7. dgsoll | dyadell Sl ©
Ao YA 2ol e calylaY) ae g A SV gylaY) aldasy Jasll | ¥
o Agyally Lalal) il gl Gaay

(a_k.!t;\gdé:l} f)ﬁ&&&w@j‘)ﬁy‘ E}\J\;}“_ld_;ﬁﬂ\ ¢
AY ‘) aaah G Al lalee gy oLl Jd anndilly Aaliall

el el 8 awil) il (e 3ol s Ayl cilaloaY)
vrve | prn | Al deambll ciliell Galelall 4, sSNI 3)0Y) 855 ) o
I Jhat¥) il jlea Auati e Aabaal) sl galy
bl el Jalasy Lgaliudas 3 wg sV 5y)ay) o <o | 1
KA Ja A alad) i) o L) (e dngalls
e Al caupall el Cplelall A S 3yl 855 | Y
AvAe | geg | adanals dbiad) ada s dleyls danleall culluds 3,k
Aaludlls byl Sl
A Sl cljlgall yuglaiy dnatil geal Ay ST 8)0Y) 455 | A
Anludlls Al Sl Galelall Aelady)s
& Aanledlls Ayl Glingdly Galalall (S 35 5S 5yl | 4
VYT AN | Ay ) el e cupatll e b s Adadlag
LAaal)

YAV | Yog. Jsnall ¢ sana

sl iadl) die @lblan Y Al Al o (1)) dsta oo gy
A g SN 5)lY) Goaday C¥ e Byl paladls 201 daiil) peal sy
& saanal A giall Al Cual€ Ly (A0 tVYLen) o Le Caagl
Lo can gl Alle Aggie s e bl gaes Giliasns WYALTY el
ot gay Galll abaany) Al e Aeb a5 (% Ao %YYL ) o
O Clalall (K A g gV 3ylaY) cliadas o) e Ja 13ag ¢ i<l %V
Gaatll e Jaad) Lgallay ally Bpaad) 20y galylly alatll e Gl

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae

YY.Y. YA

\ARE AR




callaly (as 3daiyall galilly Calalall duelails 5S daiill aly Ao
I Ja¥) el Apad (e deeadly Ay 5K Ole s dleal)
zeiall ¢ Ll DA (e @y e aelis 45 5V 5ylaY) aas SNy 45))lga
iy skl Pla e Jaadly ddatjall O dnlsas da (3 oaled)
G Ay Ayl b alaaV) A st Caa gy an Lanilly A auliall o b
i Ao Jaally 40 5SS 3)I0Y1 Jlae (8 Jeadls ddasi jall ilaloay)
s 5lly Aacadiall gl il gk e cplalall n o)
aally Leanll Jilugll Gaasly

(VY) Joas

o siillg Aaylial) ygaal Al cibilaiad Ao glall Auailly 8j08al) Aol

!\~~=0!

il | dayall .

7. iggioll Qi,:io.ll ALl ©

pasi 53me lre Ay SN BI3Y) Uy Joaal) iy | )
Veoto Yoy | ahl) e sylal € Jaly aggan oo sddl jlaV) g1
Auladlly Rpalll Cilasngal

Vot | voy | R il puel as il Aadidl Sl ddse | Y
s gal) A2 A g iShY)

V¥ FIA 2 A Sladls aail) (53 Adjray YY) Galalall g pm |V

e | ey | el Al e Al e 2ol g 51 | €
gl Calaal laeas

vy v | ven | A AN mgull T slaie) cre Ay SN BIY) oS8 | @
s al) @bl e 3yl IS dala

R Ao sy Jlee) 281K osailly Lapliall e Algie Aial aag | 1
il gal) Jala iy SV 300 Al Jeall Lo 30l

vou. | yya | N A sS sl ol Gulalall g @ Sl ang |V
bl dacabll il gall )

L baally i eluidll s W avg & A wig i) 5laY) e | A
Viee | YA @bl g syla)l JS JA)y e gangag 481 (S de g in gl
Aladlly Bnl )l sl

dialysll day 530l 3o-iy 0olal bagani dlno




— v\

(VY) dssa
pa silly daalial) ) paal Al lilaiead 4y glal) duailly 5jakall daal

!\~~=ot

dpaill | dayall
. ] Y IV |
7. dgsioll | dyadell =0 : ©

O 3))3) IS Jals Aoy s 3))aY) ol Galalad) s o | 4
T4 | Ve | same chlod) Pl e Anbdlly Ausb)yll cluwgall @)

REI
a5 Byka e Ay SN AplaY) Jlae Yl s o | ) ¢
VY. 60| FTY | bl @lylal e 5yla) JS Jalay dalad) Calaa)
SAubadlly dasal)l)

YY. Yo | YUY 255al) foana
Gl Ae ablaaw 4l Al o (VY) Jsas e gy
A5 SN B Baaks c¥ L B)lainly alddls o sills Aailiall gl
g sl A ghall Al il Ly (V3L £+ sTTA ) o L cuag)s
DVY.Y 0 sadll
O e Gl Alle e i (Ao Ghlaell pea cilias 28
ot ooy Galll byl Al e el ag (% VTLE0 1%Vl i)
alae i As SN B3 aUas Jaall of (Ao Jau 12ay Sl %V
3y il Ay 5yl JS Jals 3o Al eyl (s Toash Baaa
Ay} Jlae DU gilly A miliall llee A g (el i 5SIY)
BV st asiilly daaliall Gllee jhaiul aa 32} JS Jala 05 pSIY)
oo Agiva Glal dpay Pl e 1A 2G5 a8l Tase 3 g S
pss dnlae i A g STV 30 ) ldandal Gl ¢ giills Aaaliall Dililae
Glaala 855 LS dae sungas yuny 483 U de g gall Jadadlly =)l
) (el o) DL e Galalall (g0, al) gl G s 5K 3yl
e Ty A SNV A)13Y) JlaeY1 asits ilolee o aads Gl 5aedl)

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— vy

Aadla ey Auludlly Zamlll Glingll syl JS Jals Zalall Calaall s
Ayl sda o) aa aadall eV el Aalad) Auhall DA s oz s
10 S Gllyng Al aa (34

e apanll Y ahall colal g (oY -+ Deloitte) sl
GlasSall aalia 8 Al Gl dgalsad Lehalad s Lilal) 5)l0Y) 455
s S gy il Jead) ) 5] A s 5y aleal
s —ilasheall s gl s 8 (s b i lellael adl]
(i) 8IS 5y sall Gaeat —plalall (g5l€8 it —Jeud Cilera
) Ayl cylils (oY 0+ o Hart=Teeter ) <o /g la doulys milu
s Jsaill Lacihin] adad aas Lgale Ly 4 SN 3)l0Y1 e Gl
plaal) Hona 5o Lo adiiall 05 A toabuall Uiy 3 5SY) 5y
AS)Lial) aeay cclaadl) o gand Jsaal) 3ul<a) Aalily (i) e S5l
Abadlaally AalSall Jasa g dnde W) 3agady gl aaaiiy oo leadl desdl;
SV A e Sl e A gileg S s pals Aagadl) o
Bags 8 i bl sae ) deagil) ) Al colal g (Y00 Y)
2l dacly Glaslaall L gl i€ Jlae (& Sl auaniig alal) & Lidll
Atlba slaally Gl Al we sy iy dd) 3lgall Ay Aleld iy
Ciaagly (aY+ 0 F) a2 Al dl e Ay il cadinall Caui g Lgs
B Ay sl ls el yla) Lk ADle s e Cayail) Ayl
Dlsall Byla) 3 SNV ALl Gk oy Al s ) 1YL A g SN
Gkl dalaiall alal) oIy sl o) 8 olal (S8 50 Ayl
QU ALY 1 AT

) doagill Ayl Ll (oY 4 0 £) " gl Y e A" A
i Lag Aoall 8 daieal) Calealdl AIS aa Al Jlal 58 #3859 yua

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— vy

LonslsiSil gn (53050 Lo el oy ) ity g (oo i
.'é)a..al.bd\

Jsleall e 4l g e 38 Calll 05 @ladl (apadl DA (e

g SN 3y Gk e lae e Gyl (alalls Al g3V
A9 SSIY) B0Y) (el N laal £ Ral) ) geatll) Ll

OIY) daal) ol sl ) =yl il sy 2 gmall) A3
z s A Ldlae Al ally byl cligh sl g S
e DB 50 iy Dl giusally Dbl aaang clggndan CiY b
GSsias (BN o 500 ety (W5 )] IS Jals adasll lSY)

A sllaall 56l ey laral) asis Gyl (plelal

ol

Al Faml ) lisglly cplalal) Laalsy dlae) ) graal) Ay —

Gy Y Ll o DU ey ally Caplaall 281K =l ga A Lndlaa
WA oY sl el Glea pe Aig SN oY Ly Jaall

Aoy ol Al Al e elgn Yl
alaall g 8yl 1aa Caalll pumg i Eall | guail) o gl
Leias (S an 3))a) Aslans A g SV 310U Al gsalaalls
ol 13 a5y s oz W g Adallae Anliddly dnalyll clisedl
A g SN BlaY) Gkt Pla e AlalSiag A 5)la) des o
o il vie el 138 Jeas o Galdl dalig el JS Jals
O aall e Jaalls Aatl) 218 clasleall 48 e oladl)
i) (e JS allias e A ailadly colallaally cyslal)
Dpail) 138 (55 o) Gl by LS elganin ) cileadll (ppasiall
Ols eaaall (V1 V) by Gyl Jndg Al g Ao lia alla

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




—yie

Al syl A Al (afy (anas oladV) Janiays AS)al) oSy
bl o sla) IS Al ddled

Leie ity Aias Al Adee 2l Ay SIS 8))0Y) 1) gl dduall
Gl Ao JlaeYl Slady agall ydgs diludly il e elal)
Al dgnl) Al pe 2y by labad) cra Teay yuSs oy
Lead JalSing dalam Al el s SV 30U A0Sl dnpalls JSil)
ogealll Aaudd o g8y ¢l (550 Ausngall Jaly GHLY) paen 5ea
Ay blii sas o Ag V) 5y Gkl oV Laal 7 84l
oLailS A g SV 513 ) Al o pgias Llall i) g o L)
Al Yy Ldad) )31 s Com 3y (8 Cun s o))
A SN 3y Gadai 8 gty el Anladlls Al b sally
daiadia 400N el alacls arla®i Aty laaay (Aaa 40l dulas
) tsabually Leanly Ledlanly Leasehas G 5N )31 e cajaill
0 gl dadiyy Ao s S 5)aY) Gk e L AL Leale 355
caagl 138 (3l lee alalal) raen Claladily dsga Al

asiis lele 35 Al foalie duig ASY) 5aY) uks < sl )
Ledulais ol (e 2 3adail) Algang Gasee Biaald Gund (e
REERE

Labell )01 dlaan (8 Clsal) 33 e Lolall 5151 Joand
o DAY Ll ) Gl ae dga e Buedll Y
g SN 3yaY) Gadat Y s

cledl) e Cpudieall Gllally Gilaglaall aadi die A8l (gaead

—¢

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




I ¥y1e

s Y Al Gl by aaladh Glaal el Joais
DY L (Y Jaall s

Oalalall ol agililssna s atlsals Lilall 5))aY) clacly olug )l oL
e 3ysn Sai Lo Aanladally 2800 Cplalall Hady i) assll e
3yla¥) CV sl JAaY) sadailly 2l gat agae g Cplalall (g5t
A g STV

Glalaal) ~las 3555 DU 4 5Sa 5 5aase Sl pay e
alall HULYIS 4y Lee sl alyall Calaalyl Gauiaty A g sSIV) 2y
Loyl adll  Jexd g3

o) iRal) | geall Cirgy —

sylaY) Ll A el bl aladn wly ale (< 5laY) s ko
G Jeanll gl Lils e Sl Aadaily Jyla (e (g 2SI
Al HalsSh e o s Blas Cplalall daluly 50U 28 AUl
Al il ki Yl pe daladll e

Agasll Jaall Glaiad o eladlly dakal i pull 4 jlae

bl Slagladl b Ao dug pSY) 3yaY) Gulat el el
B Bleal) (sine adys anliall Cgll g Ao jun DA GlaaY
PR e Laylas LAy clbisgall aoes ae 2pla¥) Bl sl
LA ) losgall 8 58 giallg 3y glaiall culalY)

Aalial) e Yo OISE el

BV G eV Lae Adagall Ayla¥) Jlae S malall 3 eal)
A g S

Bl dpane ol gall e Jalaill die Al CASEAN Baa Cauids
Laaliall ity A pSIV) e V) aladinds 35l cDlelatll (e aal)
LAty

-

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— v\

@bl JlaeY) s DA e ol&alls plaill Jale e oliaidll -4
O ) o Leale Jgeanll Al el (g pally a¥) DA

ig Akl ) geadll ciludlalia — g

) (e Ao sana 55 Cre A el gl Gk iy S

JELl

Lglat Y Laas Ay pSIV) A8LEN iy Llell )y ls ol oLaial =
AlalSie bl ainy Pla e el (Giue Aoy Clalall (i
ALaally Jaall clehyaly ddl) cbadl) Ao 5.C5lly ulal) i ladd
DI Gkl ldee #las jalic Gwald jaiS bl
+A g S

allai ald e Lgle i Al 3V Aaleall o dgaall &) opsSs -
Al s il el (o Lginat Coag 130 g 7SIV 3)Y)
SUAT-NO TN, P\ Py P R P ) I S SE [ O, D [ W

BylaY) Gkt AV lae malyag aday e clalall o uliall cujasl) —¥
e daelaall hads Als (e 55 Chlea agaal O5S (Aa Ais 5SNY)
ey Uil

oabrinl Led aiy Alls g pdlls ShIY) (giue Ao dyoall cleldll) —2
BIY) Gk CVL s 4 galp ol COUC Gl 4 es A8l
el olad duagills A s 5SIY)

Giloles 8 weShls AT Clea o praitially 3l (553 AilaanY) o
il =Lty Lo P aladll aia gy okl

Cilaal) sl @llag ccylaYls clelaadly 2L alanill jpdanl) =1
Aaulial Cullul s JSbel) aiay DA e cilulandls

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




—yiy

IS e Ay Al Azales Tl (e SlEsaall S o lanl)
Jeandl gudaal Vel DU clelyal Jaeadiy ciliaal) 2481 il
<A SN 3)lY L

Glalia¥l wasd DA e Gubal) Ve e il salind) gabas
D55 e B JS 8 Lo alae¥) (S 3 cilaslaall (e Byl
Jilusll 20387 2 e cfiisall Aalal iy A g sally = gamaglly A80)
Liis cllee alatis oled auliall ciglly cilaslaall apans gy o
Bsayall il sy I clesleall ¢ lajiuls Gaaay

-V

gl (Gaadai —

Y Aetall clehal) o clsladl) ~ aall gl Ul anan

(g A dadlaay Al )y Al cligl) el Cangiaall s dal)
Y] Clehay) o clghall cilly) el Cpacatig
Yl aall sasall e dlayall oda e A5gal 08 La Aaye —)

& Lia Ol il Auhall DL e ety dig SN 5)laY) Gk
COIEly Glgraall Ad s bl clulldl e agdqll aaa)yll
Analnll Slingdl Jalay du g jSIV1 30 lifie 45 sl laead
odgas 3D Aalall foalaall esuia (ol g Adadlaan dladdly
Ay ) Ju (A G o) oSa S Gl aass oSe 15

- Gudaill gl seaill (& (A1 Al) pamg o5 38 (S

=3 -7 ‘)_Jul A_..\Q_A:\S\ UA)A!‘ WY uA_.A:ﬁ :wb J\-\-ﬁ:ﬂ MAJA -Y

oday caaaill HISE Jaiil 2D F Ll Aigs DA (e sa0al) HISE)
Ealally HLSEY) o3l Llall 30y il 55y ally aiai 55 Lo
JalSl Gkl (e iy s Lew 38V 8y i o LYy (lad)s

el 501 8 e aulilly acall Glaa e (Eiaal) ggaluall @bl

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— YA

el Aliall Jagladl) oy ) Al pal oda Caagd sdaudadal) ddsje ¥
i A SV 8)lY) Sakai toalaay Y Lo eguim 8 )l
t Y g Lol el

i SN 5131 tolie e o AulaY) ) Calaal puay =

O (Ao il S S0 0% Al Lenal s GlaaY) i -
S el Baga

a3 Cumn Joaally clalia¥ly cle)ll e Capilly claladl uld - -
JS Aty Al (8 Hgaaill 138 Baadad oy ae Claladl uld dlac
ale

O e Ve Ao g gall GalaaY) epiia 6 il Agie il iy -
delgas WD Jalye 2anty Laalad G3S Gaje 2 ddadll o2a LG
Analially 28l (e Cpd shusally 2adll ey

sl )l oo Cpalalall mes Gyt i Al pall oda by s pail] Adsja —
4 7S 5 (ke de guia gl Adadl) Gaadad 4008 o (lalall
Dgail) Gk dalg a8 S COKa) Jad AP clal @) aass
Cigan aie fase pe Lot Wefina Lge iy (AN Ao Jaally 755aal)
e iy Ja Uaall

Dl Ggadal Ao PU) Jadadl) 36w A pal) sda Jadi 14008 ddage —0
I Aalal) foalall a8 Ay S 3)l0Y Lo Jaall -yl
Lblall 30 a5k dee (38 LS Llall 5)I0Y) a5l Cum (339 SN
Adagiall

Gl alss o Copall oy Ayl 030 (3 1o oilly daglial) Aaye =4
Loy Adlall claboad) (o 5smdl) duasy cadiall L)lay) cluledl 8 554005
e Glyla) ae s e daally il ciluludl Gde 6585 o

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— v

sl iy ol (o) g SN 5L el Laad aaall il gl
o el Bagall Gl uatll (8 ) Gl e aSl dlsal

g SN 50y falay 2l eluy) DA (e sl
Jibal) e LY o Uaial 8 Sl O3S @lad) gapall DA e

el By SSN) 33y el £ e g i (pallly Al il
2 b il Aol Aol
ralalivigy)

[ SEIRPLENPE PRGN | I g R WIEN R 12N PRGIENN N AV ST

Al clabimay) ) el

e Lt Baa moial 3 SSN) )81 Gl gas Jsaill o
s gall alall sgisall e ol chlay (s3al) (g5

Asaals Ay SV 3)IY) o sehar culalall (e SES (sl ] L
G ially AR Cbaanll )y das g fSY) Jaal) gons sl
edinall & AaaDll

Heall 2815l 8 ULl B350 a A g SV BylaY) il JIya Y
DY) Ssise o Lagad

Cligll 55 A JlaeY) oo ES dlia o disaaall G LIS (530
LSl IS o) oSa Anladlly Faal)l)

O Oseln ¥ A gall dalell Calaal) aagy O saitall a5l Loric
BIaY L deadl gas Jaill cilalbiiey il g ilaaY) o0 5l
A g S

ginally A gall s dan)ll Slilae (e g 435 SSIVI 3)1Y L Jaall
OIS meo e e lin LS o)l

-

—-Y

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— 1YV,

Casall aacy elatl) 5alys ol oldl e 3Kl Gslanll 75y 8ol =V
g SN )Y L Jaall Slews (10 IS

Ay SN 513y g samse Joa Aaladl luhall 346 el JI5 Y —A
cle glaall Al s (pals dualall Cile gin gal) Lagunds

ligl) Jaly g SN 5oy Goudail Alagall Ayid) poaliall (ki —4
Anludlly sl

2 A el alamily daall (8 dapall alailly ilsllly Gl el clisas =
Aabdlly Lualyll Gl daly 25, SV )Y Gl Glilee

Gl Lo D) Caaaly 35362 elydd AU Jlal) Josail) ki =)
2 s A B)laYh Jaal

ki e cplalal) Jaalis cupall Gillesl pacadall Il ac ol 36 ) Y
+ SN Jarll el

By zalys alat Ailoa Gyl e duyaalls syalall Al o) als -y
+A g S

and) ga3 Joatll ysls o a6 Clainls mandl Aoanl) Al ) ¢
- S

Ao e lug L Sl Apludlly dpalyll Gliell malyug abad aag =0
Ll lgans ae oY o ol il JalSall

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




E— A

: Cilaa gl

Ay IV 813 Bk Y Laas el e alaladl Cayay alaal —)
cJazmdl 550 agilal Cunat) Cplalal) il i 1d) Caxg

e Joany Lo and e Jaall Lolal) )5 alaial o is -
Ll (gie ad)s A s FAN) BV Gt Lle (e O pifivnal
Analpll aligdl ae dabaall Adae dagud el (e (Al AulalY)
bl

Gl Aaal) Cileal) o LA L Lt Ja¥) Ak Lbd aumg Y
Oslalall (S5ie 2dy e Jaall (duig 7SIV 550y

DS e DA (e Ay JSV) 5)0Y L deanll s J gl alaia) — ¢
Gl gral) A1 QN e Jaal) re eAidlly Lolalls 413y cldlaial)
Jsaill 13 L]

Ylaals bt aloal alai aga ae (g)lshll labad alae) e daall -0
+ ohlaa gl

Auludlly Lncalyll cling) dads dnanll ol jeday Gaalill aasy =1
ylaY) Glawda 8 yekai (o) AS)gal AP cilojlinall 48IS 18 63 aa
Olaiue 431 yiSTY)

Yl sl deaall (o 508l Gy dany ) 55 pian Salill (ay -V
bl AaY) caaliall B3l ads A g STV

(& alsoll)) )
sdeas y2ll palyoll Uy
B3V b Ay SV 3oy Gaudat AlKA)" 1 ) A 2 alia -
(o)l ysdie e piwale Al ¢ 5 yall Aalel)
Y 00 daagaildl A el ASkedl)

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




— 1 YVY

aad s b Laysns As SV AagKall " 1l Bl 4 e el o Y
Aol o plally Liaidy) 4l 5pfia pe jiuala
AV oY @l daala

Syl ylsall e A SN A Sall cliak' 1A MA 4 ae -
'(J o ¥ “"_abta\g\ ¢ Byediia pe yhuale Al

g Ll Gaats 3 A5 SV Aag€all oo Jundd 1 agd) 4l e 92 — ¢
Ay @bl g o gl Al (el
Aylayl aslall bl 3 enlS] 3ysiie e el
eV et @l

<At g SV A Sl s gSil Aiaal) daadd) Ogas Cilagleall (SHa —o
B 2 gaan Babaiall Al 552l A adke Jac A8
'é)\.l\;!\ A g2a ‘L)‘“JL-“ 'V — )1 u_AE)_'ld\ 6‘33"“1"“
.eY R “"_\:1‘95]\ cdalall

s‘sxaléj\ )Sd\ J\J c"C'_aL'tl:L.\ﬂ 6_1_5)'.'\53‘}” dd\_.\ﬂ\” &L@AA\ AR i — 1
AY g Kyl

hylaly A S 3yl Gaadat Gilagia’ tagana aalial) ae by -V
2 fiale Al 'rlagn dadda (B QLA Ale
'(’Y V) dagaal daals 43.:.@1:1)5\ :i:u)ﬂ\ A< 5y gdita

" alal) ol gall 8 —A g IV A KAl panlaa gl A& s — A
¢ gr S :\_a..ol; c'é)j_alm P J:.\.\_uau :\jl_mj
.('.\Y AR 2 ‘ual:l)l\

:dapiadll palyoll Lails

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




—YVY

O- Barrie Gunter, the prospects for E: government on
digital television, Aslib proceedings, No. 56,
Aug 2004, (PP 222- 223).

10- Deliotte research: E- business, E- government and
information proficiency Management vole
(301, No(4) (2000)

11-Hart- teeter: government the next American Revolution
the council for excel eneer Government 28/8
(2000)

12- Robert M.Davisson, Christian Wagner & C.K Louis:
Ma,from government to E- government a
transition model, in formation technology
people, No 3, Vol. 18 sep 2005, PP. 280 —
299.

(i yiill) dalgall iloglaoll dasils Jo alsoll :LILS

13- Dan jellinek E- government Bulletin: the in side on
electronic public services, available: http:
/lwww. head star. Com, 2003.

— byl dasall 5o-illy @olal by uni dlae




