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علاقة الدعم التنظيمي المُدرك بسموكيات العمل السمبية داخل إدارات 
 رعاية الشباب بالجامعات المصرية

  ياسر عبد الطظيم محمود /د
يعد العنصر البشري مف أهـ عناصر المنظمات العصرية، ولػذا إػ ف العمػ   

علػػت سينػػسف منػػسوه أدانػػا يًػػوف عػػامثر إعػػاتر ومػػؤترار إػػت سينػػسف منػػسوي أدا  
لمنظمػػة، وسيقسػػس النػػػمعة الطسبػػة، وسيقسػػػس أهػػداإ ان ومػػف تػػػـ س ػػ  أف سنػػػعت ا

المنظمػػػات لزالػػػة ًػػػ  السيػػػديات السػػػت سعراػػػ  وصػػػوؿ العنصػػػر البشػػػري لػػػ دا  
 الوظيفت المسمسزن

يمًػػػف مي منظمػػػة اف سيقػػػس أهػػػداإ ا، ات اذا سػػػواإرت بػػػا م موعػػػة مػػػف  وت 
ػػدرؾ مػػف العوامػػ  السػػت العوامػػ  والمسرسػػرات السنظيميػػة، ويعػػد الػػدعـ الس نظيمػػت المر

سشػػػ لا اتهسمػػػػاـ بالعػػػػاملسف، ممػػػػا سػػػػنعًس ذلػػػػؾ علػػػػت سيقسػػػػس أهػػػػداؼ المنظمػػػػةن 
إالدعـ السنظيمت المردرؾ سولد لدي العػاملسف الشػعور باتهسمػاـ مػف االػ  المنظمػة 
السػػػت يعمػػػ  ل ػػػا، والسقػػػدسر لنػػػ اماسا إػػػت ن اي ػػػا، ويػػػنعًس هػػػذا اتهسمػػػاـ إػػػت 

يات العم  النللية لدي العاملسفن  سينسف منسوه أدا  ال  منظمة، وانخفاض نلوً
يات العمػػ  النػػللية مشػػًلة ًلػػري إػػت المنظمػػات، سخسلػػ  علػػت      وسمتػػ  نػػلوً

ينػػ  نػػوع النػػلوؾ النػػللت إػػت العمػػ ، إمن ػػا مػػا هػػو بنػػي  متػػ    السػػ خسر عػػف 
ميعػاد العمػػ ، ونشػر الشػػانعات لػسف العػػاملسفم، ومن ػا مػػا يمتػ  أ تػػر خطػور  إػػت 

يات ا يات السخريػػ  والسػػدمسر، ونػػلوً لمنظمػػات متػػ    النػػلوؾ العػػدوانت، ونػػلوً
النػػػػػرااتم، وهػػػػػذا لػػػػػدورو يعػػػػػر بالمنظمػػػػػة والعػػػػػاملسف، ممػػػػػا سػػػػػؤدي الػػػػػ  ان يػػػػػار 

 م15  11المنظمةن  
ولذا إ ف ن ػا  المنظمػات تيعسمػد إقػ  علػت القيػادات الداريػة ل ػا، لػ   

يمتلػوا دورار أنانػيار إػت هػذا الن ػا ، يعسمد أيعار عل  العاملسف إس ػا، يسػأ أن ػـ 
ًما ييساج العاملوف الت الدعـ والسو يا مف القياداتن واف ادراؾ العاملسف للػدعـ 
يات العمػػػ  ذات النفػػػلا  السنظيمػػػت سلعػػػ  دورار م مػػػار إػػػت سيدسػػػد اس اهػػػات ونػػػلوً
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والفانػػػػد  علػػػػ  المنظمػػػػاتن إػػػػ دراؾ العػػػػاملسف تنعػػػػداـ العدالػػػػة السنظيميػػػػة، وعػػػػدـ 
س ـ إػػت اسخػػاذ القػػرارات، سػػؤدي الػػت انخػػرا  منػػاند   القػػاد  للعػػاملسف، وعػػدـ مشػػارً

يات نػػػللية إػػػت العمػػػ  والػػػذي سسرسػػػ  عليػػػا سػػػدهور منػػػسوه أدا   العػػػاملسف بنػػػلوً
ذلؾ ان يار المنظمة بال ام ن  م13  13  العاملسف بالمنظمة، وً

  مشكمة الدراسة:
اػػػاـ البايػػػأ مػػػف خػػػثؿ عمػػػ  البايػػػأ لرعايػػػة الشػػػبا  ل امعػػػة نػػػوهاج  

م إػػػػرد مػػػػف 21لزيػػػػار  انػػػػسطثعية سمتلػػػػت إػػػػت ا ػػػػرا  مقػػػػابثت شخصػػػػية لعػػػػدد  
العػػاملسف لػػ دارات رعايػػة الشػػبا ، واػػد ًشػػفت الدرانػػة اتنػػسطثعية عػػف النسػػان  

 السالية 
شعور العدسد مف العاملسف بعدـ سقدسر المشرإسف المباشريف ل ـ لم  ػوداس ـ  -

 إت العم ن
 ة السنظيمية لسن ـ إيما سسعلس باليواإز والمًاإآتناينان ـ بعدـ العدال -
اينان ـ بعدـ العدالة إػت السرايػات أو سقلػد بعػض المناصػ  الداريػة دوف  -

 و ود معاسسر واعية عند اتخسيارن

 انعداـ التقة أييانار لبعض العاملسف إت المشرإسف والقيادات الداريةن -

اتنػسطثعية لعسنػة مينػر  مػف  وبنا ر عل  ما أنفرت عنا نسان  الدرانة 
العاملسف مي  الدرانة، مف عدـ إدرا  ـ للدعـ السنظيمت ب شًالا المخسلفة، وهػو 
يات  ممػػا أعػػع  مػػف تقػػس ـ إػػت مشػػرإس ـ وايػػاداس ـ الداريػػة ودإع ػػـ الػػ  النػػلوً
النػػػػللية إػػػػت العمػػػػ ن وهػػػػذا مػػػػا دعػػػػا البايػػػػأ إػػػػت درانػػػػسا الياليػػػػة عثاػػػػة الػػػػدعـ 

يات العم  النلليةن السنظيمت المردرؾ ب  نلوً

 هدف الدراسة : أ
 تسعى الدراسة الحالية الى تحقيق الأهداف التالية:    

 شًاؿ الدعـ السنظيمت المردرؾ ل دارات رعاية الشبا نأ -1
يات العم  النللية، ل دارات رعاية الشبا نالسعرؼ علت  -2  نلوً
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يات الع العثاػػػة لػػػسف  -3 ػػػدرؾ ونػػػلوً مػػػ  النػػػللية لػػػ دارات الػػػدعـ السنظيمػػػت المر
 ن رعاية الشبا 
 تساؤلات الدراسة:

 ما اشًاؿ الدعـ السنظيمت المردرؾ ل دارات رعاية الشبا  ؟  -1
يات العم  النللية، ل دارات رعاية الشبا  ؟  -2  ما هت نلوً
يات العمػػ  النػػللية لػػ دارات  العثاػػة لػػسفمػا  -3 الػػدعـ السنظيمػػت المرػدرؾ ونػػلوً

 رعاية الشبا ؟ 

 محات الدراسة:مصط

 مفهوم الدعم التنظيمي : -

يعػػػػرؼ الػػػػدعـ السنظيمػػػػت المػػػػدرؾ ب نػػػػا عبػػػػار  عػػػػف ادراؾ العػػػػاملسف إػػػػت  
المنظمػػػػة ب ن ػػػػا س ػػػػسـ ل ػػػػـ وسقػػػػدر   ػػػػودهـ، بمػػػػا يعػػػػود علػػػػ  المنظمػػػػة بالنسػػػػان  

 اتس الية لسينسف وسطوير منسوه أدان ان
 مفهوم سموكيات العمل السمبية: -

يات العمػػ  النػللي  يات يمارنػػ ا العػاملوف ل ػػدؼ إسػػذا  نػلوً ة، هػػت نػلوً
أو ايقػػاع العػػرر بالمنظمػػة والعػػاملسف إس ػػا، ممػػا سػػؤدي الػػت سػػدمسرها وانخفػػاض 

 نًفا س ا وإعالسس ا السنظيمية

 الدراسات السابقة:

  المتعمقة بالدعم التنظيمي المُدرك: السابقة الدراسات
سػػد طليعػػة العثاػػة لػػسف م انػػس دإت الدرانػػة سيد6م  2119  "رشيييد"درانػػة  -1

ػػػػػدرؾ وامبعػػػػػاد التثتػػػػػة للػػػػػوت  السنظيمػػػػػت  العػػػػػاطفت،  الػػػػػدعـ السنظيمػػػػػت المر
م مفػػػػػرد  مػػػػػف العػػػػػاملسف إػػػػػت 427والمنػػػػػسمر، والمعيػػػػػاريم، لعسنػػػػػة اوام ػػػػػا  

، واػد وانسخدـ البايػأ المػن   الوصػف  المؤننات العامة بمدسنة الرياضن
أدوات  مػػػػلا الليانػػػػات،  انػػػػسعاف البايػػػػأ بانػػػػسمارات اتنػػػػسلياف ًػػػػ دا  مػػػػف

ػػدرؾ لػػا عثاػػة مو بػػة  انػػت اهػػـ نسػػان  الدرانػػة  اف الػػدعـ السنظيمػػت المر وً
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ذات دتلػػػػة ايصػػػػانية بػػػػالوت  السنظيمػػػػت  العػػػػاطفت، والمعيػػػػاريم، وعثاػػػػة 
 نالبة ملا الوت  السنظيمت المنسمرن

م انػػس دإت الدرانػػة السعػػرؼ علػػ  4م  2113  "العضييايمة والسييموم"درانػػة  -2
السنظيمت المردرؾ، وأترو عل  نػلوؾ المواطنػة السنظيميػة، وذلػؾ علػت  الدعـ

م مفرد  مف أععا  هسنة السػدريس ل امعػة الملػؾ نػعود 395عسنة اوام ا  
بالنػػػػػعوديةن وانػػػػػسخدـ البايػػػػػأ المػػػػػن   الوصػػػػػف ، واػػػػػد انػػػػػسعاف البايػػػػػأ 

انػػػت اهػػػـ نسػػػان  أدوات  مػػػلا الليانػػػات،  بانػػػسمارات اتنػػػسلياف ًػػػ دا  مػػػف وً
ػػدرؾ إػػت نػػلوؾ المواطنػػة الدرا نػػة  و ػػود اتػػر  ػػوهري للػػدعـ السنظيمػػت المر

السنظيمت لػدي اععػا  هسنػة السػدريس بال امعػة ميػ  الدرانػةن ًمػا ًشػفت 
الدرانػػػػة أيعػػػػار عػػػػف عػػػػدـ و ػػػػود اخسثإػػػػات  وهريػػػػة  را  مفػػػػردات عسنػػػػة 

 .الدرانة يوؿ الدعـ السنظيمت المردرؾ سر لا للمسرسرات الديمو راإية
وانػػس دإت الدرانػػة ميػػددات ادراؾ الػػدعـ  (1) م2115  "السييكارنة"درانػػة  -3

ات الصػػػناعية  السنظيمػػػت وأترهػػػا إػػػت داإعيػػػة اتن ػػػاز لػػػدي العػػػاملسف بالشػػػرً
اتم وسعػػػمنت عسنػػػة الدرانػػػة عػػػدد   7امردنيػػػة لعػػػدد   م عامػػػ ن 211شػػػرً

وانػػػػػسخدـ البايػػػػػأ المػػػػػػن   الوصػػػػػف ، واػػػػػد انػػػػػػسعاف البايػػػػػأ بانػػػػػػسمارات 
انػػت اهػػـ نسػػان  الدرانػػة  أف اتنػػسلياف ًػػ دا   مػػف أدوات  مػػلا الليانػػات، وً

ػػدرؾ وميدداسػػا ل ػػـ سػػ تسر  ػػوهري إػػت داإعيػػة اتن ػػاز  الػػدعـ السنظيمػػت المر
ات الصناعية مي  الدرانةن  لدي العاملسف بالشرً

انػػػػس دإت الدرانػػػػة العثاػػػػة لػػػػسف الػػػػدعـ  (:8) (Burns ,2016)درانػػػػة  -4
ػػػػدرؾ والػػػػدعـ السنظيمػػػػت  ػػػػدرؾ بمنظمػػػػات الرعايػػػػة الصػػػػيية اتشػػػػراإت المر المر

 ،م مفػػػػرد  مػػػػف العػػػػاملسف382اممريًيػػػػة، وذلػػػػؾ علػػػػ  عسنػػػػة للػػػػ  ي م ػػػػا  
وانػػػػػسخدـ البايػػػػػأ المػػػػػػن   الوصػػػػػف ، واػػػػػد انػػػػػػسعاف البايػػػػػأ بانػػػػػػسمارات 

انت اهػـ نسػان  الدرانػة  و ػود ، اتنسلياف ً دا  مف أدوات  ملا الليانات وً
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ػػػػدرؾ والػػػػدعـ السنظيمػػػػت عثاػػػػة  وهريػػػػة مو بػػػػة لػػػػسف الػػػػدعـ اتشػػػػراإت  المر
 المردرؾن

 المتعمقة بسموكيات العمل السمبية:  السابقة الدراسات

انس دؼ الدرانة ا را  درانػة سيلسليػة  (11) (Lau et al ,2003)درانة  -1
يات العمػػػ  النػػػللية، وذلػػػؾ لسيدسػػػد العوامػػػ   ل ػػػ  الدرانػػػات الخاصػػػة بنػػػلوً

ياتن وانػػػػفرت المرا عػػػػ ة عػػػػف العوامػػػػ  الساليػػػػة  المػػػػؤتر  علػػػػ  هػػػػذو النػػػػلوً
شفت الدرانة أيعار  عوام  شخصية، وعوام  سنظيمية، وعوام  وظيفيةن وً
عػػف أف العػػاملسف امصػػرر عمػػرار أو ميػػدودي الػػدخ  أو منخفعػػت الشػػعور 

يات العم  النلليةن  بالرعا الوظيفت هـ ام تر عرعة لنلوً
اػػػة لػػػسف انػػػس دإت الدرانػػػة اخسبػػػار العث( 11) (Jones ,2009)درانػػػة  -2

يات العم  النللية، وسعػمف عسنػة الدرانػة   م 311العدالة السنظيمية ونلوً
يػػا وانػػسخدـ البايػػأ المػػن    مػػف العػػاملسف بالمريلػػة اتلسدانيػػة والتانويػػة لسرً
الوصف ، واد انػسعاف البايػأ بانػسمارات اتنػسلياف ًػ دا  مػف أدوات  مػلا 

انػػػت اهػػػـ نسػػػان  الدرانػػػة  أف العدالػػػة لػػػسف امشػػػخاص والعدالػػػة  الليانػػػات، وً
يات العمػ  النػللية عػد  الخاصة بالمعلومات ل مػا السػ تسر ام لػر إػت نػلوً

الػ  مقيػاس صػالق لقيػاس انيػراؼ المعلمػسف، وأف هػذو  المنظمةن وسوصػلت
يات ل ا القدر  عل  السػ تسر النػللت علػ  امإػراد والمنظمػة والعثاػات  النلوً

 لمدرنةنإس ا، والست سؤتر عل  امدا  ال لت ل
وانػػػس دإت الدرانػػػة لنػػػا  نمػػػوذج  (7)م 2115 " المهيييدآ ووخيييرون "درانػػة  -3

يات العمػػػػ  المعػػػػاد  ل نسا يػػػػة، وسعػػػػمف عسنػػػػة  للمعادلػػػػة اللنانيػػػػة لنػػػػلوً
م معلػػػـ وانػػػسخدـ البايػػػأ المػػػن   الوصػػػف  والس ريلػػػت، واػػػد 251الدرانػػػة  

نػػػػات، انػػػػسعاف البايػػػػأ بانػػػػسمارات اتنػػػػسلياف ًػػػػ دا  مػػػػف أدوات  مػػػػلا الليا
يات العم  المعاد ، والذي  وسوصلت نسان  الدرانة الت  لنا  نموذج لنلوً
سس ػوف مػف امبعػاد الساليػة   عػع  اتلسػزاـ بقػوانسف العمػ ، وانػا   العثاػػة 
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يات العدانية إت م اؿ العم من ًما سوصلت  ملا الزمث  والرؤنا ، والنلوً
لعسنػػػػة لممارنػػػػػة لعػػػػدـ و ػػػػود إػػػػروؽ ذات دتلػػػػػة ايصػػػػانية  را  مفػػػػردات ا

يات العمػػ  المعػػاد  ل نسا يػػة، سر ػػلا الػػ  ال ػػنس، وو ػػود  المعلمػػسف لنػػلوً
 إروؽ سر لا للخلر ن

وانػػػس دإت الدرانػػػة السػػػ تسر المعنػػػوي والنػػػللت  م5م  2115  "عيييواد" درانػػػة -4
يات العمػػػ  المعػػػاد  ل نسا يػػػة، وسعػػػمف  للقيػػػاد  المل مػػػة إػػػت أبعػػػاد نػػػلوً

نػػػسخدـ البايػػػأ المػػػن   الوصػػػف ، واػػػد م موظػػػ ، وا121عسنػػػة الدرانػػػة  
انت  انسعاف البايأ بانسمارات اتنسلياف ً دا  مف أدوات  ملا الليانات وً
اهػػـ نسػػان  الدرانػػة  و ػػود عثاػػة ارسبػػا  عًنػػية لػػسف القيػػاد  ال ػػدسر  بالتقػػة 
 الػػػػػػوعت الػػػػػػذاست، والعمليػػػػػػات المسوازنػػػػػػة، والمنظػػػػػػور امخثاػػػػػػت، وشػػػػػػفاإية 

يات  المعاد  ل دا ن  العثااتم عل  النلوً

 التعميق عمى الدراسات السابقة :

ويخلػػص البايػػأ مػػف نػػرد ال  ػػود للدرانػػات النػػابقة، ًتػػر  الدرانػػات السػػت  
ية، وسػػـ  ػػدرؾ، وعثاسػػا بالعدسػػد مػػف المسرسػػرات النػػلوً سناولػػت الػػدعـ السنظيمػػت المر
ػػػذلؾ ًتػػػر  الدرانػػػات السػػػت سناولػػػت مسرسػػػر  سطليقػػػا إػػػت عدسػػػد مػػػف المؤننػػػات، وً

ية لخػػػثؼ الػػػدعـ نػػػل يات العمػػػ  النػػػللية وعثاس ػػػا مػػػلا مسرسػػػرات أخػػػري نػػػلوً وً
السنظيمت المردرؾ، لسنمػا الػة الدرانػات السػت سناولػت العثاػة لػسف المسرسػريف معػار، 
وت سو ػػد درانػػة وايػػد  أخػػذت أتػػر ادراؾ الػػدعـ السنظيمػػت ًمسرسػػر منػػسق ، علػػت 

يات العم  النللية ًمسرسر سابلا إت ادا رات رعايػة الشػبا  بال امعػات أبعاد نلوً
المصرية مي  الدرانةن وهذا ما سسناولا هذو الدرانة اليالية إت اللسنة المصرية، 
والذي يمت  الف و  الدرانية ل ذا النوع مف الدراناتن اممػر الػذي س عػ  الدرانػة 

 اليالية اعاإة علمية إت هذا الم اؿن
جراءات الدراسة:  خطة وا 

 منهج الدراسة: 
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ـ البايأ المن   الوصفت  الدرانات المنييةم لمنانلس ا لطليعػة انسخد 
 .وا  را ات الدرانة
 مجتمع الدراسة: 

العػػػاملسف لػػػ دارات رعايػػػة الشػػػبا   سسمتػػػ  م سمػػػلا الدرانػػػة إػػػت ًػػػ  مػػػف  
 ل امعة نوهاجن
 عينة الدراسة: 

سـ إخسيار عسنة البيأ بالطريقة الطبقية العشػوانية مػف م سمػلا الدرانػة،  
م إػػرد 21م موظػػ  وذلػػؾ لخػػثؼ العسنػػة اتنػػسطثعية وعػػددهـ  211  وعػػددها

 م سوعق سوصس  العسنةن1و دوؿ راـ  
 م، النسان  الخاصة لسوصس  عسنة الدرانة 1سوعق ال دوؿ السالت راـ     

 (1جدول رقم )
 توصيف عينة الدراسة

 % العدد خصانص العسنة

 %71 151 عاملسفن

 %31 51 مدسر اداراتن

 %111 211 ػالتات مػ

م أف الرالليػػة العظمػػ  مػػف 1ويسعػػق للبايػػأ مػػف ال ػػدوؿ النػػالس راػػـ  
%  71ي ػـ عسنػة الدرانػػة مػف العػػاملسف وامخصػانسسف والداريػػسف يسػأ يمتلػػوف 

ويخلػػص البايػػأ مػػف % مػػف مػػدسري اتداراتن 31مػػف ي ػػـ العسنػػة، إػػت مقالػػ  
العسنػػػة سػػػـ سمتسل ػػػا النسػػػان  الخاصػػػة لسوصػػػس  عسنػػػة الدرانػػػة، الػػػت أف مفػػػردات 

 نل ميلا الفنات الميدد  مي  الدرانة
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 أدوات جمع البيانات:
المقػػػػػػابثت الشخصػػػػػػية المقننػػػػػػة  اػػػػػػاـ البايػػػػػػأ لػػػػػػ  را  بعػػػػػػض المقػػػػػػابثت  -أ

اشػًاؿ الػػدعـ الشخصػية المقننػة مػلا بعػػض العػاملسف وذلػؾ برػػرض السعػرؼ 
 نالسنظيمت المدرؾ ل دارات رعاية الشبا 

ريات العلميػػػػة والدرانػػػػات النػػػػابقة والمرسبطػػػػة  وذلػػػػؾ سيلسػػػػ  المرا ػػػػلا والػػػػدو  - 
برػػػػػػػػرض السعػػػػػػػػرؼ علػػػػػػػػ  ال دسػػػػػػػػد إػػػػػػػػ  م ػػػػػػػػاؿ الدار  وخصوصػػػػػػػػا اتدار  

 اتل سرونيةن
يات العمػػ   -ج انػػسمارات اتنػػسلياف الخاصػػة بالػػدعـ السنظيمػػت المػػدرؾ ونػػلوً

 النلليةن 
 الخطوات التنفيذية لمبحث:

سػػػـ إعػػػداد أدوات  مػػػلا ل ػػػت سػػػسمًف البايػػػأ مػػػف سيقسػػػس أهػػػدؼ الدرانػػػة، 
 الليانات بالخطوات السالية 

سيدسػػد العبػػارات الرنينػػية ل نػػػسلياف در ػػة ممارنػػة اشػػًاؿ الػػدعـ السنظيمػػت  -
 المدرؾ، ل دارات رعاية الشبا  لبعض ال امعات المصريةن

يات العم  النللية، لػ دارات رعايػة  - سيدسد العبارات الرنينية ل نػسلياف نلوً
  امعات المصريةنالشبا  لبعض ال

واػػػاـ البايػػػػأ بػػػػالطثع علػػػػ  الدرانػػػات النػػػػابقة والمرا ػػػػلا العلميػػػػة وذلػػػػؾ  -
للمنػاعد  إػت  مػلا الليانػػات السػ  سفسػد إػ  أعػػداد عبػارات النػسمارات وإػػ  
عو  نسان  السيلس  ااـ البايأ لوعػلا بعػض العبػارات إػ  صػور  ملدنيػة، 

  يسػػأ ل ػػ  البايػػأ م خلػػرا11وسػػـ عرعػػ ا علػػ  النػػاد  الخلػػرا  وعػػددهـ  
 إل  الناد  الخلرا  للسعرؼ عل   

فاية العبارات الرنينيةن -1  مده منانبة وً
 سعدس  أو يذؼ أو إعاإة ماسراو الخلرا  مف عبارات رنينيةن -2
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 الاستبيان الخاص بأشكال الدعم التنظيمي المدرك: -1
عرعػػ ا اػاـ البايػأ ل عػداد إنػسمار  النػسلياف إػ  صػورس ا الملدنيػة، تػـ 

م وذلؾ للس  ػد مػف صػثيية إنػسمار  النػسلياف 11عل  الناد  الخلرا  وعددهـ  
ًػػ دا  ل مػػلا الليانػػات والسعػػرؼ علػػ  مػػده منانػػبة العبػػارات المقسريػػة ويػػذؼ أو 
سعػػدس  العبػػارات الرسػػر منانػػبة وأيعػػار أعػػاإة أي عبػػارات أخػػره مقسريػػة س ػػوف 

م عبػػػار  إػػػت صػػػػورسا 14اف  غسػػػر مدر ػػػة بالنػػػسمار ، وبلرػػػت عبػػػارات النػػػسلي
 الملدنيةن

 (1جدول )
أراء السادة الخبراء فى عبارات استمارة الاستبيان الخاصة بالدعم التنظيمي 

 (11المدرك )ن=
 المتعيرات

 مسلسل

 البطد  الاول
 غير مناسب مناسب

 % ؾ % ؾ

1 8 81 2 21 
2 9 91 1 11 
 11ن1 1 111 11 3
4 7 71 3 31 
5 7 71 3 31 
6 7 71 3 31 
7 8 81 2 21 
8 8 81 2 21 
9 9 91 1 11 
 11ن1 1 111 11 11
11 9 91 1 11 
12 9 91 1 11 
13 7 71 3 31 
14 8 81 2 21 

م أف الننبة المنوية مرا  الناد  الخلرا  2سسعق مف خثؿ ال دوؿ راـ  
%م ولقػػد ارسعػػ  111% إلػػ 71يػػوؿ العبػػارات المقسريػػة اػػد سراويػػت مػػا لػػسف  
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%م إػػػػ  تر للمواإقػػػػة علػػػػ  العبػػػػارات لنػػػػا  علػػػػ  أرا  النػػػػاد  71لبايػػػػأ ننػػػػبة  ا
 م سوعق عبارات ً  بعد ال  وبعد العرضن2الخلرا  و دوؿ راـ  

 المعاملات العممية للاستمارة: 
 ولا: صدق الاتساق الداخمى: أ

أنػػػػػػسخدـ البايػػػػػػأ صػػػػػػدؽ السنػػػػػػاؽ الػػػػػػداخل  لينػػػػػػا  معامػػػػػػ  الصػػػػػػدؽ 
ـم 1/9/2118  را  درانة إنػسطثعية إػ  الفسػر  مػف  ل نسلياف وااـ البايأ ل

م إػػرد مػػف م سمػػلا الدرانػػة وخػػارج 31ـم علػػ  عسنػػة اوام ػػا  15/9/2118إلػػ   
 عسنة الدرانة امنانيةن واد أظ رت نسان  الدرانة السعرؼ عل  امست 

 الس  د مف صية صياغة العبارات ملا سعدس  العبارات الرامعةن -
 الست يمًف أف سوا ا البايأ أتنا  السطلسسن السعرؼ علت المشًثت -
 .الس  د مف مده إ ـ المفيوصسف ل نسلياف -

 إس اد المعامثت العلمية ل نسمار   الصدؽ، والتباتمن -
ػػذلؾ لػػسف  -  لينػػا  معامػػ  امرسبػػا  لػػسف در ػػة ًػػ  بعػػد والم مػػوع ال لػػت لػػا وً
 من3ال دوؿ   در ات امبعاد والم موع ال لت ل نسمار  ًما سوعيا   

 (3جدول )
صدق الاتساق الداخمى لعبارات الإستبيان الخاص بممارسة الدعم التنظيمي 

 (31المدرك )ن = 
 الطبارة

 مطمل
 الارتباط 

 الػيمظ 
 الاحتماليظ

 الطبارة
مطمل 

 الارتباط
 الػيمظ

 الاحتماليظ 

 111ن1 929ن1 8 111ن1 685ن1 1
 125ن1 881ن1 9 111ن1 911ن1 2
 111ن1 836ن1 11 111ن1 845ن1 3
 111ن1 725ن1 11 111ن1 671ن1 4
 111ن1 837ن1 12 111ن1 911ن1 5
 111ن1 872ن1 13 111ن1 812ن1 6
 111ن1 891ن1 14 111ن1 851ن1 7

 449ن1=11ن1ايمة ر ال دولية عند منسوه  349ن1=15ن1ايمة ر ال دولية عند منسوه 
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عبػػػارات النػػػػسلياف م أف معػػػامثت الرسبػػػا  لػػػػسف 3سسعػػػق مػػػف  ػػػػدوؿ  
  685ن1 الػػػػػدعـ السنظيمػػػػػت المػػػػػدرؾم والدر ػػػػػة ال ليػػػػػة لػػػػػا سراويػػػػػت مػػػػػا لػػػػػسف  

م وه  معػامثت أرسبػا  دالػة إيصػانيار ممػا يشػسر إلػ  السنػاؽ الػداخل  929ن1
 ل نسمار ن

  ثانياً: الثبات:
 ينا  التبات مبعاد اتنسلياف ل نسخداـ معام  ألفا ًرونباخ 

 (4جدول )
ا كرونباخ لثبات عبارات استبيان ممارسة الدعم التنظيمي المدرك معاملات ألف

 والدرجة الكمية
 مطامل ألغا الطبارة الطبارة مطامل ألغا الطبارة

 941ن1 8 1 972ن1 1

 949ن1 9 2 971ن1 2

 989ن1 11 3 988ن1 3

 965ن1 11 4 966ن1 4

 973ن1 12 5 988ن1 5

 949ن1 13 2 971ن1 6

 989ن1 14 3 988ن1 7

 449ن1=11ن1ايمة ر ال دولية عند منسوه  349ن1=15ن1ايمة ر ال دولية عند منسوه 
م أف معػػػامثت أرسبػػػا  الفػػػ  ًرونبػػػاخ سسػػػراو  لػػػسف 4سسعػػػق مػػػف  ػػػدوؿ  

ممػػا  11ن1م وهػػت معػػامثت ارسبػػا  دالػػة عنػػد منػػسوه دتلػػة 989ن1  941ن1 
عػد وعبػارات مقيػاس يعنت أف تبػات معامػ  الفػ  ًرونبػاخ مقلػوؿ للدر ػة ال ليػة للب

 الدعـ السنظيمت المدرؾن
 ثالثا: تطبيق الإستبيان: 

بعػػػػػد إ ػػػػػرا  المعػػػػػامثت العلميػػػػػة ل نػػػػػسلياف اموؿ والسيقػػػػػس مػػػػػف صػػػػػدؽ 
العبػػػارات وتباس ػػػا وذلػػػؾ ل نػػػسبعاد العبػػػارات غسرالصػػػاداة، أنػػػسقر امنػػػسلياف إػػػت 

 م عبار ن 14صورسا الن انية والمشسم  علت  
  الدراسة الأساسية:
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اـ البايػػػأ لسطلسػػػس امنػػػسلياف اموؿ إػػػت صػػػورسا الن انيػػػة علػػػ  عسنػػػة اػػػ
ـ، 15/11/2118إلػػت1/11/2118الدرانػػة امنانػػية، وذلػػؾ خػػثؿ الفسػػر  مػػف 

وإقػػا لمسػػزاف السقػػدسر التثتػػت وسػػـ س ميػػلا الليانػػات وسنظيم ػػا و ػػدولس ا ومعال س ػػا 
 إيصانيارن

 م التنظيمي المدرك:رابعاً: عرض ومناقشة النتائج الخاصة باستمارة الدع
نوؼ سسناوؿ البايأ عرض ومنااشة وسفنسر نسان  النسلياف مػف خػثؿ 
السعػػرؼ علػػ  هػػذو العمليػػات ومردودهػػا علػػ  أإػػراد عسنػػة الدرانػػة، واػػاـ البايػػأ 
لرصػػػد  ميػػػلا انػػػس ابات م موعػػػة الدرانػػػة ومعال ػػػة الليانػػػات بانػػػسخداـ لرنػػػام  

spss نػػػػات، والس ػػػػرارات والننػػػػ  وانػػػػسخدـ اليصػػػػا  الوصػػػػفت إػػػػت رصػػػػد الليا
المنويػػػػة، والمسونػػػػ  الينػػػػالت المػػػػوزوف وذلػػػػؾ وإػػػػس مقيػػػػاس ليًػػػػرت التثتػػػػ ،   

 من1، غسر مواإس = 3، إل  يد ما = 5مواإس= 
واػػػػد سػػػػـ انػػػػسخراج الس ػػػػرارات والننػػػػ  المنويػػػػة، والمسونػػػػطات الينػػػػالية  

ممارنػة  تنس ابات للنود اتنػسبانة وأهمسس ػا الننػلية، وذلػؾ للسعػرؼ علػ  در ػة
اشػػػػػًاؿ الػػػػػدعـ السنظيمػػػػػت المػػػػػدرؾ لػػػػػ دارات رعايػػػػػة الشػػػػػبا  لػػػػػبعض ال امعػػػػػات 

 المصرية والست اسعيت مف خثؿ ال دوؿ السال  
 (5جدول )

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإستجابات العينة قيد 
الدراسة عن مدى توفر الدعم التنظيمي المدرك بإدارات رعاية الشباب 

 (111امعات المصرية )ن=بالج

 م
 

 الطبـــــارات
الدرجظ  درجظ تواػر الاساليب

 المػدرة
 غير متوػر إلي حد ما متوػر %

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 

سسصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ 
المنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
ب نػػلو  ييظػػ  
مػػف خثلػػا لتقػػة 
وايسػػػراـ وسقػػػدسر 

 العاملسفن

 11ن52 11ن521 11ن45 91 11ن31 61 11ن25 51

 (5جدول )تابع 
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والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإستجابات العينة قيد  التكرارات
الدراسة عن مدى توفر الدعم التنظيمي المدرك بإدارات رعاية الشباب 

 (111بالجامعات المصرية )ن=

 م
 

 الطبـــــارات
الدرجظ  درجظ تواػر الاساليب

 المػدرة
 غير متوػر إلي حد ما متوػر %

 % ؾ % ؾ % ؾ

2 

ػػػػػػػػز  المنظمػػػػػػػػة سرً
علػػػػػػػ  أهميػػػػػػػة أف 
يًػػػػوف لػػػػػدسنا إ ػػػػػـ 
مشػػػػسرؾ مهػػػػداؼ 
ورنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة 

 المؤننةن

 11ن52 11ن521 51ن42 85 11ن35 71 51ن22 45

3 
سمسلػػػؾ المنظمػػػة 
رؤيػػػػػػة واعػػػػػػية 

 للمنسقل ن

 11ن58 11ن581 11ن35 71 11ن35 71 11ن31 61

4 

سنػػعت المنظمػػة 
الػػػػػػػػػػػػػػػػ  لنػػػػػػػػػػػػػػػػا  
م موعػػػػػػػة مػػػػػػػف 
ة  القػػػػيـ المشػػػػسرً
 لسف العاملسفن

 11ن54 11ن541 11ن41 81 11ن35 71 11ن25 51

5 

سمسلػػػػػػؾ المنظمػػػػػػة 
القػدر  علػػ  إانػػاع 
العػػػػػػػػػاملسف علػػػػػػػػػت 
زيػػػػػػػػػاد  يمانػػػػػػػػػ ـ 

 للعم ن

 11ن47 11ن471 51ن47 95 51ن37 75 11ن15 31

6 
اعسلػػػر المنظمػػػة 
داعمػػة مهػػداإت 

 وايمتن

 11ن51 11ن511 11ن45 91 51ن32 65 51ن22 45

7 
س ػػػػػػسـ المنظمػػػػػػة 

 لرإاهسستن
 11ن47 11ن471 51ن52 115 51ن27 55 11ن21 41

8 

سقػػػػػػدـ المنظمػػػػػػة 
سػػػػػػػػد المنػػػػػػػػاعد  
عنػػػػػػػػدما أوا ػػػػػػػػا 

 المشًثتن

 11ن57 11ن571 51ن37 75 51ن32 65 11ن31 61

 (5جدول )تابع 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإستجابات العينة قيد 
شباب الدراسة عن مدى توفر الدعم التنظيمي المدرك بإدارات رعاية ال

 (111بالجامعات المصرية )ن=

 م
 

 الطبـــــارات
الدرجظ  درجظ تواػر الاساليب

 المػدرة
 غير متوػر إلي حد ما متوػر %

 % ؾ % ؾ % ؾ

9 

سلػػػػػػػػػػػػده المنظمػػػػػػػػػػػػة 
اتنػػػػػػػػسعداد لسقػػػػػػػػديـ 
المعونػػػة لمنػػػاعدست 
مدا  عملػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت 
بالشػػً  الػػذه سلػػرز 
مًانياستن  ادراست وا 

 11ن54 11ن541 11ن41 81 11ن35 71 11ن25 51

11 

ت سقػػػدر المنظمػػػة 
م  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوداست 
ومنػػػػػاهماست إػػػػػت 

 العم ن

 11ن54 11ن541 11ن41 81 11ن35 71 11ن25 51

11 
س ػػػػػػسـ المنظمػػػػػػة 
بػػػػػػػػػػػػػآرانت إػػػػػػػػػػػػػت 

 العم ن

 11ن56 11ن561 11ن45 91 11ن21 41 11ن35 71

12 

سلػػػػده المنظمػػػػة 
اهسمػػػػػاـ ورعايػػػػػة 
ميػدود  لػت إػت 

 العم ن

 11ن59 11ن591 11ن35 71 51ن32 65 51ن32 65

13 
س ػػػػػػسـ المنظمػػػػػػة 
لرعػػػػانت العػػػػاـ 

 عف العم ن

 11ن48 11ن481 11ن51 111 11ن31 61 11ن21 41

14 

سعمػػػػػػػ  المنظمػػػػػػػػة 
عل  سطوير القػو  
العاملػػػػػػػة لسصػػػػػػػبق 
مسمًنػػػػػػػػػػػػة اػػػػػػػػػػػػادر  
علػػػػػػػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػػػػػػػ  

 واتن ازن

 11ن56 11ن561 11ن41 81 11ن31 61 11ن31 61

 61ن52 11ن526 م موع الميور
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، 5، 7سان  ال دوؿ النالس ا س   أف العبارات راػـ  ويسعق مف خثؿ ن
م 5،7م اػػد يصػػلت علػػ  أاػػ  ننػػ  إػػ  الميػػور ويسػػأ يصػػلت العبػػار  راػػـ  6

%م 11ن48م علػػ  ننػػبة  13% م، ويصػػلت العبػػار  راػػـ  11ن47علػ  ننػػبة  
م علػػػ  أعلػػػ  ننػػػ  12،3بالننػػػبة لعسنػػػة الدرانػػػة، ًمػػػا يصػػػلت العبػػػارات راػػػـ  

م علػػ  3%م وعبػػار  راػػـ  11ن59م علػػ  ننػػبة  12 يسػأ ويصػػلت عبػػار  راػػـ 
%م، ويػػري البايػػأ هنػػا عػػرور  أف سمسلػػؾ المنظمػػة القػػدر  علػػ  11ن58ننػػبة  

منظمة بالوصوؿ بالعاملسف للرعا اتاناع ورؤية واعية للمنسقل ، واف سنع  ال
العػػاـ عػػف العمػػ  وإ ػػـ مشػػسرؾ ل هػػداؼ وأف سيظػػ  المنظمػػة باهسمػػاـ وايسػػراـ 
ظ ػػػار اػػػدرات العػػػاملسف ومنػػػاعد  العػػػاملسف إػػػ  يػػػ  مشػػػا ل ـ وزيػػػاد   ا خػػػريف وا 
يماس العاملسف داخ  العم  واتهسماـ بآرا  اتخريف وسقدسر م  ودات العاملسف 

 نليماف، والقرنت، صالق لف س ة ملا ما سوص  العنزي، ي تل ا وسسفس هذو النس

 اللهن يعف علت
الإجابيية عمييى التسيياؤل الثيياني: مييا سييموكيات العمييل السييمبية بييإدارات رعايييية 

 الشباب بالجامعات المصرية؟

 سوصػ  مػا إت هذا ال ز  نسسـ ال ابة عل  السنػاؤؿ التػانت، وإػت عػو 

يات العم  النللي البايأ إليا ة ل دارات رعاية الشبا ، وإػ  عػو  ذلػؾ مف نلوً
الخلػػرا ، وسػػـ عرعػػا علػػ  النػػاد   رأي اػػاـ البايػػأ لسصػػميـ إنػػسمار  انػػسلياف

 الخلرا ن
 الطػثع خػثؿ إنػسمار  النػسلياف الخاصػة مػف صػياغة سػـ صياغة الأسييتبيان:

يات العمػػ   العلميػػة المرا ػػلا بعػػض علػػت والدرانػػات النػػابقة المرسبطػػة بنػػلوً
 النسليافن إت الخلرا  الناد  آرا  سوعق والذي )6   دوؿ سلت إيماو  النللية،

 الاستبيان الخاص بسموكيات العمل السمبية: -1
وااـ البايأ ل عداد إنسمار  النسلياف إ  صػورس ا الملدنيػة، تػـ عرعػ ا 

م خلػػػرا  وذلػػػؾ للس  ػػػد مػػػف صػػػثيية إنػػػسمار  11علػػػ  النػػػاد  الخلػػػرا  وعػػػددهـ  
 مػػلا الليانػػات والسعػػرؼ علػػ  مػػده منانػػبة العبػػارات المقسريػػة النػػسلياف ًػػ دا  ل
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بالننبة للمياور ويذؼ أوسعدس  العبارات غسرالمنانبة وأيعار أعاإة أي عبارات 
م 17أخػػره مقسريػػة س ػػوف غسػػر مدر ػػة بالنػػسمار ، وبلرػػت عبػػارات النػػسلياف  

 عبار  إت صورسا الملدنيةن

 (6جدول )
ت استمارة الاستبيان الخاصة بسموكيات العمل أراء السادة الخبراء فى عبارا

 (11السمبية )ن=
 المتعيرات

 مسلسل

 البطد  الاول
 غير مناسب مناسب

 % ؾ % ؾ

1 8 81 2 21 
2 9 91 1 11 
 11ن1 1 111 11 3
4 7 71 3 31 
5 7 71 3 31 
6 7 71 3 31 
7 8 81 2 21 
8 8 81 2 21 
9 9 91 1 11 
11 4 41 6 61 
11 2 21 8 81 
 11ن1 1 111 11 12
13 9 91 1 11 
14 3 31 7 71 
15 9 91 1 11 
16 7 71 3 31 
17 8 81 2 21 

م أف الننػبة المنويػة مرا  النػاد  الخلػرا  6سسعق مف خثؿ  ػدوؿ راػـ  
 يػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ منانػػػػػػػػػػػػػػػػػبة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارات المقسريػػػػػػػػػػػػػػػػػة اػػػػػػػػػػػػػػػػػد سراويػػػػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػػػػػػػسف 

للمواإقػػة علػػ   %م إػػ  تر71%م ولقػػد ارسعػػ  البايػػأ ننػػبة  111% إلػػ 21 
، 11العبػػارات لنػػا  علػػ  أرا  النػػاد  الخلػػرا  وبالسػػال  سػػـ انػػسبعاد العبػػارات راػػـ  

 من14، 11
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 المعاملات العممية للاستمارة: 
أنسخدـ البايػأ صػدؽ السنػاؽ الػداخل  لينػا  اولا: صدق الاتساق الداخمى: 

الفسػر  مػف معام  الصػدؽ ل نػسلياف واػاـ البايػأ لػ  را  درانػة إنػسطثعية إػ  
م إػرد مػف م سمػلا 31ـم عل  عسنة اوام ا  15/9/2118ـم إل   1/9/2118 

الدرانة وخارج عسنة الدرانة امنانيةن واد أظ ػرت نسػان  الدرانػة السعػرؼ علػ  
 امست 

 الس  د مف صية صياغة العبارات ملا سعدس  العبارات الرامعةن -
 أ أتنا  السطلسسنالسعرؼ علت المشًثت الست يمًف أف سوا ا الباي -
 .الس  د مف مده إ ـ المفيوصسف ل نسلياف -

 إس اد المعامثت العلمية ل نسمار   الصدؽ، والتباتمن -
ػػذلؾ لػػسف  - لينػػا  معامػػ  امرسبػػا  لػػسف در ػػة ًػػ  بعػػد والم مػػوع ال لػػت لػػا وً

 من7در ات امبعاد والم موع ال لت ل نسمار  ًما سوعيا ال دوؿ  
 (7) جدول رقم

الاتساق الداخمى لعبارات الإستبيان الخاص بممارسة الدعم التنظيمي  صدق
 (31المدرك )ن = 

 الطبارة
مطمل 

 الارتباط
الػيمظ 

 الاحتماليظ
 الطبارة

مطمل 
 الارتباط

الػيمظ 
 الاحتماليظ

 111ن1 882ن1 8 111ن1 817ن1 1
 111ن1 863ن1 9 111ن1 915ن1 2
 111ن1 817ن1 11 111ن1 675ن1 3
 111ن1 915ن1 11 111ن1 763ن1 4
 111ن1 578ن1 12 111ن1 928ن1 5
 111ن1 891ن1 13 111ن1 941ن1 6
 111ن1 941ن1 14 111ن1 836ن1 7

 =11ن1ايمة ر ال دولية عند منسوه  349ن1=15ن1ايمة ر ال دولية عند منسوه 
م أف معػػػامثت الرسبػػػا  لػػػػسف عبػػػارات النػػػػسلياف 7سسعػػػق مػػػف  ػػػػدوؿ  

يات العمػػػػػ  ال   675ن1نػػػػػلليةم والدر ػػػػػة ال ليػػػػػة لػػػػػا سراويػػػػػت مػػػػػا لػػػػػسف   نػػػػػلوً
م وه  معػامثت أرسبػا  دالػة إيصػانيار ممػا يشػسر إلػ  السنػاؽ الػداخل  941ن1

 ل نسمار ن
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 ينا  التبات مبعاد اتنسلياف ل نسخداـ معام  ألفا ًرونباخ  ثانياً: الثبات:
 (8جدول )

يات العمل السمبية والدرجة معاملات ألفا كرونباخ لثبات عبارات استبيان سموك
 الكمية

 مطامل ألغا الطبارة الطبارة مطامل ألغا الطبارة

 879ن1 8 1 971ن1 1
 884ن1 9 2 931ن1 2
 784ن1 11 3 968ن1 3
 938ن1 11 4 989ن1 4
 971ن1 12 5 925ن1 5
 949ن1 13 2 965ن1 6
 989ن1 14 3 988ن1 7

 449ن1=11ن1يمة ر ال دولية عند منسوه ا 349ن1=15ن1ايمة ر ال دولية عند منسوه 
م أف معػػػامثت أرسبػػػا  الفػػػ  ًرونبػػػاخ سسػػػراو  لػػػسف 8سسعػػػق مػػػف  ػػػدوؿ  

ممػػا  11ن1م وهػػت معػػامثت ارسبػػا  دالػػة عنػػد منػػسوه دتلػػة 989ن1  879ن1 
يعنت أف تبات معامػ  الفػ  ًرونبػاخ مقلػوؿ للدر ػة ال ليػة لعبػارات مقيػاس الػدعـ 

 السنظيمت المدرؾن
  طبيق الإستبيان:رابعا: ت

بعػػػد إ ػػػرا  المعػػػامثت العلميػػػة ل نػػػسلياف والسيقػػػس مػػػف صػػػدؽ العبػػػارات 
وتباس ػػػػا وذلػػػػؾ ل نػػػػسبعاد العبػػػػارات غسرالصػػػػاداة، أنػػػػسقر امنػػػػسلياف إػػػػت صػػػػورسا 

 م عبار ن 14الن انية والمشسم  علت  
  الأساسية: الدراسة

عسنػػػة  اػػػاـ البايػػػأ لسطلسػػػس امنػػػسلياف اموؿ إػػػت صػػػورسا الن انيػػػة علػػػ 
ـ، 15/11/2118إلػػت1/11/2118الدرانػػة امنانػػية، وذلػػؾ خػػثؿ الفسػػر  مػػف 

وإقػػا لمسػػزاف السقػػدسر التثتػػت وسػػـ س ميػػلا الليانػػات وسنظيم ػػا و ػػدولس ا ومعال س ػػا 
 إيصانيارن
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 خامسا: عرض ومناقشة نتائج استمارة سموكيات العمل السمبية: 
ن  انػػػػػسمار  وهنػػػػا نػػػػوؼ سسنػػػػاوؿ البايػػػػأ عػػػػرض ومنااشػػػػة وسفنػػػػسر نسػػػػا

يات ومردودهػا علػ   يات العم  النللية مف خثؿ السعرؼ علػ  هػذو النػلوً نلوً
أإػػػراد عسنػػػة الدرانػػػػة، واػػػاـ البايػػػػأ لرصػػػد  ميػػػلا انػػػػس ابات م موعػػػة الدرانػػػػة 

وانسخدـ اليصا  الوصفت إػت رصػد  spssومعال ة الليانات بانسخداـ لرنام  
نػػ  الينػػالت المػػوزوف وذلػػؾ وإػػس الليانػػات، والس ػػرارات والننػػ  المنويػػة، والمسو 

 من1، غسر مواإس = 3، إل  يد ما = 5مقياس ليًرت التثت ،   مواإس= 
واػػػػد سػػػػـ انػػػػسخراج الس ػػػػرارات والننػػػػ  المنويػػػػة، والمسونػػػػطات الينػػػػالية 
يات العم   تنس ابات للنود اتنسبانة وأهمسس ا الننلية، وذلؾ للسعرؼ عل  نلوً

الشػػػػػبا  لػػػػػبعض ال امعػػػػػات المصػػػػػرية والسػػػػػت  النػػػػػللية النػػػػػاند  لػػػػػ دارات رعايػػػػػة
 اسعيت مف خثؿ ما سل   

 (9جدول )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإستجابات العينة قيد 
الدراسة لسموكيات العمل السمبية بإدارة رعاية الشباب بالجامعات المصرية 

 (111)ن=

 م
 

 الطبـــــارات
الدرجظ  درجظ تواػر الاساليب

 لمػدرةا
 غير متوػر إلي حد ما متوػر %

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 

ينػػػػػػػػػػػػػػػػخروف بعػػػػػػػػػػػػػػػػض 
المػػػػػػوظفسف ويسعمػػػػػػدوف 
اهانػػػػػػػػة زمثن ػػػػػػػػـ إػػػػػػػػت 

 العم ن

 11ن62 11ن621 51ن32 65 11ن31 61 51ن37 75

2 

يقػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوظفسف 
بالمشادات ال ثمية 
مػػػػػػلا زمثن ػػػػػػـ إػػػػػػت 

 العم ن

 11ن68 11ن681 11ن25 51 11ن31 61 11ن45 91

 

 (9جدول )تابع 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإستجابات العينة قيد 
الدراسة لسموكيات العمل السمبية بإدارة رعاية الشباب بالجامعات المصرية 

 (111)ن=

 م
 

 الطبـــــارات
الدرجظ  درجظ تواػر الاساليب

 المػدرة
 غير متوػر إلي حد ما متوػر %

 % ؾ % ؾ % ؾ

3 

يقػػوـ بعػػض المػػوظفسف 
لس ػػػػػػػػػػػػػػػػػويف وسػػػػػػػػػػػػػػػػػروي  
الشػػػػػػػػػػػػػانعات العػػػػػػػػػػػػػار  
والمؤذيػػػػػػػػػػػػػػػة بنػػػػػػػػػػػػػػػػمعة 
 زمثن ـ إت العم ن 

 11ن66 11ن661 51ن27 55 11ن31 61 51ن42 85

4 

يقػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
المػػػػوظفسف بالس دسػػػػد 
ال نػػػػػدي لشػػػػػخص 

 ما إت العم ن

 11ن63 11ن631 11ن31 61 51ن32 65 51ن37 75

5 
سو د سعمد إت هدر 
ة المػػػػػػػػوارد الخاصػػػػػػػػ

 بالمنظمةن

 11ن76 11ن761 11ن15 31 11ن31 61 11ن55 111

6 

سو ػػػػد سعمػػػػد إػػػػت عػػػػدـ 
اتبػػػثغ عػػػف المشػػػا   
الست سيدأ إػت العمػ  
لػػػػػ دار  العليػػػػػا ل ػػػػػدؼ 
 سدهور أوعاع العم 

 11ن71 11ن711 51ن22 45 11ن31 61 51ن47 95

7 

يقػػوـ بعػػض المػػوظفسف 
بمنااشػػػػػػػػة المعلومػػػػػػػػات 
النػػػػػرية للمنظمػػػػػة مػػػػػلا 

خػػػػػػػارج  ا خػػػػػػػريف مػػػػػػػف
 نالمنظمة

 11ن81 11ن811 51ن17 35 51ن27 55 11ن61 121

8 

يقػػػػػػػػػػػػػػػوـ بعػػػػػػػػػػػػػػػض 
المػػػػػػوظفسف بػػػػػػ دا  
العمػػػػػػػػ  المًلػػػػػػػػ  
ل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب   

 ومقصودن

 11ن73 11ن731 11ن21 41 51ن27 55 51ن52 115

 

 (9جدول )تابع 
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التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية لإستجابات العينة قيد 
مل السمبية بإدارة رعاية الشباب بالجامعات المصرية الدراسة لسموكيات الع

 (111)ن=

 م
 

 الطبـــــارات
الدرجظ  درجظ تواػر الاساليب

 المػدرة
 غير متوػر إلي حد ما متوػر %

 % ؾ % ؾ % ؾ

9 

يقػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
المػػػػػػػػػوظفسف بػػػػػػػػػ دا  
العمػػ  المًلػػ  ل ػػـ 
 بشً  غسر نليـن

 11ن63 11ن631 11ن31 61 51ن32 65 51ن37 75

11 

سسعمػػد الػػبعض عػػدـ 
اسبػػػػػػػػػاع السعليمػػػػػػػػػات 
الصػػييية الخاصػػة 
 نل  را ات النثمة

 11ن67 11ن671 111ن25 51 511ن32 65 511ن42 85

11 

سسعمػػػػػػػػػػػػػػػد بعػػػػػػػػػػػػػػػض 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوظفسف 
باليعػػػػػػػور للعمػػػػػػػ  

 لوات مس خرن

 11ن65 11ن651 51ن27 55 51ن32 65 11ن41 81

12 
سس انػػػػػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػػػػػض 
المػػػػػػػػػػػػػػػػػوظفسف مدا  

 اعمال ـن

 11ن68 11ن681 11ن25 51 11ن31 61 11ن45 91

13 

سسػػػػػػػػػػػػػػػػػرؾ بعػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
المػػػػػػػػوظفسف العمػػػػػػػػ  
الػػػػػػ  انس ػػػػػػا  واػػػػػػت 

 العم ن

 11ن81 11ن811 11ن15 31 11ن21 41 11ن65 131

14 
يقػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػض 
المػػػػوظفسف لسعػػػػلس  

 نالعمث 

 11ن68 11ن681 51ن22 45 11ن35 71 51ن42 85

 81ن68 11ن688 م موع الميور

 ا سػػػػػ   أف العبػػػػػارات راػػػػػـ  ويسعػػػػػق مػػػػػف خػػػػػثؿ نسػػػػػان  ال ػػػػػدوؿ النػػػػػالس
اػد يصػلت علػ  أاػ  ننػ  إػ  الميػور ويسػأ يصػلت العبػار  راػـ  م9، 4، 1 
م علػػػػػػػ  ننػػػػػػػبة 9، 4%م، ويصػػػػػػػلت العبػػػػػػػار  راػػػػػػػـ  11ن61م علػػػػػػ  ننػػػػػػػبة  1 
م علػػ  7،13%م بالننػػبة لعسنػػة الدرانػػة، ًمػػا يصػػلت العبػػارات راػػـ  11ن63 
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%م ويػػػػري 11ن81م علػػػػ  ننػػػػبة  12أعلػػػػ  ننػػػػ  يسػػػػأ يصػػػػلت عبػػػػار  راػػػػـ  
البايػػأ عػػرور  اف س ػػػسـ المنظمػػة بالعػػػاملسف ل ػػا نظػػرا لشػػػعورهـ بعػػدـ اتهسمػػػاـ 
يات النػػػللية إػػػ  العمػػػ  ًمػػػا س ػػػ  اف سقػػػوـ  والس مػػػيش ممػػػا سػػػدإع ـ الػػػ  النػػػلوً
يات بالدرانة عف اتنبا  الرنينية الس  ادت ل ذا،  المنظمة بمياربة سلؾ النلوً

ف ارا  وأإًار اتخريف ومسابعػة سنفسػذهـ والواوؼ علت سلؾ اتنبا  واتنسفاد  م
ل عمػػاؿ المًلفػػسف ل ػػا والسقسػػيـ الػػدوره المنػػسمر ل ػػـ وسسفػػس هػػذو النسس ػػة مػػلا مػػا 

عبػاس  الينػف علػد م، الفػسثوي علػت2115خلػ    بػثؿ سوصػ  اليػا النػًارنة،
 م،2113محمد   لف طارؽ  م، الععاسلة،2114 

ن اليييدعم التنظيميييي الميييدرك الإجابييية عميييى التسييياؤل الثاليييث: ميييا العلاقييية بيييي
 وسموكيات العمل السمبية بإدارات رعاية الشباب؟

م سوعػػػػػػق العثاػػػػػػة لػػػػػػسف الػػػػػػدعـ السنظيمػػػػػػت المػػػػػػدرؾ 11وال ػػػػػػدوؿ راػػػػػػـ  
يات العم  النللية ل دارات رعاية الشبا  ًما سلت   ونلوً

 (11جدول )
رة معامل الارتباط بين الدعم التنظيمي المدرك وسموكيات العمل السمبية بإدا

 (111)ن=  رعاية الشباب
 المتعيرات م

الػيمظ 
 التػديريظ

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المطيارى

مطامل 
 الارتبط

الػيمظ 
 الاحتماليظ

تغسير 
 الطلاؼظ

1 
الدعـ 
السنظيمت 
 المدرؾ

 63ن1 61ن2 الدر ة

 111ن1 811ن1

سو د 
عثاة 
طردية 
اوية 
دالة 
إيصان
يار عند 
منسوه 
 11ن1
 إ ا ن

2 
يات  نلوً
العم  
 النللية

 61ن1 47ن3 الدر ة
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 م و ود عثاػة إرسباطيػة اويػة دالػة إيصػانيار عنػد11سسعق مف ال دوؿ  
إ اػػػػ ، ممػػػػا سػػػػدؿ علػػػػ  أنػػػػا ًلمػػػػا ًانػػػػت المنظمػػػػة سمسلػػػػؾ الػػػػدعـ  11ن1منػػػػسوه 

يات العم  النللية داخػ  إدارات رعايػة الشػبا   السنظيمت المدرؾ ًلما الت نلوً
 لبعض ال امعات المصريةن

ومف خثؿ درانػة الػدعـ السنظيمػت المػدرؾ ل بعػادو المخسلفػة وسػ تسرو علػ  
يات العمػػػ  النػػػللية لػػػ دارات رعايػػػة الشػػػبا  والسػػػ  يققػػػت مسونػػػ  ينػػػالت  نػػػلوً

م و ػػػد البايػػػأ اف المنظمػػػة 63ن1م وانيػػػراؼ معيػػػاره بمقػػػدار  61ن2بمقػػػدار  
إلػ  يقيقػة،  النا ػيا سعػم  علػػ  دعػـ العػاملسف لمنػاعدس ـ علػ  سيويػ  رؤيػس ـ

والمياإظة علس ا، إالمنظمة لدس ا القدر  علػ  إمػداد مرؤونػس ا بالطااػة والل ػاـ، 
لسمًسػػن ـ مػػف السصػػرؼ عػػف طريػػس إمػػدادهـ لرؤيػػة للمنػػسقل ، لػػدت مػػف اتعسمػػاد 
يات العم  النللية لسف  عل  أنلو  العقا  والمًاإآت الس  سولد العدسد مف نلوً

 العاملسفن 
يات ًما اف المنظمة س    اف سسطلػلا إلػ  ورا  امإػس للسعػرؼ علػ  نػلوً

العمػػػػ  النػػػػللية الممًػػػػف يػػػػدوت ا، مػػػػف خػػػػثؿ اتلسػػػػزاـ بال ػػػػدؼ ال لػػػػت للمنظمػػػػة 
يات العم  النللية داخ  العم ن  للقعا  عل  نلوً

يات العم  النللية ل دارات رعايػة الشػبا  لػبعض  ومف خثؿ درانة نلوً
م وانيػػػػراؼ 47ن3نػػػػالت مقػػػػدار   ال امعػػػػات المصػػػػرية والسػػػػ  يققػػػػت مسونػػػػ  ي

يات العمػ  النػللية إػت أي مؤننػة 61ن1معياري اػدر    م و ػد البايػأ اف نػلوً
ظػػاهر  طليعيػػة، وبالسػػالت إػػاف ادارس ػػا بطريقػػا غسػػر إعالػػة متػػ  إف سل ػػ  الداري 
إل  السصل  والمعاابة الصارمة للعاملسف هػذا مػف شػانا إف سزيػد شػعور اليبػا  

يات العمػ  النػللية، إمػا الدار  الفعالػة وبالسالت زياد  إت م ظاهر ممارنات نلوً
يات العمػػ  النػػللية علػػ  انػػا مشػػًلة مسواعػػة سسطلػػ   س ػػ  اف سسعامػػ  مػػلا نػػلوً
يػػثر عػػمف منػػاخ سنػػودو رو  السشػػارؾ يسػػ  سػػؤدي ذلػػؾ إلػػ  مخر ػػات اس اليػػة 

 ومنس ةن
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 الاستنتاجات
القلسلػة ننػليار دليػات أعاإت الدرانة اليالية ال  ام عمى المستوآ النظرآ: -

هذا الموعوع مػف درانػات النػلوؾ السنظيمػت، بمػا ينػاعد علػ  سونػيلا إت 
ػػػد ذلػػػؾ مػػػا  ااعػػػد  الدرانػػػة العلمػػػت إػػػت هػػػذا الموعػػػوع مػػػف الدرانػػػات، ويؤً
سوصػػػلت اليػػػا الدرانػػػة مػػػف و ػػػود عثاػػػة نػػػالبة ذات دتلػػػة ايصػػػانية لػػػسف 

يات العمػػػ  النػػػلل ػػػدرؾ وأبعػػػاد نػػػلوً ية، والمسمتلػػػة إػػػت  الػػػدعـ السنظيمػػػت المر
 اتعسػػػػػدا  علػػػػػ  ا خػػػػػريف، والسخريػػػػػ ، وانيػػػػػراؼ النسػػػػػاج، واتننػػػػػيا ، 
ذلؾ و ود س تسر للدعـ السنظيمت المردرؾ ًمسرسػر منػسق  علػ   والنراةم، وً

يات العم  النللية ًمسرسر سابلا  نأبعاد نلوً
أ ػدت الدرانػة الياليػة علػت و ػود عثاػة نػالبة عمى المسيتوآ التطبيقيي:  -

يات العمػػ   ذات ػػدرؾ وأبعػػاد نػػلوً دتلػػة ايصػػانية لػػسف الػػدعـ السنظيمػػت المر
النػػػػللية، والمسمتلػػػػة إػػػػت   اتعسػػػػدا  علػػػػ  ا خػػػػريف، والسخريػػػػ ، وانيػػػػراؼ 
النسػػػػاج، واتننػػػػيا ، والنػػػػراةم، وو ػػػػود سػػػػ تسر معنػػػػوي للػػػػدعـ السنظيمػػػػت 
يات العمػػ  النػػللية ًمسرسػػر سػػابلا،  ػػدرؾ ًمسرسػػر منػػسق  علػػ  أبعػػاد نػػلوً المر
وهػػػذا يعطػػػت دتلػػػة م مػػػة لل  ػػػود السنظيميػػػة الراميػػػة س ػػػاو مياولػػػة عػػػثج 
يات العم  النللية، يسأ س   عل  المننولسف، مياولة وعلا آليػات  نلوً
لسينػػسف اتوعػػاع عػػف طريػػس اتهسمػػاـ بالػػدعـ ال ػػاإت للعػػاملسف ل ػػا، مػػف 
خػػثؿ ستمػػسف م  ػػوداس ـ ورعػػان ـ العػػاـ عػػف العمػػ  واتهسمػػاـ لرإػػاهسس ـ، 

يقسػػػس العدالػػػة السنظيميػػػة لػػػسف العػػػاملسف والممتلػػػة إػػػت  العدالػػػة السوزيعيػػػة، وس
وات رانيػػػػػة، والسعامليػػػػػة، واتعثميػػػػػة، وسلنػػػػػ  الممارنػػػػػات الطوعيػػػػػة لدار  
ة إػػت  المػػوارد البشػػرية، والممتلػػة إػػت السػػدري  والسطػػوير، واتنػػدماج والمشػػارً

  ػػػودات ال لسػػػر  والػػػذي لػػػدورو سػػػؤدي الػػػ  ادراؾ العػػػاملسف ل ػػػذو المالعمػػػ ن 
ياس ـ النػػللية،  لسينػسف أوعػػاع ـ إػػت المنظمػػة، ومػػف تػػـ سخفػػض مػػف نػػلوً

 والذي سؤدي ال  سينسف إت منسوه امدا  السنظيمتن
 التوصيات المقترحة ووليات تنفيذها:
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إػػػػت عػػػػو  منااشػػػػة نسػػػػان  الدرانػػػػة، يمًػػػػف القػػػػوؿ بػػػػ ف هنػػػػاؾ م موعػػػػة مػػػػف    
البايػػأ بعػػرض هػػذو السوصػػيات ًمػػا  السوصػػيات السػػت يمًػػف امخػػذ ل ػػا، واػػد اػػاـ

 هو موعق بال دوؿ السالت  

 (11جدول رقم )
 التوصيات المقترحة ووليات تنفيذها

 آليات التنغيذ التوصيظ

سوعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنولسف 
بالمنظمػػػػػات ميػػػػػ  الدرانػػػػػة 
ب هميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ودور الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدعـ 

 السنظيمت المردرؾن

   عقػػػػػد م موعػػػػػة مػػػػػف وورش العمػػػػػWorkshops  لمنااشػػػػػة
ية الناس ػػػة عػػػف الػػػدعـ السنظيمػػػت المسرسبػػػات اتس  اهيػػػة والنػػػلوً

سز عل  النػواس  الساليػة للػدعـ السنظيمػت المرػدرؾ   يات الػػػػػػػػدور اتنانػػػػػػػػت، المردرؾن بالسرً الرعػػػػػػػػا، واتلسػػػػػػػػزاـ، والتقػػػػػػػػة، ونػػػػػػػػلوً
يات العم  النلليةن يات المواطنة السنظيمية، ونلوً  ونلوً

  سنفسػػػػػذ سصػػػػػميـ يػػػػػزـ مػػػػػف اللػػػػػرام  السدريليػػػػػة السػػػػػت سنػػػػػس دؼ
المػػدسريف لمف ػػوـ الػػدعـ السنظيمػػت، والسبػػادؿ ات سمػػاعت داخػػ  

يفية عم  معيار المبادلة أو رد الفع  بالمت   نالمنظمات، وً

العمػػػػػػػ  علػػػػػػػ  نشػػػػػػػر تقاإػػػػػػػة 
اتلسػػػػػػػػػػػزاـ لػػػػػػػػػػػدي العػػػػػػػػػػػاملسف 
بقػػػػػػػػػػػػوانسف العمػػػػػػػػػػػػ  وسنفسػػػػػػػػػػػػذ 

 م ام ـ ووا باس ـن

  سػػوإسر عػػدد مػػف النيانػػات وات ػػرا ات المنػػاعد  إػػت عمليػػة
 اتلسزاـن

 يدسد الم اـ والوا بات والمننوليات للعػاملسف بشػً  مًسػو  س
 ويًوف إت مسناول ـ  ميعارن

  عقػػػد دورات سدريليػػػة ونػػػدوات سرس ػػػز علػػػ  الوا ػػػ  اتخثاػػػت
 س او س دية الم اـ الوظيفيةن

العم  عل  سفعسػ  العثاػات 
اتننػػػػػػػػػانية لػػػػػػػػػسف العػػػػػػػػػاملسف 
وسنميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العثاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
ات سماعيػػػػػة لسػػػػػن ـ والعمػػػػػ  

د رو  السعػػػػػاوف علػػػػػ  س نػػػػػس
 والس ام  لسن ـن

 عقد لرام  وإعاليات للسعاوف لسف العاملسفن 
  ون ػػا اػػدو  ونموذ ػػار ييسػػذي بػػا العػػاملوف إ ػػـ الدار  العليػػا وً

 إت السعام  إيما لسن ـن

  اتشػػػػػراؼ والسو يػػػػػا الفاعػػػػػ  لسقػػػػػديـ المنػػػػػاعد  والعػػػػػوف لمػػػػػف
 ييسا  ان 

سقويػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػوازع الػػػػػػػػػػػػػػدسنت 
واتخثاػػػػػػػػػػػت إػػػػػػػػػػػت نفػػػػػػػػػػػوس 

ملسف وعػػػرور  اشػػػرا  ـ العػػػا
إػػت اسخػػاذ القػػرارات الخاصػػة 

 بالعم ن 

 السوعية وعقد مياعرات دسنية واخثايةن 
  سرعزيػػػػز تقػػػػة العػػػػاملسف ب نفنػػػػ ـ عػػػػف طريػػػػس انػػػػالس  السيفسػػػػز

 المخسلفةن

 سوإسر الرعاية والس مسف الصيت للعاملسف وعانثس ـن 

 (11جدول رقم )تابع 
 التوصيات المقترحة ووليات تنفيذها
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 آليات التنغيذ توصيظال

العمػػػ  علػػػ  سرنػػػس  مف ػػػوـ 
السخطػػػػػػػػػػػػػػي  اتنػػػػػػػػػػػػػػسراسس ت 
للمنظمات مػف خػثؿ سػدعيـ 
لنػػػا  رؤيػػػة ورنػػػالة وأهػػػداؼ 
ميفػػػػػػػػػػػز  للقػػػػػػػػػػػيـ وال وانػػػػػػػػػػػ  
اتخثايػػػػة سشػػػػ لا العػػػػاملسف 
يات  علػػػػػػ  اتلسػػػػػػزاـ بالنػػػػػػلوً

 اتس اليةن

  يات اتس اليػػػػة للمنظمػػػػة س ػػػػريـ النمػػػػاذج المتاليػػػػة إػػػػت النػػػػلوً
 د  أو العاملسفننوا  مف القا

  عقػػػد دورات سدريليػػػة للقػػػاد  لظ ػػػار اهميػػػة الػػػدور اتخثاػػػت
يات وسصرإات مرؤونيان  وس تسرو عل  نلوً

  يات وعػػلا تنيػػة  ػػزا ات معلنػػػة وصػػارمة للسصػػدي للنػػػلوً
 نالنللية

 نسفعس  نظاـ للشًاوي للعاملسف 

  عقػػد ا سماعػػات دوريػػة مػػلا العػػاملسف ليػػ  مشػػا ل ـ ومنااشػػة
 اية مع ـنالقعايا اتخث

 (( عــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراج ))
 أولًا: المراجع الطربيظ  

 إػت وأترهػا السنظيمػت الػدعـ إدراؾ ميػددات :(1115) خمف السيكارنة بلال -1

ات مسدانية درانة الن از  داإعية  إػت الصػناعية علػ  الشػرً

 ديةن النعو  -الننانية العلوـ إرع  ازاف  امعة م لة ،امردف
 منػسوه  :(1118الله القرنيي ) يعين عميي العنزآ، صالح سميمان بن حجي -1

 يفػر بمياإظػة التانويػة المػدارس المردرؾ إػت السنظيمت الدعـ

المعلمػسف  لػده السنظيميػة المواطنػة وعثاسػا بنػلوؾ البػاطف
الم لػػػػػة الدوليػػػػػة للدرانػػػػػات السربويػػػػػة والنفنػػػػػية، والمعلمػػػػػات، 

ز رإاد للدرانات وامب   امردفن-ياأمرً
يات :(1114عباس الفتلاوآ ) عمي -3 الس ًـ  عف الناشنة النللية العم  نلوً

البشػرية  ممارنػات المػوارد مرونػة علػ  وانعًانػ ا السنظيمػت
الفػرات   امعػات مػف عسنػة إػت سيلسلػا انػسطثعية درانػة
 الدار  ًليػة ،امعمػاؿ إدار  إػت رنػالة  دًسػوراو ،امونػ 

 العراؽن –بث ًر   امعة ،واتاسصاد
 الػدعـ إدراؾ أتػر :(1113) محمد السيموم بين محمد العضيايمة، طيارق  عميي -4

ال سنػة  أععػا  لػده السنظيميػة المواطنػة نػلوؾ إػت السنظيمػت
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 :النػعودية العربيػة بالممل ػة نػعود الملػؾ ل امعػة السدرينػية

 نعودن الملؾ  امعة م لة العلوـ الدارية، ،مسدانية درانة
يات إػت المل مػة القيػاد  سػ تسر :(1115) أحميد عيواد محمد عميرو -5  النػلوً

 لثاسصػاد العلميػة الم لػة ،مسدانيػة درانػة ل نسا يػة المعاد 

  امعة عسف شمسن ،ًلية الس ار  ،والس ار 
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