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 لطلاب الشاممة الجودة معايير ضوء فى الرياضية الأنشطة تطوير
 كفرالشيخ جامعة

 الطاصى محمود أحمد منى د/ىىىىىىىىىى
 : البحث مقدمة

 يمثل الشباب أف بإعتبار الأمـ حياة فى جوىريا   دورا   الشباب يمعب
ستمرار الأمة لبناء العريضة والقاعدة المجتمع مف الأكبر الجزء  رعب مسيرتيا وا 
 الأمة يدفع الذى والإبتكار الإبداع يكوف  وقدراتو طاقاتو إستثمار وبقدر ،التاريخ
 .والرقى التقدـ مف مزيد نحو

 ،الشباب مع العمل قضايا دراسة وأىمية حيوية فى شؾ ىناؾ وليس
 عصر فى وخاصة الشباب قضايا تناوؿ  السيولة مف ليس أنو مف الرغـ وعمى
 بما الشباب وقت يستغل أف مف لابد أنة إلا ،لتطرؼوا والإدماف والقمق البطالة
 وممارستيا الرياضة ولعل ،بالرفاىية مجتمعيـ عمى ويعود بالنفع عمييـ يعود
 يعود بما الشباب أوقات شغل بإمكانيا حيث المجاؿ ىذا فى بارزا   دورا   تمعب
 .بالنفع عمييـ

 رورةض الرياضية الأنشطة أف (2006) فارس محمد فهمى محمد ويذكر
 الرياضى والنشاط البدنية بالتربية الدوؿ وا ىتماـ المجتمع أفراد مف فرد لكل

 ىو والشباب المنتجة والقوة الصاعد الجيل بإعتباره وشبابيا شعوبيا لصالح
 والبدنيو والروحيو الفكريو الشباب قدرة زادت ما واذا ،المستقبل وكل الحاضر
 ىـ الشباب لأف والمعاناة اكلوالمش المصاعب مف بالوطف يعبر أف إستطاع

 (19: 2) .ومستقبميا الأمة أمل
 التعميـ مرحمة أف (1993) وأخرون  درويش الرحمن عبد كمال ويشير

 ومف شخصيتيـ فييا تتشكل حيث الشباب حياة فى اليامة المراحل مف الجامعى
 مف النيائية المرحمة تعتبر إنيا كما ،المستقبمية لمحياة إعدادىـ يتـ خلاليا
 ،المقبمة الحياة لمواجية وتعدة وتؤىمة تساعدة فيى لمشباب النظامى التعميـ
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 الطالب إلييا ينتمى منظمة ىى بل فحسب تعميميو مؤسسو تعد لـ والجامعة
 شخصيتو جوانب لمختمف إشباعا منيا ليجد حياتو مراحل أىـ مف مرحمة خلاؿ
 شئوف  كافة فى ممىالع المنيج إستخداـ عمى ويتدرب والمعرفو العمـ فيتمقى
 المشاركة خلاؿ مف ورغباتو حاجاتو ويشبع وىواياتو خبراتو وينمى ،حياتو

 (117 : 14)  .النشاط جوانب كافة فى المتاحة
 رعاية إدارات  أف (2004) "سلامة معوض المقصود عبد" ويذكر

 بالنشء تعتنى التى التربويو المؤسسات أىـ مف المصريو بالجامعات الشباب
 والاجتماعية والرياضيو الخمقيو الجوانب كافة فى سميما   إعدادا   وا عداده والشباب
 : 7 ) .فيو نعيش الذى المجتمع فى المسئولية تحمل عمى وتربيتيـ والروحية

18)  
 بالإدارة الرياضى النشاط إدارة أف (2006) "فارس فهمى محمد" ويذكر

 النشاط خطة وتنفيذ تخطيط مسئولية عمييا بالجامعة الشباب لرعاية العامة
 والموائح الرياضية الأنشطة لقوانيف طبقا   الألعاب مختمف فى الرياضى

 ىذا ،المتوافره والبشريو الماديو للإمكانات وفقا   لمنشاط المنظمو الموضوعة
 وحصر النشاط خطة تنفيذ عمى والإشراؼ والحكاـ المدربيف توفير عف فضلا  
 الكميات نشاط لربط معينة وأسس قواعد وفق الرياضية المنافسات وتنظيـ النتائج
 بالأنشطة المختصة والخارجية المحمية والييئات الجامعة ومنتخبات ببعضيا
 فى الكميات بجميع الطلاب لإشتراؾ الفرص أفضل إتاحة وراء سعيا   ،الرياضية
 (19: 5) .الرياضى النشاط ممارسة

 الأىمية مف كاف اإذ أنو (1996) "الدين زين الفتاح عبد فريد" ويذكر
 لو الأساسية العناصر وتحديد الشاممة الجودة لإدارة نموذج أو نظاـ إقامة عمينا

 فإف والقيادة والتوقيت والأفراد والتقنيات والموارد والأنشطة الأىداؼ فى والمتمثمة
 تأييد و دعـ وىى بيا الإىتماـ عمينا يجب ورئيسية ىامة متطمبات مف أيضا   لو

 البشرية لمموارد الفعالة الإدارة ،المنظمة ثقافة و العمل مناخ تييئة ،ياالعم الإدارة



 

 

                                                                                                                      3   

ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 إدارة لمدخل المناسبة القيادية الأنماط تبنى ،المستمر والتدريب التعميـ ،المنظمة
 ،الخدمة لتحسيف المبذولة الجيود فى العامميف جميع مشاركة ،الشاممة الجودة
 (12: 45) .ممةالشا الجودة لإدارة معمومات نظاـ تأسيس

 أسموب تتبنى التى التنظيمات أف (1999) "ويميامز ريتشارد" ويذكر
 لتعد الإستراتيجى التخطيط تستخدـ متحركة تنظيمات ىى الشاممة الجودة إدارة
 لمتغيرات تستجيب أف أجل مف بالمرونة تتصف تنظيمات وىى لممستقبل نفسيا
 المختمفة بالمنظمات الشاممة دةالجو  إدارة فإستراتيجية ،البيئة وفى الطمب فى

 سعيا   الدواـ وعمى مرة أوؿ مف الصحيح الوجو عمى المطموب العمل تنفيذ تعنى
 وبالتالى ،والمجتمع الفرد ومتطمبات رغبات تحقيق أجل مف المستمر لمتحسيف

 ولتحقيق الخدمات لتطوير ومتواصمة مستمرة عممية الأداء تحسيف عممية فإف
 يؤكد الذى الأمر ،لو معروفة أو محدودة غير تكوف  التىو  المستفيديف رغبات
 (14: 3) .التحسيف عممية إستمرارية مداومة

 حظيت التى الحديثة الفكرية المفاىيـ مف الشاممة الجودة إدارة وتعد
 المنظمات تمؾ تسابق ويلاحظ ،الخدمات مجاؿ فى المختمفة المنظمات بإىتماـ

 تقدمو ما جودة عمى تنعكس مزايا مف يحققو لما المفيوـ بيذا للأخذ العالـ فى
 ىو فاليدؼ  ،بو تعمل شعارا   الدوؿ مف كثير فى أصبح أنو حتى خدمات مف

 عبارة ىى الشاممة الجودة إدارة فإف ولذلؾ الحياة جودة إلى النياية فى الوصوؿ
 .إدارتيا فى المنظمة تتبعيا أف يجب المبادئ مف ومجموعة وأدوات منظمة عف

 : البحث مشكمة 
 الموجو الإقتصاد مف التحوؿ مرحمة حاليا   العربية الدوؿ معظـ تشيد

 والوزارات والييئات المنظمات مف الكثير بدأت وقد الحر الإقتصاد إلى
 مف الشاممة بالجودة الإدارة أف ولاشؾ بالفعل التحوؿ بل التحوؿ ليذا الإستعداد
 حتما   وكاف ،الحياة مجالات فمختم فى الإدارة فى الحديثة العالمية الإتجاىات

 الركب تواكب حتى التقدـ بأسباب الأخذ إلى العالى التعميـ وزارة تتجة أف
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 لمعامميف تدريبية برامج كإعداد متغيرات مف ذلؾ عمى يترتب وما العالمى
 بالأساليب والأخذ وأنشطتيا برامجيا وتطوير والإدارية التنظيمية اليياكل وتعديل
 ثقافة نشر تتبنى الكميات داخل متخصصة وحدات وتأسيس الحديثة الإدارية
 دوف  العمل إستمرار أف شؾ ولا ،قواعدىا ترسيخ عمى والعمل الشاممة الجودة
 عمى تؤثر قد سيئة نتائج ظيور إلى يؤدى قد الشاممة الجودة نظاـ مراعاة
 (25: 4) الطالب وىو النيائى المنتج

 قادر الشاممة الجودة اـنظ أف عمى (2002) السممى عمى أكد ولقد
 خلاؿ مف يتـ ذلؾ وأف التنظيمات بمختمف لمجودة أعمى مستويات تحقيق عمى
 التى والتقنيات المعمومات أى المدخلات تحسيف ىو الأوؿ المدخل مداخل ثلاثة
 ىو الثانى والمدخل الشاممة الجودة ومعايير وشروط مواصفات عمييا تبنى

 فترة طوؿ الطالب منيا يستفيد التى البرامج أى الداخمية العمل بنية تحسيف
 ىو الثالث والمدخل  ،خدمية إدارية أو دراسية برامج كانت سواء بالكمية دراستو
 سوؽ  فى المنافسة فى الطالب قدرة وىو الجامعى الطالب أى المخرجات جودة
 محمد الله عبد محمد مف كلا   دراسة أكدتو ما وىذا ،مصر وخارج داخل العمل
  المهنأ عبد حسن محمد ودراسة (2002) عبدالله

(9 :146( )2003( ،)17( ،)21) 
 المقابمة طريق عف إستطلاعية دراسة بإجراء الباحثة قامت وقد
 بجامعة الشباب رعاية بإدارة الرياضييف الأخصائييف مف لمجموعة الشخصية

 القائـ الوضع عمى التعرؼ إلى الإستطلاعية الدراسة وىدفت الشيخ كفر
 جودة حيث مف كفرالشيخ بجامعة الرياضية الانشطة تقديـ جودة ستوى لم

 وكذا بشرية أو مادية كانت سواء المتاحة الإمكانات وجودة، الرياضية الأنشطة
 مستوى  أف إلى الإستطلاعية الدراسة نتيجة جاءت وقد، العامميف أداء جودة
 ،منخفض ى مستو  ذا يعد كفرالشيخ بجامعة الرياضية الأنشطة تقديـ جودة
 الرياضية الأنشطة تقديـ جودة فى قصور وجود إلى ذلؾ الباحثة وتُرجع
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 المجاؿ فى خبرة ذات مدربة كوادر وجود وعدـ العامة والإدارة بالكميات
 الرياضية الأنشطة إدارة عممية فى التقميدية الأساليب إتباع وكذلؾ الرياضى

 وا ىماؿ ،المقدمة ياتالميزان ضعف وأيضا ،واضحة وأىداؼ رؤية وجود وعدـ
داريا   فنيا   الرياضية الأنشطة إدارة عممية فى الحديثة التكنولوجية الوسائل  وا 
 المقدمة الخدمات عف الطلاب رضا عدـ فى الأثر أكبر لة كاف مما بالجامعة
 قيادات إعداد عمى القدرة وعدـ ،الرياضية الأنشطة فى المشاركة عف وعزوفيـ
 ،والخارجى بالجامعة الداخمى المجتمع خلاليا مف يستفيد رياضية وكوادر
 التعميـ قضية أف مف بالرغـ الشاممة الجودة بنظاـ بعد تأخذ لـ فإنيا وبالتالى
 مف الكثير أف بل الأخيرة الفترة فى المصرى  العاـ الرأى شغمت قد الجامعى
 تدنى إلى مصر فى لممجتمع الداخمى العاـ الشأف تدنى أرجعوا قد الخبراء

  .إدارية خدمات مف بيا يحيط وما التعميمية دماتالخ
 النشاط تطوير حيث مف البحث ىذا إجراء أىمية الباحثة رأت ىنا ومف

داريا   فنيا    كفرالشيخ بجامعة الشاممة الجودة معايير ضوء فى الرياضى  وذلؾ وا 
 .العصر ومستحدثات آليات ظل فى الحالية والتحديات المتغيرات لمواجية
 : حثالب أهداف

 الشيخ كفر بجامعة الرياضى النشاط تطوير إلى الحالى البحث ييدؼ
 .الشاممة الجودة معايير ضوء فى

 : البحث تساؤلات
 ؟ كفرالشيخ جامعة فى (الطالب) العميل عمى التركيز مستوى  ماىو -
 جامعة فى الشاممة الجودة لإدارة المعمومات لنظاـ تأسيس ىناؾ ىل -

 ؟ كفرالشيخ
 ؟ كفرالشيخ جامعة في لمعنصرالبشرى  فعالة إدارة ىناؾ ىل -
 إدارة معايير تطبيق متطمبات عمى العامميف لتدريب نظاـ يتوافر ىل -

 ؟ الشاممة الجودة
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 جامعة فى الجودة تحسيف عمميات فى العامميف مشاركة تتوافر ىل -
 ؟ كفرالشيخ

 ؟ الشيخ كفر جامعة لطلاب الرياضية الأنشطة جودة مستوى  ماىو -
 النشاط إدارة فى والبشرية المادية المتاحة الإمكانات جودة مستوى  ماىو -

 ؟ الشيخ كفر جامعة فى الرياضى
 كفرالشيخ؟ بجامعة الرياضى بالنشاط العامميف أداء جودة مستوى  ماىو -

 : البحث فى المستخدمة المصطمحات
 : الرياضى النشاط -

 ورغبات ميوؿ وفق الفرد يمارسو الذى الحركى النشاط ذلؾ ىو
 معينة وقوانيف قواعد وفق فردى شكل أو جماعى شكل فى الفرد وقدرات
 أقرانو مع التكيف مف تمكنو لمفرد واجتماعية ونفسية جسمية تغييرات لإحداث

  ( 11 : 5 ) .بة المحيطة البيئة ومع
 : Total quality managementالشاممة الجودة إدارة -

 تنادى الإدارى  التدبير تمستويا جميع تشمل عامة خطة ىى
 (22) .بالمنظمة الموظفيف جميع مسئولية وجعميا الجودة بتطبيق

 : الشاممة الجودة معايير -
 ،المقدمة الخدمات ونوعية جودة قياس بموجبيا التى المعايير ىى

 التى الشاممة الجودة إدارة نجاح ومقومات أسس مف المعايير تمؾ تعد حيث
 تقديـ عف فضلا   ،المطموبة الأداء مستويات تحقيق لضماف بيا الإلتزاـ يجب

 (22) .المستفيديف وطموحات رغبات ترضى خدمات
 : الشيخ كفر جامعة -

 ونشر وتطبيق وتكامل إنتاج إلى تسعى ،حكومية تعميمية مؤسسة
 ،والبحوث ،التعميـ مجالات فى تنافسية ميزة بناء خلاؿ مف العممية المعرفة
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 الحياة جودة وتحسيف التنمية تحقيق عمى تساعد ىالمجتمعيةالت والخدمات
 (30)  .الإرتقائية القيـ مف إطار فى لممستفيديف
 : البحث إجراءات
 : البحث منهج

 لطبيعة لمناسبتو (المسحية الدراسات الوصفى المنيج الباحثة إستخدمت
 .وأىدافو البحث
 : البحث مجتمع

 بالنشاط العامميف الرياضييف الأخصائييف جميع البحث مجتمع يمثل
 لمنشاط الممارسييف الطلاب وأيضا   رياضى اخصائى (101) وعددىـ الرياضى
 (31661) الكمى العدد إجمالى مف وطالبة طالب(724)  وعددىـ الرياضى
  ـ2014/2015 الدراسى العاـ فى وذلؾ كفرالشيخ بجامعة وطالبة طالب
 : البحث عينة

 الأخصائييف مف العمدية طريقةبال البحث عينة بإختيار الباحثة قامت
 الممارسييف ) والطلاب الرياضية الأنشطة تنفيذ عمى القائميف (الرياضييف)

 .كفرالشيخ بجامعة الكميات مختمف مف (الرياضى لمنشاط
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 (1)جدول رقم 

أسماء الكميات التى شممتها عينة البحث وأعداد الأخصائيين والطلاب 
 .خالممثمين لكل كمية بجامعة كفرالشي

 عددىالطلاب عددىالأخصائوون إدمىالكلوظ م

 29 4 .كمية التربية الرياضية -1

 25 3 .كمية التجارة -2

 12 3 .كمية التربية -3

 15 2 .كمية الأداب -4

 12 2 .كمية الزراعة -5

 8 3 .كمية التربية النوعية -6

 12 2 .كمية اليندسة -7

 16 3 .كمية التمريض -8

 10 2 .لبشرى كمية الطب ا -9

 7 2 .كمية الطب البيطرى  -10

 8 2 .كمية طب الفـ والأسناف -11

 10 3 .كمية العموـ -12

 16 2 .كمية العلاج الطبيعى -13

 12 3 .كمية الصيدلة والتصنيع الدوائى -14

 8 2 .كمية الثروة السمكية -15

 ػػػ 12 .الإدارة العامة لرعاية الشباب -16

 200 50 المجمـــــــوع

 فردا   250 = العينة أفراد عدد إجمالى يكوف  وبذلؾ
( 2) رقػـ والجػدوؿ العمديػة بالطريقػة البحػث عينػة بإختيػار الباحثػة قامػت

 .البحث عينة توصيف يوضح
 (2)جدول رقم 

 توزيع عينة البحث

                    البحث عونظ م
 البحث عونظ توزوع

 المجموع الطلاب الأخصائوون

 50 30 20 الإستبياف لإستمارتى العممية المعاملات عينة -1

 30 20 10 الإستطلاعية الدراسات عينة -2

 250 200 50 الإستبياف إستمارتى تطبيق عينة -3

 330 250 80 العينة عدد إجمالى
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 : البيانات جمع أدوات 
 مػف إسػتبياف إسػتمارتى البحػث بيانػات جمػع فػى  الباحثػة إسػتخدمت

  : إعدادىما فى التالية الخطوات إتبعت قدو  الباحثة تصميـ
  البحث بموضوع المرتبطة والدراسات العممية لممراجع النظرية القراءات -1
 .المفتوحة الشخصية المقابمة -2
 .الإستبياف لإستمارة الإفتراضية المحاور تحديد -3
 .الخبراء السادة عمى الإفتراضية المحاور عرض -4
 الإسػتمارة محػاور مػف محػور بكػل الخاصػة اراتالعب مف مجموعة صياغة -5

 .الخبراء السادة عمى
 إسػتمارتى محػاور مػف محػور بكػل الخاصػة العبػارات مجموعػة عػرض -6

 .الخبراء السادة عمى الإستبياف
 .الإستبياف لإستمارتى النيائية الصورة إلى التوصل -7

 : الإستبيان لإستمارة العممية المعاملات
 : الإستبيان إستمارة صدق : أولاا 

 طريػق عػف الإستبياف لإستمارتى الصدؽ معامل بحساب الباحثة قامت
 .الداخمى الإتساؽ وصدؽ المنطقى الصدؽ مف كلا  
 : المنطقى الصدق - أ

 عمػى الإسػتبياف إسػتمارتى بعػرض المنطقػى الصػدؽ الباحثػة إسػتخدمت
 رقػـ رفػقم .الرياضػية التربية بكميات التدريس ىيئة أعضاء مف خبير (12) عدد
 اليػدؼ بالفعػل تقػيس الإسػتبياف إسػتمارتى أف مػف التحقػق بغػرض وذلػؾ ،(1)
 1 / 27 إلػى 2014 / 12 /29 مػف الفتػرة فػى وذلػؾ ،أجمو مف وضعت الذى

 أف إلى الإضافة أو الحذؼ أو بالتعديل سواء الرأى بإبداء تفضموا وقد ،2015/
 والجػدوؿ( 7، 6) رقػـ قمرفػ .الحاليػة صػورتيما إلى الإستبياف إستمارتى إنتيت
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 الخاصػة الإسػتبياف لإسػتمارة المقترحػة العبػارات حػوؿ الخبػراء آراء يوضػح (3)
 .كفرالشيخ جامعة في الرياضييف بالأخصائييف

 (3)  جدول
 إستبيان عبارات حول الخبراء السادة لأراء المئوية النسبة

 (12)ف=  كفرالشيخ جامعة فى الأخصائيينالرياضيين
 المحورىالثانى المحورىالأول

تابعىالمحورى
 الثالث

 المحورىالخامس المحورىالرابع

 م
 ندبظىالموافقظ

% 

 م
 ندبظىالموافقظ

% 
 م

 ندبظىالموافقظ

% 
 م

 ندبظىالموافقظ

% 
 م

 ندبظىالموافقظ

% 

1 100.00 17 92.30 36 76.92 55 100.00 77 84.61 

2 92.30 18 92.30 37 100.00 56 100.00 78 92.30 

3 76.92 19 100.00 38 100.00 57 92.30 79 76.92 

4 100.00 20 76.92 39 92.30 58 76.92 80 46.15 

5 92.30 21 100.00 40 76.92 59 84.61 81 53.22 

6 44.16 22 92.30 41 100.00 60 100.00 82 84.61 

7 84.61 23 92.30 42 46.15 61 92.30 83 100.00 

8 92.30 24 100.00 43 84.61 62 84.61 84 84.61 

9 53.84 25 76.92 44 53.84 63 76.92 85 92.30 

 100.00 86 100.00 64 92.30 45 المحور الثالث 100.00 10

 نسبة الموافقة ـ 76.92 11

% 

46 100.00 65 100.00 87 61.53 

12 61.53 47 92.30 66 61.53 88 100.00 

13 100.00 26 48.16 48 92.30 67 76.92 89 92.30 

14 84.61 27 53.22 49 100.00 68 44.16 90 46.15 

15 92.30 28 100.00 50 76.92 69 84.61 91 92.30 

16 100.00 29 100.00 51 100.00 70 92.30 92 84.61 

  30 92.30 52 100.00 71 76.92 93 76.92 

  31 76.92 53 76.92 72 61.53 94 100.00 

  32 84.61 54 92.30 73 100.00 95 100.00 

  33 100.00   74 100.00 96 92.30 

  34 92.30   75 92.30   

  35 84.61   76 44.18   

 حػوؿ الخبػراء السػادة لأراء المئويػة النسػبة (3) رقػـ جػدوؿ يوضػح
 تػراوح ويتضػح كفرالشػيخ جامعػة فػى الرياضػييف الأخصػائييف إسػتبياف عبػارات
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 إرتضػت وقػد ( %100.00 - %44.16) بػيف مػا لمعبػارات المئويػة النسػبة
  قػدرىا نسػبية أىميػة عمػى حصػمت التػى بالعبػارات المشػرفيف والسػادة الباحثػة

 .فأكثر 76.92%
 عمػى الخبػراء السػادة إتفػق التػى العبػارات بإستبعاد الباحثة قامت وقد

 العبػارات وأرقػاـ والنيػائى المبػدئى العػدد (4) جػدوؿ ويوضػح أىميتيػا عػدـ
 فػى الرياضػييف بالأخصػائييف الخاصػة الإسػتبياف لإسػتمارة والمعدلػة المسػتبعدة
 إجمػالى مػف عبػارة (15) لعػدد الخبػراء السػادة حػذؼ ويتضػح كفرالشػيخ جامعػة
 عػدد ليصػبح( 8) معدلػة عبػارات بعػدد (96) وعػددىا المبدئيػة العبػارات عػدد

 .عبارة (81) النيائية العبارات
 (4) جدول

 الأخصائيين لإستبيان والنهائية والمعدلة والمستبعدة المبدئية العبارات عدد
 كفرالشيخ بجامعة الرياضيين

 
 المحاور م

 عدد
 الطبارات
 المبدئوظ

 عدد
 الطبارات

 المدتبطدة

 أرقام
 الطبارات

 المدتبطدة

 عدد
 الطبارات
 المطدلظ

 أرقام
 الطبارات
 المطدلظ

 عدد
 الطبارات
 النكائوظ

1 
 عمػى التركيػز
 (الطالب)العميل

16 3 6-9-12 1 3 13 

2 

 نظػػػاـ تأسػػػيس
 لإدارة المعمومػات

 الشاممة الجودة

 9 22-23 2 - ػػػػ 9

3 
 الفعالػػػة الإدارة

 لبشرى ا لمعنصر
29 4 

26-27-
42-44 

2 50-39 25 

4 

 لمعػػامميف تػػدريب
 تطبيق عمىمتطمبات

 الجودة إدارة معايير
 .الشاممة

22 4 
66-68-
72-76 

1 67 18 

5 

 العامميف مشاركة
 عمميػػات فػػي

 .الجودة تحسيف

20 4 
80-81-
87-91 

2 83-78 16 

 81 8 8 15 15 96 المجمػػػػوع

 بالنسػبة محور لكل العبارات مف مجموعة بصياغة الباحثة قامت ثـ
 بجامعػة الرياضػى لمنشػاط الممارسػيف بػالطلاب الخاصػة الإسػتبياف لإسػتمارة
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 الخبػراء السػادة عمى عرضيا وتـ عبارة (87) العبارات عدد بمغ حيث كفرالشيخ
 (.5) رقـ جدوؿ (5) رقـ مرفق الرأى لإبداء

 (5) جدول
 الممارسين الطلاب إستبيان اتعبار  حول الخبراء السادة لأراء المئوية النسبة

 (12)ف= كفرالشيخ بجامعة الرياضى لمنشاط
 الثالث المحور الثانى المحور الأول المحور

 ندبظ م
 الموافقظ

% 

 ندبظ م
 الموافقظ

% 

 ندبظ م
 الموافقظ

% 

 ندبظ م
 الموافقظ

% 

 ندبظ م
 الموافقظ

% 

 ندبظ م
 الموافقظ

% 

1 100.00 22 100.00 29/15 100.00 30 100.00 51 84.61 68 48.16 

2 92.30 23 84.61 29/16 100.00 31 84.61 52 61.53 69 76.92 

3 100.00 24 92.30 29/17 100.00 32 92.30 53 53.84 70 100.00 

4 100.00 25 100.00 29/18 100.00 33 100.00 54 92.30 71 53.84 

5 100.00 26 53.84 29/19 100.00 34 46.15 55 92.30 72 92.30 

6 100.00 27 76.92 29/20 100.00 35 100.00 56 100.00 73 76.92 

7 84.61 28 100.00 29/21 100.00 36 92.30 57 76.92 74 92.30 

8 92.30 29/1 100.00   37 76.92 58 100.00 75 46.15 

9 100.00 29/2 100.00   38 53.84 59 92.30 76 61.53 

10 46.15 29/3 100.00   39 92.30 60 76.92 77 100.00 

11 92.30 29/4 100.00   40 92.30 61 46.15 78 100.00 

12 76.92 29/5 100.00   41 100.00 62 100.00 79 92.30 

13 53.84 29/6 100.00   42 76.92 63 76.92 80 76.92 

14 84.61 29/7 100.00   43 100.00 64 61.53 81 84.61 

15 61.53 29/8 100.00   44 53.84 65 100.00 82 100.00 

16 53.84 29/9 100.00   45 100.00 66 61.53 83 92.30 

17 53.22 29/10 100.00   46 76.92 67 84.61 84 84.61 

18 46.15 29/11 100.00   47 61.53   85 76.92 

19 84.61 29/12 100.00   48 100.00   86 76.92 

20 92.30 29/13 100.00   49 46.15   87 100.00 

21 61.53 29/14 100.00   50 61.53     

 حػوؿ الخبػراء السػادة لأراء المئويػة النسػبة (5) رقػـ جػدوؿ يوضػح
 كفرالشػيخ جامعػة فػى الرياضػى لمنشػاط الممارسػيف الطػلاب إسػتبياف عبػارات
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 وقد (%100.00 - %46.15) بيف ما لمعبارات المئوية النسبة تراوح ويتضح
 نسػبية أىميػة عمػى حصػمت التػى بالعبػارات المشػرفيف سػادةوال الباحثػة إرتضػت
  .فأكثر %76.92 قدرىا

 عمػى الخبػراء السػادة إتفػق التػى العبػارات بإستبعاد الباحثة قامت وقد
 العبػارات وأرقػاـ والنيػائى المبػدئى العػدد (6) جػدوؿ ويوضػح أىميتيػا عػدـ

 لمنشػاط لممارسػيفا بػالطلاب الخاصػة الإسػتبياف لإسػتمارة  والمعدلػة المسػتبعدة
 عبػارة (21)  لعػدد الخبراء السادة حذؼ ويتضح كفرالشيخ جامعة فى الرياضى

  (6) معدلػة عبػارات بعػدد ( 87 ) وعػددىا المبدئيػة العبػارات عػدد إجمػالى مػف
 .عبارة (66) النيائية العبارات عدد ليصبح

 (6)  جدول
 الخاص لإستبيانل والنهائية والمعدلة والمستبعدة المبدئية العبارات عدد

 كفرالشيخ بجامعة الرياضى لمنشاط الممارسين بالطلاب
 
 المحاور م

 عدد
 الطبارات
 المبدئوظ

 عدد
 الطبارات

 المدتبطدة

 أرقام
 الطبارات

 المدتبطدة

 عدد
 الطبارات
 المطدلظ

 أرقام
 الطبارات
 المطدلظ

 عدد
 الطبارات
 النكائوظ

1 

 جػػػػودة
 الأنشػػطة
 الرياضػية
 لطػػلاب
 جامعػػػة
 كفػػػػػر
 .خالشي

29 8 

10-13-
15-16-
17-18-
21-26 0 0 21 

2 

 جػػػػودة
 الإمكانات
 المتاحػػة

 إدارة فػى
  النشاط

38 9 

34-38-
44-49-
52-53-
61-66 

 
5 

30- 
32-31-
39-35 

 
29 

 

 

 (6)  جدولتابع 
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 الخاص للإستبيان والنهائية والمعدلة والمستبعدة المبدئية العبارات عدد
 كفرالشيخ معةبجا الرياضى لمنشاط الممارسين بالطلاب

 
 المحاور م

 عدد
 الطبارات
 المبدئوظ

 عدد
 الطبارات

 المدتبطدة

 أرقام
 الطبارات

 المدتبطدة

 عدد
 الطبارات
 المطدلظ

 أرقام
 الطبارات
 المطدلظ

 عدد
 الطبارات
 النكائوظ

 

 الرياضػى
 فػػػػػػى

 الكميػػات
 جامعة فى

 كفرالشيخ
 جػودة -ا

 المػػػوارد
 البشرية

 جودة -ب
 المػػػوارد
 المالية

      

3 

 أداء جودة
 العػػامميف
 بالنشػػاط
 الرياضػى
 بجامعػػة
 كفرالشيخ

20 4 68-71-
75-76 

1 70 16 

 66 6 6 21 21 87 المجمػػوع

 : الإستبيان لإستمارتى الداخمى الإتساق صدق -2
 : الأولى الإستبان لإستمارة الداخمى الإتساق صدق  -أ

 لإسػتمارة الػداخمى الإتسػاؽ صػدؽ معامػل بحسػاب الباحثػة قامػت
 تطبيق طريق عف كفرالشيخ بجامعة الرياضييف بالأخصائييف الخاصة ستبيافالإ

 وذلػؾ البحػث لمجتمػع ممثمػة رياضػييف أخصػائييف (20) عػدد عمػى الإسػتمارة
 الإرتباط معاملات بحساب ذلؾ تـ وقد ،الإستبياف عبارات صدؽ تقدير بغرض
 مجمػوع وبػيف لممحػاور الكمػى والمجمػوع عبػارة كػل وبيف والمحور عبارة كل بيف

 11 إلى 2015/ 2 / 24 مف الفترة فى وذلؾ لممحاور الكمى والمجموع المحور
 العمميػة المعػاملات لحسػاب إسػتخدمت العينػة ىػذة بػاف عممػا   ،2015/ 3 /
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 صػدؽ معامػل يوضػح ( 7 ) رقػـ والجػدوؿ فقػط الأولػى الإسػتبياف لإسػتمارة
 .الأولى الإستبياف لإستمارة الداخمى الإتساؽ

 (7) جدول
 لمحاور الكمى والمجموع العبارة وبين والمحور العبارة بين الداخمى الاتساق صدق

 (02)ن=  كفرالشيخ جامعة فى الرياضيين الأخصائيين إستبيان إستمارة
 المحورىالخامس المحورىالرابع تابعىالمحورىالثالث المحورىالثانى المحورىالأول

الطبارةى م
معى
 المحور

 الطبارة

معى
 المجموع

الطبارةى م
معى
 المحور

 الطبارة

معى
 المجموع

الطبارةى م
معى
 المحور

 الطبارة

معى
 المجموع

الطبارةى م
معى
 المحور

 الطبارة

معى
 المجموع

الطبارةى م
معى
 المحور

 الطبارة

معى
 المجموع

1 0.90 0.83 14 0.80 0.89 29 0.88 0.78 48 0.81 0.79 66 0.70 0.67 

2 0.89 0.81 15 0.89 0.84 30 0.69 0.62 49 0.82 0.77 67 0.66 0.72 

3 0.91 0.86 16 0.77 0.72 31 0.87 0.91 50 0.81 0.76 68 0.85 0.91 

4 0.87 0.91 17 0.86 0.91 32 0.74 0.78 51 0.71 0.78 69 0.89 0.82 

5 0.77 0.72 18 0.68 0.74 33 0.83 0.90 52 0.83 0.90 70 0.68 0.76 

6 0.78 0.83 19 0.82 0.78 34 0.90 0.86 53 0.75 0.82 71 0.77 0.82 

7 0.92 0.86 20 0.91 0.87 35 0.73 0.78 54 0.82 0.88 72 0.68 0.74 

8 0.87 0.92 21 0.74 0.79 36 0.85 0.91 55 0.85 0.88 73 0.79 0.73 

9 0.90 0.83 22 0.86 0.92 37 0.66 0.72 56 0.86 0.82 74 0.86 0.81 

 0.84 0.90 75 0.89 0.84 57 0.83 0.74 38 المحور الثالث 0.86 0.91 10

11 0.84 0.88  

 

 م

العبااااااااارة 
ماااااااااااااااااع 
 المحور

 العبارة

ماااااااااااااااااااع 
 المجموع

39 0.86 0.90 58 0.92 0.88 76 0.85 0.91 

12 0.92 0.87 40 0.79 0.85 59 
0.64 0.71 

77 0.88 0.91 

13 0.84 0.91 23 0.76 0.83 41 0.88 0.84 60 0.84 0.80 78 0.78 0.83 

   24 0.88 0.92 42 0.92 0.88 61 0.68 0.63 79 0.75 0.82 

   25 0.91 0.86 43 0.83 0.89 62 0.90 0.86 80 0.84 0.91 

   26 0.88 0.83 44 0.91 0.82 63 0.87 0.92 81 0.78 0.84 

   27 0.87 0.92 45 0.86 0.92 64 0.77 0.84    

   28 0.73 0.84 46 0.82 0.87 65 0.82 0.76    

      47 0.88 0.92       

      0.44 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية ر قيمة 
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 العبػارة بػيف إحصػائية دلالػة ذو إرتبػاط وجػود (7) جػدوؿ يوضػح
 العبػارة بػيف الإرتبػاط قيمػة وأف لممحػاور الكمػى والمجمػوع العبػارة وبػيف والمحػور
 العبػارة بػيف الإرتبػاط قيمػة وأف (0.92 - 0.66) بػيف انحصػرت والمحػاور
 إلى يشير مما ( 0.92  - 0.71 ) بيف ما إنحصرت لممحاور ىالكم والمجموع
 معنوية مستوى  عند وذلؾ البحث قيد الإستبياف لإستمارة الداخمى الإتساؽ صدؽ
0.05. 

 (8) جدول
ستمارة الكمى والمجموع المحور بين الداخمى الإتساق صدق  إستبيان لمحاورا 

 (20)ف=  كفرالشيخ جامعة فى الرياضيين الأخصائيين
 الارتباط مطامل المحاور م

 0.75 الأوؿ المحور 1

 0.81 الثانى المحور 2

 0.78 الثالث المحور 3

 0.82 الرابع المحور 4

 0.80 الخامس المحور 5

 0.44 = 0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية ر قيمة      
 مجمػوع بػيف إحصػائية دلالػة ذو إرتبػاط وجػود (8) جػدوؿ يوضػح

 الرياضػييف الأخصػائييف إسػتبياف إسػتمارة لمحػاور الكمػى وعالمجمػ وبيف المحور
 الكمػى والمجمػوع المحػور مجمػوع بػيف الإرتبػاط قيمػة وأف ،كفرالشػيخ جامعػة فػى

 الإتساؽ صدؽ إلى يشير مما ( 0.82 - 0.75) بيف ما إنحصرت قد لممحاور
 .0.05 معنوية مستوى  عند وذلؾ الداخمى

 : الثانىة لإستبانا لإستمارة الداخمى الإتساق صدق- ب
 لإسػتمارة الػداخمى الإتسػاؽ صػدؽ معامػل بحسػاب الباحثػة قامػت

 تطبيػق طريػق الرياضػىعف لمنشػاط الممارسػيف بػالطلاب الخاصػة الإسػتبياف
 وذلػؾ البحػث لمجتمػع ممثمػة عينػة رياضػى طالػب  (30)عػدد عمػى الإسػتمارة
 الإرتباط معاملات بحساب ذلؾ تـ وقد ،الإستبياف عبارات صدؽ تقدير بغرض
 مجمػوع وبػيف لممحػاور الكمػى والمجمػوع عبػارة كػل وبيف والمحور عبارة كل بيف
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  إلػى  2015/ 24/2 مػف الفتػرة فػى وذلػؾ لممحػاور الكمػى والمجمػوع المحػور
 العمميػة المعػاملات لحسػاب إسػتخدمت العينػة ىػذة بػاف عممػا   ،2015/ 11/3

 الإتسػاؽ صدؽ معامل وضحي (9) رقـ والجدوؿ فقط الثانية الإستبياف لإستمارة
 .الثانية الإستبياف لإستمارة الداخمى

 (9)  جدول
 الكمى والمجموع العبارة وبين والمحور العبارة بين الداخمى الاتساق صدق

 بجامعة الرياضى لمنشاط الممارسين الطلاب إستبيان إستمارة لمحاور
 (30)ف=  كفرالشيخ

 الثالث المحور الثانى المحور الأول المحور

 
 م

 الطبارة
 مع

 المحور

 الطبارة
 مع

 المجموع

 
 م

 الطبارة
 مع

 المحور

 الطبارة
 مع

 المجموع

 
 م

 الطبارة
 مع

 المحور

 الطبارة
 مع

 المجموع

 
 م

 الطبارة
 مع

 المحور

 الطبارة
 مع

 المجموع

 
 م

 الطبارة
 مع

 المحور

 الطبارة
 مع

 المجموع

1 0.83 0.90 21/2 0.91 0.86 22 0.85 0.91 43 0.84 0.90 51 0.85 0.88 

2 0.75 0.82 21/3 0.87 0.91 23 0.75 0.82 44 0.89 0.84 52 0.87 0.91 

3 0.82 0.88 21/4 0.84 0.88 24 0.84 0.91 45 0.86 0.91 53 0.90 0.93 

4 0.92 0.87 21/5 0.80 0.89 25 0.86 0.82 46 0.69 0.74 54 0.87 0.90 

5 0.89 0.81 21/6 0.89 0.82 26 0.83 0.88 47 0.89 0.84 55 0.88 0.91 

6 0.87 0.92 21/7 0.86 0.79 27 0.86 0.81 48 0.77 0.72 56 0.78 0.83 

7 0.90 0.86 21/8 0.87 0.91 28 0.88 0.92 49 0.92 0.88 57 0.92 0.86 

8 0.88 0.78 21/9 0.74 0.78 29 0.91 0.86 50 0.89 0.84 58 0.87 0.92 

9 0.78 0.83 21/10 0.91 0.87 30 0.86 0.92    59 0.93 0.86 

10 0.92 0.86 21/11 0.71 0.78 31 0.83 0.90    60 0.92 0.87 

11 0.87 0.92 21/12 0.90 0.83 32 0.75 0.78    61 0.88 0.91 

12 0.77 0.84 21/13 0.90 0.84 33 0.74 0.79    62 0.78 0.83 

13 0.82 0.76 21/14 0.76 0.83 34 0.85 0.91    63 0.88 0.84 

14 0.79 0.73 21/15 0.68 0.76 35 0.66 0.72    64 0.92 0.89 

15 0.82 0.78 21/16 0.81 0.79 36 0.74 0.83    65 0.90 0.93 

16 0.91 0.88 21/17 0.89 0.84 37 0.82 0.77    66 0.92 0.86 

17 0.77 0.72 21/18 0.92 0.88 38 0.81 0.76       

18 0.85 0.88 21/19 0.86 0.90 39 0.90 0.86       

19 0.78 0.83 21/20 0.88 0.83 40 0.82 0.90       

20 0.75 0.70 21/21 0.90 0.85 41 0.79 0.73       

21/1 0.84 0.90    42 0.78 0.84       

 0.36 = 0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية ر قيمة 
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 العبػارة بػيف إحصػائية دلالػة ذو إرتبػاط وجػود (9) جػدوؿ يوضػح
 العبػارة بػيف الإرتبػاط قيمػة وأف لممحػاور الكمػى والمجمػوع العبػارة وبػيف والمحػور
 العبػارة بػيف الإرتبػاط قيمػة وأف ( 0.92 - 0.71) بػيف إنحصػرت والمحػاور
 إلػى يشػير ممػا ( 0.93 - 0.70) بػيف مػا إنحصرت لممحاور الكمى والمجموع
 معنوية مستوى  عند وذلؾ البحث قيد الإستبياف لإستمارة الداخمى الإتساؽ صدؽ
0.05. 

 ( 10 )   جدول
ستمارة الكمى والمجموع المحور بين الداخمى الإتساق صدق  الإستبيان لمحاورا 

 (30)ف=   كفرالشيخ بجامعة الرياضى لمنشاط الممارسين بالطلاب الخاصة
المحاو م

 ر

 الارتباط مطامل

 0.88 الأوؿ المحور 1

 0.90 الثانى المحور 2

 0.89 الثالث محورال 3

 0.36 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية ر قيمة  
 مجمػوع بػيف إحصائية دلالة ذو إرتباط وجود ( 10 ) جدوؿ يوضح

 الممارسػيف الطػلاب إسػتبياف إسػتمارة لمحػاور الكمػى المجمػوع وبػيف المحػور
 المحػور مجمػوع بػيف الإرتبػاط قيمػة وأف ،كفرالشػيخ جامعة فى الرياضى لمنشاط

 يشػير ممػا ( 0.90 - 0.88) بػيف مػا إنحصػرت قػد لممحػاور الكمػى والمجمػوع
 معنويػة مسػتوى  عنػد وذلػؾ الإسػتبياف لإسػتمارة الػداخمى الإتسػاؽ صػدؽ إلػى

0.05. 
 : الإستبيان إستمارة ثبات : ثانياا 

 الأولػى الإسػتبياف لإسػتمارة الثبػات معامػل بحسػاب الباحثػة قامػت
 التطبيق إعادة طريق عف كفرالشيخ جامعة فى الرياضييف بالأخصائييف الخاصة

Test Retest ممثميف أخصائى ( 20 )  عدد عمى الإستمارة تطبيق تـ حيث 
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 مرة الإستبياف إستمارة تطبيق إعادة وتـ ،البحث عينة خارج ومف البحث لمجتمع
 2 / 24 مػف الفتػرة فى وذلؾ ،الإستمارة ثبات مف لمتأكد العينة نفس عمى ثانية

 لحسػاب إسػتخدمت العينػة ىػذه بػأف عممػا   ،2015/ 3 / 11 إلػى  20 15 /
 يوضح ( 11 ) رقـ والجدوؿ ،فقط الأولى الإستبياف لإستمارة العممية المعاملات

 .الإستبياف إستمارة محاور مف محور لكل الثبات معامل
 (11)   جدول

 اتالثب معامل لبيان الثانى والتطبيق الأول التطبيق بين  الإرتباط معامل
 (20)ف=  كفرالشيخ بجامعة الرياضيين الأخصائيين إستبيان لإستمارة

 الخامس المحور المحورالرابع الثالث المحور المحورالثانى الأول المحور

 م
 مطامل

 الارتباط
 م

 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل

 الارتباط
 م

 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل

 الارتباط

1 0.85 14 0.89 29 0.91 48 0.86 66 0.73 

2 0.87 15 0.87 30 0.67 49 0.87 67 0.84 

3 0.84 16 0.66 31 0.87 50 0.89 68 0.68 

4 0.68 17 0.82 32 0.72 51 0.87 69 0.85 

5 0.90 18 0.91 33 0.91 52 0.69 70 0.91 

6 0.84 19 0.88 34 0.85 53 0.91 71 0.92 

7 0.90 20 0.86 35 0.64 54 0.83 72 0.87 

8 0.76 21 0.75 36 0.69 55 0.89 73 0.73 

9 0.89 22 0.88 37 0.84 56 0.85 74 0.92 

 0.90 75 0.87 57 0.91 38 الثالث المحور 0.90 10

 ـ 0.86 11
 معامل
 الارتباط

39 0.73 58 0.69 76 0.77 

12 0.84 40 0.85 59 0.73 77 0.87 

13 0.75 23 0.88 41 0.87 60 0.82 78 0.72 

  24 0.84 42 0.85 61 0.72 79 0.86 

  25 0.89 43 0.86 62 0.89 80 0.85 

  26 0.86 44 0.69 63 0.89 81 0.84 

  27 0.91 45 0.75 64 0.86   

  28 0.89 46 0.86 65 0.88   

    47 0.83     

 0.44 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية ر قيمة
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 التطبيػق بػيف إحصػائية دلالة ذو إرتباط وجود (11 ) جدوؿ يوضح
 ةبجامعػ الرياضػييف الأخصػائييف إسػتبياف لإسػتمارة الثػانى والتطبيػق الأوؿ

 معػاملات وىػى (0.92-0.66) مابيف  الإرتباط معامل تراوح حيث  كفرالشيخ
  .الإستبياف إستمارة ثبات إلى يشير مما عالية دلالة ذو إرتباط

 الخاصة الإستبياف لإستمارة الثبات معامل بحساب الباحثة قامت ثـ
 عمػى لمتأكيػد كرونبػاخ ألفػا معامػل حسػاب طريػق عػف الرياضػييف بالأخصػائييف

 والجػدوؿ ،كرونبػاخ ألفػا معامػل بإسػتخداـ الأولػى الإسػتبياف إسػتمارة ثبػات دىمػ
 ألفا معامل بإستخداـ الأولى الإستبياف لإستمارة الثبات معامل يوضح (12) رقـ

 .كرونباخ
 (12)   جدول

 لإستمارة الخمسة البحث لمحاور الثبات معامل لبيان (كرونباخ) ألفا معامل
 ( 20 = ن) كفرالشيخ جامعة فى اضيينالري الأخصائيين إستبيان

 الفا مطامل

0.83 

 Cronbach's Alpha if ItemDeleted المحاور م

 0.80 الأوؿ المحور 1

 0.78 الثانى المحور 2

 0.82 الثالث المحور 3

 0.79 الرابع المحور 4

 0.81 المحورالخامس 5

 الثبػات معامػل لبيػاف كرونبػاخ ألفػا معامػل (12)  جػدوؿ يوضػح
 لمحػاور ألفػا معامػل دلالػة ويتضػح الإسػتبياف لإسػتمارة الخمسػة البحػث لمحػاور
 .الخمسة البحث
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 ( 13)   جدول
 الأخصائيين  إستبيان لإستمارة الكمى الثبات معامل لبيان كرونباخ ألفا معامل

 (20)ف=  كفرالشيخ جامعة فى الرياضيين
 الارتباط مطامل الادتبوان م

 0.82 كفرالشيخ جامعة فى فالرياضيي الأخصائييف 1

 الكمػى الثبات معامل لبياف كرونباخ ألفا معامل (13) جدوؿ يوضح
 ) يساوى  لممقياس الكمى ألفا معامل أف ويتضح الرياضييف الأخصائييف لإستمارة

 .مرتفع ثبات معامل وىو ( 0.82
 : الثانية الإستبيان إستمارة ثبات : با 

 الخاصػة الإسػتبياف لإسػتمارة الثبػات معامػل بحسػاب الباحثػة قامػت
 إعػادة طريػق عػف كفرالشػيخ جامعػة فػى الرياضػى لمنشػاط الممارسػييف بػالطلاب
 طالػب (30) عػدد عمػى الإسػتمارة تطبيػق تػـ حيػثTest Retest  التطبيػق
 تطبيػق إعػادة وتػـ ،البحػث عينػة خػارج ومػف البحػث لمجتمػع ممثمػيف وطالبػة
 وذلػؾ ،الإسػتمارة ثبػات مػف لمتأكػد ينػةالع نفس عمى ثانية مرة الإستبياف إستمارة

 العينػة ىػذه بػأف عممػا   ،2015/ 3 / 11 إلػى  20 2/15 /24  مػف الفتػرة فى
 والجػدوؿ ،فقػط الثانية الإستبياف لإستمارة العممية المعاملات لحساب إستخدمت

  .الإستبياف إستمارة محاور مف محور لكل الثبات معامل يوضح (14) رقـ
 (14) جدول

 لإستمارة الثبات معامل لبيان الثانى والتطبيق الأول التطبيق بين  رتباطالإ  معامل
 (30)ف=  كفرالشيخ جامعة فى الرياضى لمنشاط الممارسين الطلاب إستبيان

 المحورالثالث الثانى المحور الأول المحور

 م
 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل

 رتباطالا

1 0.91 21/2 0.88 22 0.90 43 0.89 51 0.89 

2 0.87 21/3 0.79 23 0.86 44 0.87 52 0.92 

3 0.83 21/4 0.92 24 0.91 45 0.88 53 0.84 

4 0.84 21/5 0.89 25 0.87 46 0.84 54 0.91 

5 0.91 21/6 0.90 26 0.91 47 0.82 55 0.88 

6 0.89 21/7 0.88 27 0.86 48 0.90 56 0.85 
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 (14) جدولتابع 
 لإستمارة الثبات معامل لبيان الثانى والتطبيق الأول التطبيق بين  الإرتباط معامل

 (30)ف=  كفرالشيخ جامعة فى الرياضى لمنشاط الممارسين الطلاب إستبيان
 المحورالثالث الثانى المحور الأول المحور

 م
 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل
 الارتباط

 م
 مطامل
 الارتباط

7 0.91 21/8 0.82 28 0.92 49 0.87 57 0.91 

8 0.85 21/9 0.87 29 0.88 50 0.92 58 0.88 

9 0.84 21/10 0.89 30 0.92   59 0.93 

10 0.90 21/11 0.84 31 0.84   60 0.93 

11 0.88 21/12 0.91 32 0.90   61 0.85 

12 0.85 21/13 0.89 33 0.93   62 0.86 

13 0.89 21/14 0.85 34 0.87   63 0.89 

14 0.82 21/15 0.89 35 0.86   64 0.90 

15 0.90 21/16 0.87 36 0.92   65 0.86 

16 0.75 21/17 0.91 37 0.84   66 0.87 

17 0.86 21/18 0.86 38 0.91     

18 0.83 21/19 0.87 39 0.88     

19 0.88 21/20 0.89 40 0.89     

20 0.74 21/21 0.88 41 0.91     

21/1 0.93   42 0.87     

 0.36 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية ر قيمة
 التطبيػق بػيف إحصػائية دلالة ذو إرتباط وجود ( 14) جدوؿ يوضح

 الرياضػى لمنشػاط الممارسػيف الطػلاب إسػتبياف لإسػتمارة الثػانى والتطبيػق الأوؿ
 وىى (0.93-0.74) مابيف  الإرتباط معامل تراوح حيث  كفرالشيخ جامعة فى

 ثػػػـ .الإستبياف إستمارة ثبات إلى يشير مما عالية دلالة وذ إرتباط معاملات
 بػالطلاب الخاصػة الإسػتبياف لإسػتمارة الثبػات معامػل بحسػاب الباحثػة قامػت

 عمى لمتأكيد كرونباخ ألفا معامل حساب طريق عف الرياضى لمنشاط الممارسيف
 دوؿوالجػ ،كرونبػاخ ألفػا معامػل بإسػتخداـ الأولػى الإسػتبياف إسػتمارة ثبػات مػدى
 معامػل بإسػتخداـ الثانيػة الإسػتبياف لإسػتمارة الثبػات معامػل يوضػح ( 15) رقػـ
  .كرونباخ ألفا
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 ( 15 )  جدول
 لإستمارة الثلاثة البحث لمحاور الثبات معامل لبيان (كرونباخ) ألفا معامل
 (30)ف=  كفرالشيخ جامعة فى الرياضى لمنشاط الممارسين الطلاب إستبيان

 الفا مطامل

0.84 

 Cronbach's Alpha if ItemDeleted المحاور م

 0.82 الأوؿ المحور 1

 0.83 الثانى المحور 2

 0.79 الثالث المحور 3

 الثبػات معامػل لبيػاف كرونبػاخ ألفػا معامػل (15)  جػدوؿ يوضػح
 لمحػاور ألفػا معامػل دلالػة ويتضػح الإسػتبياف لإسػتمارة الثلاثػة البحػث لمحػاور
 .الثلاثة البحث

 ( 16 )   جدول
 الطلاب إستبيان لإستمارة الكمى الثبات معامل لبيان كرونباخ ألفا معامل

 (30)ف=  كفرالشيخ جامعة فى الرياضى لمنشاط الممارسين
 الارتباط مطامل الادتبوان م

 0.87 كفرالشيخ بجامعة الرياضى لمنشاط الممارسيف الطلاب 1

 الكمػى ثباتال معامل لبياف كرونباخ ألفا معامل (16) جدوؿ يوضح
 معامل أف ويتضح كفرالشيخ بجامعة الرياضى لمنشاط الطلابالممارسيف لإستمارة

 .مرتفع ثبات معامل وىو (0.87)) يساوى  لممقياس الكمى ألفا
  : الإستطلاعية الدراسة 
 : الأولى الإستطلاعية الدراسة -أ

 الأخصػائييف مػف مجموعػة عمى إستطلاعية دراسة بإجراء الباحثة قامت
 عينػة خػارج ومػف البحػث لمجتمػع ممثمػة أخصػائى (10) قواميػا رياضػييفال

 بأف عمما   ،3/2015/ 19  إلى 2015/ 3 / 16  مف الفترة فى وذلؾ ،البحث
 .فقط الإستطلاعية الدراسة لحساب إستخدمت العينة ىذه
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 : الثانية الإستطلاعية الدراسة - ب
 الطػلاب مػف مجموعػة عمػى إسػتطلاعية دراسة بإجراء الباحثة قامت

 ومػف البحػث لمجتمػع ممثمػة طالػب ( 20 ) قواميػا الرياضػى لمنشاط الممارسيف
 3  / 19  إلػى 2015/ 3 / 16  مػف الفتػرة فػى وذلػؾ ،البحػث عينػة خػارج

 .فقط الإستطلاعية الدراسة لحساب إستخدمت العينة ىذه بأف عمما   ،2015/
  : الإستبيان إستمارة تطبيق -

 قامػت للإستبياف والإدارية العممية الشروط كافة توافر مف التأكد بعد
 بجامعػة الرياضػييف بالأخصػائييف الخاصػة الأولػى الإسػتمارة بتطبيػق الباحثػة

 (50)   عػددىا عينػة عمػى (6) رقػـ مرفػق النيائيػة صػورتيا فػى  كفرالشػيخ
 بالطلاب الخاصة الثانية الإستمارة بتطبيق الباحثة قامت كما ،رياضى أخصائى
 عددىا عينة عمى (7) رقـ مرفق كفرالشيخ بجامعة الرياضى لمنشاط فالممارسي
 مع 2015/ 5  / 14  إلى 3/2015/ 22  مف الفترة فى وذلؾ طالب (200)
 أجػل مػف فقػط تجمػع وأنيػا إسػتجاباتيـ بأىميػة العينػة أفػراد عمػى التأكيػد مراعػاة
 مػىع الإجابػة فػى تفػاعميـ مػف تقمػل قػد مخػاوؼ أى لإزالػة العممػى البحػث

 .الإستبياف
 : المستخدمة الإحصائية المعالجات -

 بيانػات لطبيعػة المناسػبة الإحصػائية المعالجػات الباحثػة إسػتخدمت
  : كالتالى وكانتSPSS الإحصائى البرنامج خلاؿ مف وذلؾ البحث

 الصدؽ معامل - الإرتباط معامل - المعيارى  الإنحراؼ - الحسابى المتوسط 
 ( TestRetest التطبيق إعادة ) الثبات معامل - ( الداخمى الإتساؽ صدؽ )
   .النسبى الوزف  -2كا إختبار - النسبية الأىمية- المئوية النسبة -
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 : النتائج ومناقشة وتفسير عرض
 جامعاة فاى الرياضايين للأخصاائيين الخاصاة النتاائج ومناقشاة عارض : أولاا 

 : كفرالشيخ
 (.)الطالب العميل عمى التركيز : الأول المحور

 ( 17 )   جدول
)الطالب(  العميل عمى بالتركيز الخاص الأول المحور فى البحث عينة أراء

 (5 -)ن
 الوزن لا ما حد إلى نطم الطبارة م

 الندبى

 الأهموظ
 الندبوظ

 2كا

 % ك % ك % ك

1 1 29 58.00 17 34.00 4 8.00 125 83.33 18.76 

2 2 32 64.00 15 30.00 3 6.00 129 86.00 25.47 

3 3 8 16.00 12 24.00 30 60.00 78 52.00 16.48 

4 4 16 32.00 20 40.00 14 28.00 102 68.00 1.12 

5 5 19 38.00 22 44.00 9 18.00 110 73.33 5.56 

6 6 34 68.00 7 14.00 9 18.00 125 83.33 27.15 

7 7 30 60.00 12 24.00 8 16.00 122 81.33 16.48 

8 8 18 36.00 16 32.00 16 32.00 102 68.00 0.16 

9 9 18 36.00 23 46.00 9 18.00 109 72.67 6.04 

10 10 31 62.00 14 28.00 5 10.00 126 84.00 20.92 

11 11 11 22.00 24 48.00 15 30.00 96 64.00 5.32 

12 12 11 22.00 15 30.00 24 48.00 87 58.00 5.32 

13 13 13 26.00 27 54.00 10 20.00 103 68.67 9.88 

 5.99 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية2كا قيمة
 إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف ( 17 ) رقـ الجدوؿ مف يتضح

)الطالػب(  بالعميػل الخػاص الأوؿ المحػور عبػارات جميػع فػى البحػث عينػة لآراء
 .كفرالشيخ بجامعة الرياضى لمنشاط الممارس

  إختػاروا الػذيف البحػث نػةعي آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت
 رقػـ العبػارة فػى نسػبة أقل وكانت %68.00 بنسبة ( 6 ) رقـ العبارة فى)نعـ( 
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 الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت ،%16.00 بنسػبة (3)
 أقػل وكانػت %54.00 بنسػبة ( 13 ) رقػـ العبػارة فػى ( مػا حػد إلػى ) إختػاروا
 مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت ،%14.00 بنسػبة ( 6 ) رقـ العبارة فى مئوية نسبة
 %60.00 بنسبة (3) رقـ العبارة فى ( لا ) إختاروا الذيف البحث عينة آراء فى

 .%6.00 بنسبة (2) رقـ العبارة فى مئوية نسبة أقل وكانت
 نسػبية أىميػة وأكثػر 129 نسػبى وزف  أعمػى (2) رقػـ العبػارة ومثمػت

 78 نسػبى وزف  أقػل (3) رقػـ العبػارة مثمػت بينما ،المحور عبارات بيف 86.00
  52.00 نسبية أىمية وأقل

 إلييػا توصػمت التػى النتػائج بمناقشػة الباحثػة تقػوـ سػوؼ يمػى وفيمػا
 بػإدارة (الطالػب) العميػل عمػى التركيػز يػتـ ىػل " الأوؿ التسػاؤؿ ضوء فى وذلؾ
   " ؟ كفرالشيخ بجامعة الرياضى النشاط

 رأى إسػتطلاع عمػل يػتـ ( 12 , 3 ) العبػارتيف نتػائج أشػارت وقػد
 مػف المقدمػة والإمكانػات الرياضػية الأنشػطة عػف الطػلاب رضػاء عمػى لمتعػرؼ

بػلاغ والشػكاوى  لممشػكلات جػادة حمػوؿ توجػد , الرياضػى النشػاط إدارة قبػل  وا 
 البحػث عينػة أراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى عمػى حصمت والتى , بالنتيجة الشاكى
 .الترتيب عمى ( 48.00 ،60.00 ) بنسبة ( لا ) أختاروا الذيف

 رضػاء مػدى بمعرفػة الإىتمػاـ عػدـ إلػى الفػروؽ  ىػذة الباحثػة وتُرجػع
 الرياضػى النشػاط إدارة قبػل مػف إليػة المقدمػة الرياضػية الأنشػطة عػف الطالػب
بلاغيـ مشاكميـ وحل لمطالب والمرتقبة الحالية الإحتياجات تحديد وعدـ  بالرد وا 
 وذلػؾ الشػاممة الجػودة محػاور أىػـ مػف العميػل عمػى التركيػز يعتبػر حيث, عمييا

 .كفرالشيخ بجامعة الرياضى النشاط إدارة تطوير عمى لتطبيقيا
 والتى (2005) حسن عمى عثمان محمد دراسة نتائج مع ذلؾ ويتفق

 بجامعػة الجامعيػة بالمػدف الطػلاب رعايػة بػإدارة العميػل عمػى التركيػز عمػى أكػد
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 انػة النتػائج وأظيػرت ليػـ المقدمػة لطلابيػةا الخدمػة عمػى أرائيػـ لمعرفػة حمػواف
 ( 18 )              .الكافى بالقدر العميل عمى تركيز لايوجد

 عمػى أكػدت والتػى (2005) الماة عاوض كماال ديناا دراسػة وأيضػا  
 كذلؾ لة مميزة خدمة تقديـ أجل مف المشاىد عمى التركيز بفمسفة الإىتماـ عدـ
 بػيف فجػوة وجػود أيضا وأظيرت المشاىد رضاء درجة لقياس معايير وجود عدـ

 ( 2 ) .برامج مف تقد وما المشاىديف ورغبات إحتياجات
 تسػتخداـ ( 13, 9،11 ,5 , 4 ) أرقػاـ العبػارات نتػائج أشػارت وقػد

 وتُراعػى , الرياضػى النشػاط فػى للإشػتراؾ الطػلاب جػذب فػى مبتكػرة وسػائل
 إدارة وتحػرص , ياضػىالر  النشػاط فػى المشػاركيف الطػلاب بػيف الفرديػة الفػروؽ 
 , لمطالػب الرياضػية الأنشػطة تقػديـ تطػوير مػدى قيػاس عمػى الرياضػى النشػاط
 الفػرؽ  إعػداد يػتـ , عمييػا والػرد لمطػلاب شػكاوى  ودراسػة لبحػث نظػاـ ىنػاؾ

 .العممية لممعايير وفقا   الرياضية والمنتخبات
 أختػاروا الػذيف البحػث عينػة لأراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف

  , 46.00 , 44.00 , 40.00 ) المئويػة النسػب قيمػة وبمغػت ( مػا حػد إلػى)
 .الترتيب عمى ( 54.00 ,48.00

 لجػذب مبتكػرة وسػائل إسػتخداـ مػا حػد إلػى ىنػاؾ أف عمػى يػدؿ وىذا
 الرياضػى النشػاط إدارة وتقػوـ الرياضػى النشػاط ممارسػة فػى للإشػترؾ الطػلاب
 وعمػى ،الرياضػى لمنشػاط مارسػيفالم الطػلاب بػيف الفرديػة الفػروؽ  مراعػاة عمػى
 عمميػة معػايير وىنػاؾ ،لمطالػب المقػدـ الرياضػى النشاط تقديـ جودة مدى قياس
 .الرياضية والمنتخبات الفرؽ  إختيار أساسيا عمى يتـ

( العميػل) الطالػب عمػى تركيػز ىنػاؾ أف إلػى النتػائج ىػذة وتشػير
   .كافى بشكل ليس ولكف كفرالشيخ بجامعة



 

 

                                                                                                                      28   

ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

  الشاممة الجودة لإدارة المعمومات نظام تأسيس : الثانى المحور
 ( 18 )  جدول

 لإدارة المعمومات نظام بتأسيس الخاص الثانى المحور فى البحث عينة أراء
 50 = ن الشاممة الجودة

 
 م

 
 الطبارة

 الوزن لا ما حد إلى نطم
 الندبى

 الأهموظ
 الندبوظ

 
 % ؾ % ؾ % ؾ 2كا

1 14 5 10.00 25 50.00 20 40.00 85 56.67 13.00 

2 15 22 44.00 20 40.00 8 16.00 114 76.00 6.88 

3 16 15 30.00 26 52.00 9 18.00 106 70.67 8.92 

4 17 7 14.00 27 54.00 16 32.00 91 60.67 12.04 

5 18 11 22.00 26 52.00 13 26.00 98 65.33 7.96 

6 19 15 30.00 24 48.00 11 22.00 104 69.33 5.32 

7 20 15 30.00 14 28.00 21 42.00 94 62.67 1.72 

8 21 28 56.00 4 8.00 18 36.00 110 73.33 17.44 

9 22 32 64.00 12 24.00 6 12.00 126 84.00 22.24 

 5.99 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية2كا قيمة
 إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف ( 18 ) رقـ الجدوؿ مف يتضح

 نظػاـ بتأسػيس الخػاص الثػانى المحػور عبػارات جميػع فػى البحػث عينػة لآراء
 الشاممة الجودة لإدارة المعمومات

  إختػاروا الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت
 رقػـ العبارة فى نسبة أقل وكانت %64.00 بنسبة ( 22) رقـ العبارة فىنعـ( )

 الذيف البحث عينة آراء فى مئوية نسبة أعمى وكانت ،%10.00 بنسبة ( 14 )
 نسػبة أقل وكانت %54.00 بنسبة (17) رقـ العبارة فى (ما حد إلى ) إختاروا
 آراء فػى مئويػة نسبة أعمى وكانت ،%8.00 بنسبة (21) رقـ العبارة فى مئوية
 ،%40.00 بنسػبة (14) رقػـ العبػارة فػى (لا ) إختػاروا الػذيف البحػث عينػة
 .%12.00 بنسبة (22) رقـ العبارة فى مئوية نسبة أقل وكانت
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 نسػبية أىميػة وأكثػر 126 نسبى وزف  أعمى (22) رقـ العبارة ومثمت
 85 نسبى زف و  أقل (14) رقـ العبارة مثمت بينما ،المحور عبارات بيف 84.00

 .56.67 نسبية أىمية وأقل
 إليهاا توصمت التى النتائج بمناقشة الباحثة تقوم سوف يمى وفيما

 النشااط لإدارة معموماات نظاام يتاوافر هال وهو الثانى التساؤل ضوء فى وذلك
 ؟ الرياضى

 النشػاط إدارة بػيف تعػاوف  ىنػاؾ أف ( 20) رقػـ العبػارة نتػائج أشػارت
دارة الرياضى  .الشاممة الجودة إدارة تطبيق فى بالجامعة لشبابا رعاية وا 

 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 .(42.00 )  المئوية النسبة قيمة وبمغت)لا( 

دارة الرياضػى النشػاط إدارة بػيف تعػاوف  لايوحػد أنػة إلى يشير وىذا  وا 
 .الشاممة الجودة إدارة تطبيق فى بالجامعة الشباب رعاية

 (2005) الهاولى يوسا  جاسم ساجدة دراسة نتائج مع يتفق وىذا
 .التعميميػة وغيػر الأخػرى  التعميميػة المؤسسػات مػع الإيجػابى التواصػل عػدـ إلى

(4) . 
 إنػة إلػى (2011) بياومى محمد نيارمين دراسػة نتػائج أشػارت وقػد

 (26) .بعض مع بعضيا الإتحادات إدارات بيف تربط إتصاؿ شبكة لايوجد
 تأسػيس يوجػد (19 ,18 ,17 ,16 ,14) العبػارات نتػائج وأشػارت

 كفر بجامعة الرياضى النشاط بإدارة الشاممة الجودة لإدارة دقيق معمومات لنظاـ
 ويوجػد , الرياضػية الأنشػطة جػودة عػف متكامػل معمومػات نظػاـ ويوجػد , الشيخ
 لرعايػة مػةالعا الإدارة بػيف التنظيميػة العوائػق عمػى لمقضػاء معموماتيػة نظػـ

 دقيقػة ومعمومػات بيانػات قاعػدة تتػوافر , الشػيخ كفػر بجامعػة والكميػات الطػلاب
 التػى المعمومػات تتػوافر , بػالإدارة لمجػودة الجيػد التخطػيط عمػى تسػاعد وحديثػة
 .الطلاب ورغبات إحتياجات لتعبرعف تكفى
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 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 , 54.00 , 52.00 , 50.00 ) المئويػة النسػبة قيمػة وبمغػت ( مػا حػد إلػى)

 .الترتيب عمى ( 48.00 , 52.00
 أىـ أف Hassan Kerr (2003) كير حسان دراسة نتائج وتشير

 الإدارة دعػـ ىػو الخدميػة المنظمػات فػى الشػاممة الجػودة إدارة تطبيػق فػى عامل
 نتيجػة أىػـ وأف , الجػودة قتطبيػ سػيولة ذادت الػدعـ ىػذا تػوافر فكممػا , العميػا

 ( 27 ) العملاء رضاء فيى الشاممة الجودة إدارة لتطبيق
 الشاممة الجودة (2001) حماد إبراهيم مفتى يشير الصدد ىذا وفى

 التعػاوف  إلػى ييػدؼ الػذى الأسػموب ذلػؾ " ىػى أنيػا عمػى الرياضػية الإدارة فػى
 الخػدمات تحسػيف بيػدؼ الرياضػية المؤسسػة فػى العػامميف كافػة مػف والمشػاركة
 أىػداؼ ويحقػق الأنشػطة مػف المسػتفيديف رضػاء يحقػق ممػا بيػا والأنشػطة
 ( 20 : 24 ) ." ذاتيا المؤسسة

 (2010) "سكين محمد سعد سميمان" دراسػة نتائج مع ذلؾ يتفق كما
 جميػع مشػاركة عمػى يعتمػد حػديث إدارى  إسػموب الشاممة الجودة إدارة أف إلى  

 الفعالػة الرقابػة خػلاؿ مػف والنشػاطات لمعمميػات مرالمسػت التحسػيف فػى العػامميف
 وتبسػيط لعلاجيػا ولكػف يتصػيدىا لا الأخطػاء إكتشػاؼ عمػى تعتمػد التػى

 وتقػديـ الانتػاج تكمفة تخفيض نفسة الوقت وفى العميل رضا لتحقيق الإجراءات
 ( 5 ) .متميزة ومنتجات خدمات

 الجػودة لإدارة معمومػات نظػاـ تأسػيس مػف لابػد أنػة الباحثػة وتػرى 
 المعمومػات كافػة فيػة ووضػع كفرالشػيخ بجامعػة الرياضػى النشػاط بػإدارة الشػاممة

ختصاصػاتيـ العػامميف وكػذلؾ ورغبػاتيـ إحتياجػاتيـ وتحديػد الطػلاب عػف  وا 
 الرياضػية الأنشػطة عػف دقيقػة بيانػات قاعػدة وتػوفير مػنيـ كػل ودور وخبػراتيـ
 .لمجودة الجيد التخطيط عمى تساعد التى المقدمة
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 .البشرى  لمعنصر الفعالة الإدارة: الثالث لمحورا
 (19)  جدول

 (50)ف=  البشرى  لمعنصر الفعالة بالإدارة الخاص الثالث المحور فى البحث عينة أراء
 
 م

 
 الطبارة

 الوزن لا ما حد إلى نطم
 الندبي

 الأهموظ
 الندبوظ

 
 % ك % ك % ك 2كا

1 23 5 10.00 16 32.00 29 58.00 76 50.67 17.32 

2 24 9 18.00 20 40.00 21 42.00 88 58.67 5.32 

3 25 6 12.00 12 24.00 32 64.00 74 49.33 22.24 

4 26 9 18.00 12 24.00 29 58.00 80 53.33 13.96 

5 27 1 2.00 8 16.00 41 82.00 60 40.00 54.75 

6 28 5 10.00 18 36.00 27 54.00 78 52.00 14.68 

7 29 10 20.00 11 22.00 29 58.00 81 54.00 13.72 

8 30 6 12.00 14 28.00 30 60.00 76 50.67 17.92 

9 31 9 18.00 15 30.00 26 52.00 83 55.33 8.92 

10 32 12 24.00 22 44.00 16 32.00 96 64.00 3.04 

11 33 6 12.00 18 36.00 26 52.00 80 53.33 12.16 

12 34 6 12.00 18 36.00 26 52.00 80 53.33 12.16 

13 35 14 28.00 14 28.00 22 44.00 92 61.33 2.56 

14 36 10 20.00 18 36.00 22 44.00 88 58.67 4.48 

15 37 9 18.00 16 32.00 25 50.00 84 56.00 7.72 

16 38 6 12.00 12 24.00 32 64.00 74 49.33 22.24 

17 39 9 18.00 12 24.00 29 58.00 80 53.33 13.96 

18 40 33 66.00 15 30.00 2 4.00 131 87.33 29.07 

19 41 37 74.00 13 26.00 0 0.00 137 91.33 42.27 

20 42 9 18.00 17 34.00 24 48.00 85 56.67 6.76 

21 43 17 34.00 24 48.00 9 18.00 108 72.00 6.76 

26 44 9 18.00 26 52.00 15 30.00 94 62.67 8.92 

27 45 15 30.00 15 30.00 20 40.00 95 63.33 1.00 

28 46 9 18.00 21 42.00 20 40.00 89 59.33 5.32 

29 47 19 38.00 12 24.00 19 38.00 100 66.67 1.96 

 5.99 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية 2كا قيمة



 

 

                                                                                                                      32   

ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف ( 19 ) رقـ الجدوؿ مف يتضح
 الفعالػة بػالإدارة الخػاص الثالػث المحػور عبػارات جميػع فػى البحػث عينػة لآراء

 .البشرى  لمعنصر
  إختػاروا الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت

 رقػـ العبػارة فػى نسػبة أقػل وكانػت %74.00 بنسبة (41) رقـ العبارة في)نعـ( 
 الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت ،%2.00 بنسػبة (27)
 نسبة أقل وكانت %52.00 بنسبة (44) رقـ العبارة فى ( ما حد إلى ) إختاروا
 آراء فى مئوية نسبة أعمى وكانت ،%16.00 بنسبة (27) رقـ العبارة فى مئوية
 ،%82.00 بنسػبة (27) رقػـ العبػارة فػى ( لا ) إختػاروا الػذيف البحػث عينػة
  %00.00 بنسبة ( 41 ) رقـ العبارة فى مئوية نسبة أقل وكانت

 نسػبية أىميػة وأكثػر 137 نسبى وزف  أعمى (41) رقـ العبارة ومثمت
 60 نسبى وزف  أقل (27) رقـ العبارة مثمت بينما ،المحور عبارات بيف 91.33

  40.00 نسبية أىمية وأقل
 إليهاا توصمت التى النتائج بمناقشة الباحثة تقوم سوف يمى وفيما

 البشارى  لمعنصار لاةفعا إدارة يتاوافر هال وهاو الثالاث التسااؤل ضوء فى وذلك
 ؟ كفرالشيخ بجامعة الرياضى لمنشاط

 البشػرى  لمعنصػر الفعالػة الإدارة أف السػابق العػرض مػف يتضػح
 النشػاط بػإدارة متػوفر غيػر الشػاممة الجػودة إدارة متطمبػات مػف أساسػى كمتطمػب
 .كفرالشيخ بجامعة الرياضى

 ,30  , 29 ,28 ,27 ,26 ,25 ,24 ,23 ) العبارات نتائج أشارت
 , الحديثة العممية للأساليب وفقا الرياضى الأخصائى لإعداد برامج توجد  (31

 برامج وضع ويتـ , الشباب رعاية بإدارة العمل أعباء مع العامميف عدد ويتناسب
 الأخصػائى توجيػو يػتـ , الشػباب رعايػة بػإدارة العػامميف وصػقل لتنميػة تػدريب

 صػقل دورات لإقامػة كافيػة ميزانية تخصيص يتـ , عممية لأسس وفقا   الرياضى
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 العمػل فػى الرياضػية الكػوادر تػدريب يػتـ , بالجامعػة الرياضػيف للأخصػائييف
 يػتـ , المسػتمر والتواصػل الاتصػاؿ فػى الحديثػة الأسػاليب بإسػتخداـ الإدارى 
 والتثقيػف التطػوير بعمميػة الإدارة وتيػتـ , العػامميف رغبػات عمػى بنػاء التػدريب

 وتزويػدىـ العػامميف حاجػات بإشػباع الإدارة تيػتـ , الرياضػى النشػاط لأخصػائى
 .ونشاطيـ فعاليتيـ تزداد أف أجل مف

 الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالػة ذات فػروؽ  ىنػاؾ أف    
 ,64.00 ,42.00 ,58.00 ) المئويػة النسػبة قيمػة وبمغػت)لا( )  إختػاروا

 .الترتيب عمى ( 52.00 ,60.00 ,58.00 ,54.00 ,82.00 ,58.00
 للأخصائى الموضوعة البرامج أف إلى الفروؽ  ىذة الباحثة وتُرجع   

 ميزانيػة ولاتوجػد , والتثقيػف التطػوير بعمميػة تيػتـ ولا تقميديػة بػرامج الرياضػى
 , حديثة عممية أسس وفق العامميف ميارات لتنمية تدريبية دورات لإقامة خاصة
 .الشباب رعاية بإدارة العمل أعباء مع يتناسب لا العامميف عدد أف كما

 أف يجب أنو (1996) زين الفتاح عبد فريد يشير الصدد ىذا وفى
 فيو ،الإدارية المستويات جميع عمى الاإدارة تدعيـ المستمر التحسيف نظاـ يناؿ

 العممية ىذه وتبنى تشجيع الإدارة وعمى ،المؤسسة ثقافة فى جذريا   تغير يتطمب
 لتصػبح المؤسسػة نػواحى كافػة فػى مسػتمرة وتحسػينات إجػراءات تتبػع خلاؿ مف
 ( 139 : 12 ) .الحديثة الإدارية المفاىيـ إستعاب عمى قادرة

 السايد معاوض المقصاود عباد دراسػة نتػائج تؤكػد الصػدد ىػذا وفػى
 الإمكانػات قمة إلى أدى مما الكافى بالقدر ليست الميزانية أف (2004) سلامة
 ) .الرياضييف لأخصائييف لصق دورات لإقامة ميزانية توفير وعدـ , ما حد إلى
7 ) 

 أكػدت التػى (2005) حسن عمى عثمان محمد دراسة مع ذلؾ ويتفق
 تػوافر عػدـ النتػائج وأظيػرت البشػرى  لمعنصػر الفعالػة الإدارة تػوافر أىميػة عمػى
 (18)  البشرى  لمعنصر الفعالة الإدارة
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 لاتتػوافر أنػة (2007) حمازة ربياع محمد دراسػة نتػائج أشػارت كمػا
 ( 20) .البشرى  لمعنصر الفعالة الإدارة

 ،42 ,39 ,38 ,37 ,36 ,35 ,34 ,33 ) العبارات نتائج وأشارت
 الجػودة ومتطمبػات ومبػادئ بفمسػفة العػامميف وعػى لمسػتوى  رفػع يوجػد ( 45
 بالجامعػة الجػودة توكيػد ومراكػز الشػباب رعايػة إدارة بػيف تعاوف  ىناؾ , الشاممة
 العػامميف أداء لتقيػيـ معتمػدة تقويميػة اليبأسػ وتوجػد , الإداريػة الخبػرات لتبػادؿ
 بالجامعػة الجػودة توكيػد ومراكز الشباب رعاية إدارة بيف تعاوف  وىناؾ , بالإدارة
 العػامميف أداء لتقيػيـ معتمػدة تقويميػة أسػاليب توجػد , الإداريػة الخبػرات لتبػادؿ
 , داءالأ تقػويـ نتػائج مػع لموظػائف الترقػى سياسػة بػيف إرتبػاط ويوجػد , بػالإدارة
 لتطػوير إبتكاريػة أفكػار تقػديـ عمػى وتحفػز تشػجع لمعمػل ولػوائح قواعػد وتوجػد

 العامميف مجيودات مع والمعنوية المادية الحوافز وتتناسب , الرياضية الأنشطة
 الأداء عمى العامميف لتشجيع فردية بصورة الحافز ويتـ , الرياضى النشاط بإدارة
 تػدريب يػتـ , العػامميف أداء جػودة لتحسػيف فالعػاممي بػيف الفرديػة الفػروؽ  وتنميػة

 حتػى المشػاكل وتحميػل وترتيػب تحديػد كيفيػة عمػى الرياضػى النشػاط أخصػائى
 .التخويف سياسة عف والبعد القوانيف مراجعة ويتـ , عمييا السيطرة يمكف

 إختاروا الذيف البحث عينة لآراء معنوية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف  
 ,44.00 ,44.00 ,52.00 ,52.00) المئويػة نسػبةال قيمػة وبمغػت ( لا )

 .الترتيب عمى ( 40.00 ,48.00 ,58.00 ,64.00 ,50.00
 الكريادس صاال  عبادالعزيز دراسػة تشػيرنتائج الصػدد ىػذا وفػى

 المنشآت مسئولى لتأىيل اللازمة التدريبية البرامج فى غياب ىناؾ أف (2008)
 البشػرية الكػوادر فػى نقص وأيضا   الشاممة الجودة معايير تطبيق عمى الرياضية
 ( 6 ) .الشاممة الجودة لتطبيق المؤىمة

سماعيل درويش كمال يشير الصدد ىذا وفى  أف (2001) حامد وا 
 العمميػات لتنفيػذ جماعػات فػى العمػل الكميػة الجودة لإدارة الأساسية المبادئ مف
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 خطوات عف مسئوليف فييا الموظفوف  يكوف  التى المؤسسات فى وفاعمية بكفاءة
  .الجمػػاعى لمعمػػػل الحاجػػة تتواجػػد الػػػنظـ عمميػػات فػػػى متعػػددة

(13 :70 ،71) 
 مفيػوـ إدخػاؿ وعػدـ الإدارة جيػل إلػى الفػروؽ  ىػذة الباحثػة وتُرجػع

 عمى دلالة تعطى وكما كفرالشيخ بجامعة الرياضى لتطويرالنشاط الشاممة الجودة
 بأسػاليب إسػتبداليا وعػدـ التقميديػة الإداريػة الأسػاليب عمػى العميػا الإدارة إعتمػاد
 .المستمر التحسيف إلى تيدؼ التى الشاممة الجودة وىى ألا حديثة ومعايير
 الجاودة إدارة معاايير تطبياق متطمباات عماى العااممين بتدريب : الرابع المحور
 .الشاممة

 (20) جدول
 متطمبات عمى العاممين بتدريب الخاص الرابع المحور فى البحث عينة أراء

 (50)ف=  الشاممة الجودة إدارة اييرمع تطبيق
 
 م

 
 الطبارة

 الـوزنى لا ما حد إلى نطم
 الندبى

 الأهموظ
 الندبوظ

 
 % ؾ % ؾ % ؾ 2كا

1 48 18 36.00 17 34.00 15 30.00 103 68.67 0.28 

2 49 10 20.00 18 36.00 22 44.00 88 58.67 4.48 

3 50 2 4.00 17 34.00 31 62.00 71 47.33 25.23 

4 51 10 20.00 19 38.00 21 42.00 89 59.33 4.12 

5 52 18 36.00 18 36.00 14 28.00 104 69.33 0.64 

6 53 6 12.00 18 36.00 26 52.00 80 53.33 12.16 

7 54 13 26.00 20 40.00 17 34.00 96 64.00 1.48 

8 55 10 20.00 18 36.00 22 44.00 88 58.67 4.48 

9 56 7 14.00 11 22.00 32 64.00 75 50.00 21.64 

10 57 3 6.00 18 36.00 29 58.00 74 49.33 20.44 

11 58 10 20.00 11 22.00 29 58.00 81 54.00 13.72 

 (20) جدولتابع 
 متطمبات عمى العاممين بتدريب الخاص الرابع المحور فى البحث عينة أراء

 (50)ف=  الشاممة الجودة إدارة معايير تطبيق
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 م

 
 ارةالطب

 الـوزنى لا ما حد إلى نطم
 الندبى

 الأهموظ
 الندبوظ

 
 % ؾ % ؾ % ؾ 2كا

12 59 8 16.00 15 30.00 27 54.00 81 54.00 11.08 

13 60 15 30.00 24 48.00 11 22.00 104 69.33 5.32 

14 61 31 62.00 11 22.00 8 16.00 123 82.00 18.76 

15 62 17 34.00 16 32.00 17 34.00 100 66.67 0.04 

16 63 4 8.00 14 28.00 32 64.00 72 48.00 24.16 

17 64 6 12.00 13 26.00 31 62.00 75 50.00 19.96 

18 65 5 10.00 17 34.00 28 56.00 77 51.33 15.88 

 5.99 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية 2كا قيمة
 ئيةإحصا دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف ( 20 ) رقـ الجدوؿ مف يتضح

 العػامميف بتػدريب الخػاص الرابػع المحػور عبػارات جميػع فػى البحػث عينػة لآراء
 .الشاممة الجودة إدارة معايير تطبيق متطمبات عمى

  إختػاروا الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت
 رقـ العبارة فى نسبة أقل وكانت %62.00 بنسبة ( 61 ) رقـ العبارة في)نعـ( 

 الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانت ،%4.00 ةبنسب ( 50)
 أقػل وكانػت %48.00 بنسػبة ( 60 ) رقػـ العبػارة فػى ( مػا حػد إلػى ) إختػاروا
 أعمػى وكانػت ،%22.00 بنسػبة ( 58،61 ،56 ) رقػـ العبػارة فػى مئوية نسبة
 63 ,56 )رقـ العبارة فى ( لا ) إختاروا الذيف البحث عينة آراء فى مئوية نسبة

 بنسػبة ( 61 ) رقػـ العبػارة فػى مئويػة نسػبة أقػل وكانػت ،%64.00 بنسػبة (
16.00%. 

 نسبية أىمية وأكثر 123 نسبى وزف  أعمى ( 61 ) رقـ العبارة ومثمت
 نسػبى وزف  أقػل ( 50 ) رقػـ العبػارة مثمػت بينمػا ،المحػور عبػارات بيف 82.00

 .47.33 نسبية أىمية وأقل 71
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 إليهاا توصمت التى النتائج بمناقشة باحثةال تقوم سوف يمى وفيما
 عماى العااممين لتادريب نظاام يتاوافر هال وهاو الراباع التسااؤل ضاوء فى وذلك

 ؟ الشاممة الجودة إدارة تطبيق متطمبات
 يػتـ ( 56 ,55 ,53 ,51 ,50 ,49 ) أرقػاـ العبػارات نتػائج أشارت

 تراعى , محددة يرومعاي معتمد لنظاـ وفقا   الرياضى النشاط أخصائى أداء تقييـ
 بالجامعة الرياضى النشاط إدارة وتيتـ , العامميف ومتطمبات إحتياجات الجامعة
 تػدريب عمػى للإشػراؼ معتمػدة لجػاف وتوجػد ،الجػودة تحقيػق عمػى بػالتركيز
 النشػاط إدارة وتقػوـ , الشػيخ كفػر بجامعػة الرياضػى النشػاط بػإدارة العػامميف
 بػرامج وتوجػد , العػامميف إحتياجػات عمػ تتناسػب لكػى خدماتػو بتطوير الرياضى
 .الشاممة الجودة إدارة تطبيق مجاؿ فى متخصصة تدريبية

  إختاروا الذيف البحث عينة لآراء معنوية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 ،52.00 ,42.00 ,62.00 ,44.00 ) المئويػة النسػبة قيمػة وبمغػت (لا

 .الترتيب عمى ( 64.00 ,44.00
 النشػاط أخصػائى أداء تقيػيـ عػدـ إلػى فػروؽ ال ىػذة الباحثػة وتُرجػع

 إحتياجػات تراعػى لا والجامعػة , محػددة ومعػايير معتمػد لنظػاـ وفقػا   الرياضػى
دارة , العػامميف ومتطمبػات  عمػى بػالتركيز ولاتيػتـ بالجامعػة الرياضػى النشػاط وا 

 بػإدارة العػامميف تػدريب عمػى للإشػراؼ معتمػدة لجػاف ولاتوجػد ،الجػودة تحقيػق
 بتطػوير الرياضػى النشػاط إدارة ولاتقػوـ , الشػيخ كفػر بجامعػة رياضػىال النشػاط
 تدريبيػة بػرامج ىنػاؾ ولػيس , العػامميف إحتياجػات مػع تتناسػب لكػى خدماتػو
 .الرياضى النشاط فى العامميف أداء جودة بمستوى  للإرتقاء

 الشػاممة الجػودة مبػادئ أف Hynes.M (1995) ام هيناز يػذكر
دارتيا  (28).المستمر التحسيف ،المستفيد أو العميل عمى زالتركي ،فى تكمف وا 

 ،(2005) حسان عماى عثماان محمد دراسػة نتػائج مػع يتفػق وىػذا
 العامميف لتدريب نظاـ لايتوافر إنة أشارت التى (2007) حمزة ربيع محمد ودراسة
 ( 20 ) ( 18 ) .الشاممة الجودة إدارة تطبيق متطمبات عمى
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 ( 65 ,64 ,63 ,59 ,58 ,57 ) أرقػاـ العبػارات نتػائج أشػارت
 تػدريب فػى تسػتخدـ التػى الإحصػائية الأسػاليب عمػى التدريبيػة البػرامج تتضػمف
 مفػاىيـ عمػى التػدريب بػرامج تشػتمل , بػالإدارة الجػودة مشػكلات لحػل العػامميف
 التػدريب لأثػر دائػـ وتقيػيـ متابعػة يوجػد , الشػاممة الجػودة إدارة وأسػاليب وأدوات
 عمػى توزيعػو يػتـ الشػاممة الجػودة لإدارة دليل ىناؾ , مميفالعا وأداء سموؾ عمى
 كػل بإعتبار وذلؾ الجودة فريق تشكيل يتـ , الرياضى النشاط أخصائييف جميع
 مسػتمرة تدريبيػة دورات توجػد , الجػودة عػف مسػئولاُ  الشػباب رعايػة إدارة فػى فػرد

 فػى ريػةالإدا الميػارات وتنفيػذ تطبيػق عمميػات عمػى الرياضى النشاط لأخصائى
  مستمر بشكل أدائيـ ومتابعة العمل

 (65 ،64 ،63 ،59 ،58 ،57 ) أرقػاـ العبارات نتائج أشارت كما
 تػدريب فػى تسػتخدـ التػى الإحصػائية الأسػاليب عمػى التدريبيػة البػرامج تتضػمف
 مفػاىيـ عمػى التػدريب بػرامج تشػتمل ،بػالإدارة الجػودة مشػكلات لحػل العػامميف
 التػدريب لأثػر دائػـ وتقيػيـ متابعػة يوجػد ،الشػاممة جػودةال إدارة وأسػاليب وأدوات
 عمػى توزيعػو يػتـ الشػاممة الجػودة لإدارة دليػل ىنػاؾ ،العػامميف وأداء سػموؾ عمى
 كػل بإعتبػار وذلػؾ الجػودة فريػق تشكيل يتـ ،الرياضى النشاط أخصائييف جميع
 سػتمرةم تدريبيػة دورات توجػد ،الجػودة عػف مسػئولاُ  الشػباب رعايػة إدارة فػى فػرد

 فػى الإداريػة الميػارات وتنفيػذ تطبيػق عمميػات عمػى الرياضى النشاط لأخصائى
  مستمر بشكل أدائيـ ومتابعة العمل

 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 ,64.00 ,54.00 ,58.00 ,58.00 ) المئويػة النسػبة قيمػة وبمغػت)لا( 

 .الترتيب عمى ( 56.00 ,62.00
 برنػامج وجػود عػدـ عمػى (2005) عاوض كماال ديناا دراسػة وتؤكد

 ( 2 ) .المستويات كافة عمى لتأىيميـ لمعامميف تدريبى
 عمػى أكػد الػذى (2005) حسان عماى عثماان محمد دراسػة وأيضػا  

 رعاية بإدارة الشاممة الجودة إدارة تطبيق متطمبات عمى العامميف تدريب ضرورة
  ( 18 ) .الجامعية بالمدف الطلاب
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 لتػدريب متخصصػة تدريبيػة بػرامج عمػل يجػب أنػة الباحثػة وتػرى 
 لمتابعتيػا لجػاف وعمػل الشػاممة الجػودة إدارة تطبيػق متطمبػات عمػى العػامميف
 المشػكلات لحػل وقػدراتيـ ميػاراتيـ لتطػوير عمييػا للإنفػاؽ الميزانيػة وتػوفير
 مسػتمرة يقػةبطر  عػودتيـ بعػد لمعػامميف التػدريب أثػر ومتابعػة بػالجودة المتعمقػة
 .لمجودة المستمر لمتحسيف
  الجودة تحسين عمميات فى العاممين مشاركة : الخامس المحور

 ( 21 ) جدول
 عمميات فى العاممين بمشاركة الخاص الخامس المحور فى البحث عينة أراء

 50= ن الجودة تحسين
 
 م

 
 الطبارة

 الـوزنى  لا  ما حد إلى  نطم
 الندبى

  الأهموظ
 الندبوظ

 
 % ؾ % ؾ % ؾ 2كا

1 66 10 20.00 12 24.00 28 56.00 82 54.67 11.68 

2 67 5 10.00 22 44.00 23 46.00 82 54.67 12.28 

3 68 29 58.00 16 32.00 5 10.00 124 82.67 17.32 

4 69 8 16.00 17 34.00 25 50.00 83 55.33 8.68 

5 70 6 12.00 16 32.00 28 56.00 78 52.00 14.56 

6 71 29 58.00 11 22.00 10 20.00 119 79.33 13.72 

7 72 12 24.00 27 54.00 11 22.00 101 67.33 9.64 

8 73 6 12.00 12 24.00 32 64.00 74 49.33 22.24 

9 74 7 14.00 15 30.00 28 56.00 79 52.67 13.48 

10 75 10 20.00 23 46.00 17 34.00 93 62.00 5.08 

11 76 16 32.00 23 46.00 11 22.00 105 70.00 4.36 

12 77 32 64.00 16 32.00 2 4.00 130 86.67 27.03 

13 78 22 44.00 18 36.00 10 20.00 112 74.67 4.48 

14 79 6 12.00 19 38.00 25 50.00 81 54.00 11.32 

15 80 9 18.00 24 48.00 17 34.00 92 61.33 6.76 

16 81 6 12.00 15 30.00 29 58.00 77 51.33 16.12 

 5.99 = 0.05  معنوية مستوى  عند الجدولية 2كا قيمة
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 إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف ( 21 ) رقـ الجدوؿ مف يتضح
 العامميف بمشاركة الخاص الخامس المحور عبارات جميع فى البحث عينة لآراء
 .الجودة تحسيف عمميات فى

  إختػاروا يفالػذ البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت
 رقػـ العبػارة فػى نسػبة أقػل وكانػت %64.00 بنسبة (77) رقـ العبارة فى)نعـ( 
 الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئوية نسبة أعمى وكانت ،%10.00 بنسبة (67)
 نسبة أقل وكانت %54.00 بنسبة (72) رقـ العبارة فى ( ما حد إلى ) إختاروا
 فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت ،%22.00 بنسػبة ( 71) رقػـ العبػارة فػى مئويػة
 ،%64.00 بنسػبة (73) رقػـ العبػارة فػى)لا(  إختػاروا الػذيف البحػث عينػة آراء

 .%4.00 بنسبة (77) رقـ العبارة فى مئوية نسبة أقل وكانت
 نسػبية أىميػة وأكثػر 130 نسبى وزف  أعمى (77) رقـ العبارة ومثمت

 74 نسبى وزف  أقل (73) رقـ العبارة مثمت بينما ،المحور عبارات بيف 86.67
 .49.33 نسبية أىمية وأقل

 إليهاا توصمت التى النتائج بمناقشة الباحثة تقوم سوف يمى وفيما
 عممياات فاى العااممين مشااركة يتم هل وهو الخامس التساؤل ضوء فى وذلك
 ؟ الجودة تحسين

 نظػاـ يوجػد ( 70 ,69 ,67 ,66 ) أرقػاـ العبػارات نتػائج أشػارت
 لتطويرالأنشػطة الجػودة تحسػيف عمميػات فػى العػامميف يػعجم لمشػاركة فعػاؿ

 وخطػط بػرامج وتوجػد , الشػيخ كفػر لجامعػة التابعػة ولمكميػات بػالإدارة الرياضػية
 كفػر بجامعػة الرياضػى النشػاط بػإدارة  الأداء معػايير وتطػوير لتحسػيف محػددة
 الجػودة تطبيػق ويػتـ , الشػاممة الجػودة ثقافػة نشػر عمػى العمػل ويػتـ , الشػيخ
 .المشكلات لتفادى الرياضى بالنشاط والعامميف العميا بالإدارة

 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 عمى ( 56.00 ,50.00 ,46.00 ,56.00 ) المئوية النسبة قيمة وبمغت)لا( 

 .الترتيب
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 عجمي لمشاركة فعاؿ نظاـ لايوجد إنة إلى الفروؽ  ىذة الباحثة وترجع
 ولمكميػات بالإدارة الرياضية لتطويرالأنشطة الجودة تحسيف عمميات فى العامميف
 وتطػوير لتحسػيف محػددة وخطط برامج وضع ولايتـ ،الشيخ كفر لجامعة التابعة
 العمل لايتـ وأبضا   , الشيخ كفر بجامعة الرياضى النشاط بإدارة  الأداء معايير
 مبػادئ بتطبيػق إىتمػاـ ىنػاؾ ولػيس ،بالجامعػة الشػاممة الجػودة ثقافػة نشػر عمػى

 .الرياضى بالنشاط الخاصة المشكلات لتفادى العميا بالإدارة الجودة
 (2005) حسان عماى عثماان محمد دراسػة نتػائج مػع ذلػؾ ويتفػق

 فػى العػامميف مشػاركة نظػاـ لايتػوافر أنػة (2007) حمازة ربياع محمد ودراسػة
 (20) (18) .بالإدارة الجودة تحسيف عمميات

 أف Hassan Kerr  (2003) كير حسان دراسة نتائج شيرت كما
 دعػـ ىػو الخدميػة المنظمػات فػى الشػاممة الجػودة إدارة تطبيػق فػى عامػل أىػـ

 (27) .الشاممة الجودة تطبيق سيولة زادت الدعـ ىذا توافر فكمما ،العميا الإدارة
 بآراء الأخذ يتـ ( 81 ,79 ,74 ,73 ) أرقاـ العبارات نتائج أشارت

 معػايير وضػع يػتـ , بػالإدارة الجػودة تحسػيف عمميػات فػى العػامميف رحػاتومقت
 ترتبط جديدة مواصفات عمى بناءا   الرياضى النشاط أخصائى إختيار عند عممية

 المستمر والتصحيح التقويـ يتـ , الجودة بمفاىيـ ترتبط عممية وخبرات بكفاءات
 يتـ , الشباب رعاية دارةبإ الخدمة جودة ومراقبة الشاممة الجودة تطبيق لخطوات
 .الرياضى النشاط بإدارة الإدارية العمميات تحسيف فى الشاممة الجودة إستخداـ

 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 عمى ( 58.00 ,50.00 ,56.00 ,64.00 ) المئوية النسبة قيمة وبمغت)لا( 

 .الترتيب
 ومقترحػات بػآراء الأخػذ يػتـ لا إنػة إلػى ؽ الفػرو  ىػذة الباحثػة وترجػع

 عنػد عمميػة معػايير وضػع ولايػتـ , بالإدارة الجودة تحسيف عمميات فى العامميف
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 بكفػاءات تػرتبط جديػدة مواصػفات عمػى بناءا   الرياضى النشاط أخصائى إختيار
 مسػتمر وتصػحيح تقػويـ ىنػاؾ ولايوجػد , الجػودة بمفػاىيـ تػرتبط عمميػة وخبػرات
 الشباب رعاية بإدارة الخدمة جودة ومراقبة الشاممة الجودة تطبيق تلخطوا ودائـ

 الإداريػة العمميػات تحسػيف فى الشاممة الجودة لمبادئ إستخداـ ىناؾ يوجد ولا ,
 .بالجامعة الرياضى النشاط بإدارة

 أف يجب أنو (1996) زين الفتاح عبد فريد يشير الصدد ىذا وفى
 فيو ،الإدارية المستويات جميع عمى الإدارة تدعيـ المستمر التحسيف نظاـ يناؿ

 العممية ىذه وتبنى تشجيع الإدارة وعمى ،المؤسسة ثقافة فى جذريا   تغير يتطمب
 لتصػبح المؤسسػة نػواحى كافػة فػى مسػتمرة وتحسػينات إجػراءات تتبػع خلاؿ مف
 ( 139 : 12) .الحديثة الإدارية المفاىيـ إستعاب عمى قادرة

 الجودة تحسيف عمميات فى العامميف مشاركة يجب إنة الباحثة وترى 
 الجػودة تحسيف عمميات فى العامميف جميع لمشاركة فعاؿ نظاـ وضع مف ولابد

 وتطػوير لتحسػيف وبػرامج خطػط ووضػع الجػودة تحسػيف فػى بمقترحػاتيـ والآخػذ
 وغيرىا المشكلات حل فى العامميف يشارؾ وأف بالإدارة الموجودة الأداء معايير
 .الجودة اتعممي لتحسيف
 الرياضاى لمنشاط الممارسيين لمطلاب الخاصة النتائج ومناقشة عرض : ثانياا 

 : كفرالشيخ بجامعة
 كفر جامعة لطلاب الرياضية الأنشطة بجودة الخاصة النتائج ومناقشة عرض
 .الشيخ
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 (22)  جدول
 الرياضيةلطلاب الأنشطة بجودة الخاص الأول المحور فى البحث أراءعينة

 200= ن  الشيخ ركف جامعة
 
 م

 
 الطبارة

 الوزن لا ما حد إلى نطم
 الندبى

 الأهموظ
 الندبوظ

 
 % ك % ك % ك 2كا

1 1 98 49.00 86 43.00 16 8.00 482 80.33 58.84 

2 2 70 35.00 87 43.50 43 21.50 427 71.17 14.77 

3 3 51 25.50 91 45.50 58 29.00 393 65.50 13.69 

4 4 98 49.00 74 37.00 28 14.00 470 78.33 37.96 

5 5 107 53.50 66 33.00 27 13.50 480 80.00 48.01 

6 6 76 38.00 97 48.50 27 13.50 449 74.83 38.71 

7 7 31 15.50 39 19.50 130 65.00 301 50.17 90.73 

8 8 113 56.50 66 33.00 21 10.50 492 82.00 63.49 

9 9 66 33.00 90 45.00 44 22.00 422 70.33 15.88 

10 10 42 21.00 62 31.00 96 48.00 346 57.67 22.36 

11 11 122 61.00 59 29.50 19 9.50 503 83.83 80.89 

12 12 142 71.00 43 21.50 15 7.50 527 87.83 133.56 

13 13 132 66.00 53 26.50 15 7.50 517 86.17 106.86 

14 14 53 26.50 47 23.50 100 50.00 353 58.83 25.27 

15 15 8 4.00 61 30.50 131 65.50 277 46.17 114.18 

16 16 68 34.00 47 23.50 85 42.50 383 63.83 10.87 

17 17 51 25.50 76 38.00 73 36.50 378 63.00 5.59 

18 18 42 21.00 63 31.50 95 47.50 347 57.83 21.37 

19 19 44 22.00 53 26.50 103 51.50 341 56.83 30.31 

20 20 41 20.50 59 29.50 100 50.00 341 56.83 27.43 

 : التالية الرياضية الأنشطة الجامعة داخل تمارس 21

 174.60 86.83 521 16.50 33 6.50 13 77.00 154 القدـ كرة 21/1

 خماسيات 21/2
 القدم كرة

162 81.00 17 8.50 21 

10.50 541 90.17 204.60 

 149.58 86.17 517 15.50 31 10.50 21 74.00 148 اليد كرة 21/3

 115.23 83.67 502 18.00 36 13.00 26 69.00 138 السمة كرة 21/4

 152.70 86.83 521 14.00 28 11.50 23 74.50 149 الطائرة الكرة 21/5
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 (22)  جدولتابع 
 الرياضيةلطلاب الأنشطة بجودة الخاص الأول المحور فى البحث أراءعينة

 200= ن  الشيخ كفر ةجامع
 
 م

 
 الطبارة

 الوزن لا ما حد إلى نطم
 الندبى

 الأهموظ
 الندبوظ

 
 % ك % ك % ك 2كا

 ألعاب 21/6
 القوى 

133 66.50 24 12.00 43 

21.50 490 81.67 101.70 

 46.93 66.50 399 45.00 90 10.50 21 44.50 89 الكاراتيو 21/7

 47.11 65.83 395 46.00 92 10.50 21 43.50 87 المصارعة 21/8

 259.68 40.50 243 87.00 174 4.50 9 8.50 17 الملاكمة 21/9

 51.19 66.17 397 46.00 92 9.50 19 44.50 89 التايكوندو 21/10

 399.98 33.33 200 100.00 200 0.00 0 0.00 0 الجمباز 21/11

 399.98 33.33 200 100.00 200 0.00 0 0.00 0 السباحة 21/12

21/13 
 التنس

 الأرضى

39 19.50 13 6.50 148 

74.00 291 48.50 153.90 

 399.98 33.33 200 100.00 200 0.00 0 0.00 0 الإسكواش 21/14

 كماؿ 21/15
 الأجساـ

9 4.50 0 0.00 191 

95.50 218 36.33 348.41 

 تنس 21/16
 الطاولة

171 85.50 11 5.50 18 

9.00 553 92.17 245.28 

 زةمبار  21/17
 سلاح

0 0.00 0 0.00 200 

100.00 200 33.33 399.98 

 رماية 21/18
 الُرُمح

73 36.50 12 6.00 115 

57.50 358 59.67 80.47 

 كرة 21/19
 السرعة

4 2.00 12 6.00 184 

92.00 220 36.67 310.22 

 348.41 34.83 209 95.50 191 4.50 9 0.00 0 الجودو 21/20

 رفع 21/21
 الأثقاؿ

0 0.00 7 3.50 193 

96.50 207 34.50 359.45 

 5.99 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية 2كا قيمة
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 إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف ( 22 ) رقـ الجدوؿ مف يتضح
 الأنشػطة بجػودة الخػاص الأوؿ المحػور عبػارات جميػع فػى البحػث عينػة لآراء

 .كفرالشيخ جامعة لطلاب الرياضية
  إختػاروا الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت

 فػى نسػبة أقػل وكانػت %85.50 بنسػبة ( 21/16 ) رقػـ العبػارة فػى)نعػـ(  
 بنسبة (21/21 ،21/20 ،21/17 ،21/14 ،21/12 ،21/11 ) رقـ العبارة

 إلى ) إختاروا الذيف البحث عينة آراء فى مئوية نسبة أعمى وكانت ،00.00%
 فػى مئويػة نسػبة أقػل وكانػت %48.50 نسػبةب (6) رقػـ العبػارة فػى ( مػا حػد

 بنسػبة ( 21/17 ،21/15 ،21/14 ،21/12 ،21/11) رقػـ العبػارة
)لا(   إختػاروا الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئوية نسبة أعمى وكانت ،00.00%

 ،%100.00 بنسػبة ( 21/17 ،21/14 ،21/12 ،21/11 ) رقـ العبارة فى
 .%7.50 بنسبة (13 ،12) رقـ العبارة فى مئوية نسبة أقل وكانت

 أىميػة وأكثػر 553 نسػبى وزف  أعمػى (21/16 ) رقػـ العبػارة ومثمػت
 ،21/11،21/12) رقـ العبارة مثمت بينما ،المحور عبارات بيف 92.17 نسبية

 .33.33 نسبية أىمية وأقل 60 نسبى وزف  أقل ( 21/17 ،21/14
 إليهاا توصمت التى النتائج بمناقشة الباحثة تقوم سوف يمى وفيما

 بجامعاة الرياضايية الأنشاطة جاودة ماهو وهو الأول التساؤل ضوء فى وذلك
 ؟ كفرالشيخ

 ,19 ,18 ,16 ,15 ,14 ,10 ,7 ) أرقػاـ العبػارات نتػائج أشػارت
 , الرياضػى لمنشػاط الممارسػيف الطػلاب عمػى الطبػى الكشػف إجػراء يػتـ ( 20
 ممارسة وتعمل , اضيةالري الأنشطة تنفيذ مواعيد تحديد فى الطلاب إشراؾ ويتـ

 مػنح عمػى لمحصػوؿ رياضػيا   المتفػوقيف الطػلاب تحفيػز عمى الرياضية الأنشطة
 الجػداوؿ مػع تتناسػب ومسػتقرة مناسػبة تػدريب مواعيػد تخصػيص ويػتـ , دراسػية
 حػث عمػى الرياضػية للأنشػطة الزمنػى البرنػامج ويُسػيـ , لمطػلاب الدراسػية
 تنظػيـ ويػتـ , الدراسػى العػاـ ؿطػوا الرياضػية الأنشػطة ممارسػة عمػى الطػلاب
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 لمطلاب الدراسية الجداوؿ طبيعة مع المختمفة الرياضية الأنشطة تدريب جداوؿ
 الممارسة فرصة الرياضى النشاط ممارسة وتتيح , والعممية النظرية الكميات فى
 .التخرج بعد

 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
  ,65.50 ,50.00 ,48.00 ,65.00 ) المئويػة النسػبة قيمػة وبمغػت)لا( 

 .الترتيب عمى ( 50.00, 51.50 ,47.50 ,42.50
 الرياضػى النشػاط إدارة إدراؾ عػدـ إلػى الفػروؽ  ىػذة الباحثػة وتُرجػع

 الكشػف لايػتـ إنػة حيػث الرياضػى لمنشػاط الممػارس بالطالػب الإىتمػاـ بأىميػة
 فػى الطػلاب إشػراؾ ولايػتـ ،لرياضػىا لمنشػاط الممارسػيف الطػلاب عمػى الطبػى
 رياضيا   المتفوقيف الطلاب تحفيز ولايتـ , الرياضية الأنشطة تنفيذ مواعيد تحديد

 الجػداوؿ مواعيػد مػع تتناسػب لا التػدريب مواعيػد ،دراسػية مػنح عمػى لمحصػوؿ
 فرصػة لايتػيح الجامعػة داخػل الرياضػى النشػاط وممارسػة  ،لمطػلاب الدراسػية
 .عممية أسس عمى قائمة غير الأنشطة لاف رجالتخ بعد الممارسة

 الرياضػة أف (1996) الخاولى أناور أماين يشػير الصػدد ىػذا وفػى
 بالجديػة وتتسـ المستوى  رفيعة بطريقة منظمة المتقدمة العالـ دوؿ فى الجامعية

 الفػوز نظريػة تنػاؿ كمػا عنػة تنػازؿ لا شػرط العالميػة الرياضػية المستويات حيث
 الرياضػية والمكافػأت الحػوافز نظػاـ وكذلؾ المسئوليف مف الغا  ب إىتماما   واليزيمة
 ( 159 : 1 ) .الخارجية

 عف الإعلاف يتـ ( 17 ،9 ،6 ،3 ،2 ) أرقاـ العبارات نتائج أشارت
 الرياضػية الأنشػطة تُمبػى ،كػاؼ   بوقػت النشػاط بػدء قبػل الرياضػى النشػاط خطػة
تجاىػات وميػوؿ إحتياجػات الرياضػى النشػاط بخطػة  الطػلاب يقبػل , بالطػلا وا 
 ممارسػة تتػيح , عنيػا الإعػلاف بمجػرد الرياضػية الأنشػطة فػى الإشػتراؾ عمػى

 الفتػرات تتناسػب ،الطػلاب بػيف القيػادة لممارسػة الفرصػة الرياضػية الأنشػطة
 .الرياضية الأنشطة طبيعة مع الرياضية المنافسات بيف الزمنية
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 إختػاروا لػذيفا البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 ,48.50 ,45.50 ,43.50) المئويػة النسػبة قيمػة وبمغػت ( مػا حػد إلػى)

 .الترتيب عمى ( 38.00  ,45.00
 بتحقيػق الرياضػى النشػاط إدارة تيػتـ أف يجػب أنػة الباحثػة وتػرى 

 الجامعػة داخػل الرياضػى النشػاط ممارسػة خػلاؿ مػف الرياضػى النشػاط أىػداؼ
 للأنشػطة بػرامج وضػع خػلاؿ مػف ودةالجػ مسػتوى  رفػع عمػى التركيػز وضػرورة
 حػوؿ لمطػلاب رأى إسػتطلاع وعمػل كفرالشػيخ جامعة لطلاب المقدمة الرياضية
 تحقيقيػا ومػدى العػاـ مػدار عمػى الأنشػطة وتوزيػع ورغبػاتيـ لميػوليـ ملائمتيػا
 .لأىدافيا

 Hirtz, Paul David دافياد وباول هيرتاز دراسػة نتػائج أشػارت
كتشػاؼ الجػودة وتحقيػق القيػادة أسػموب فبػي قويػة علاقػة ىنػاؾ أف (2002)  وا 

 التػى الجػودة ومػردود القيػادة تنتجيػا التػى التحويميػة الأساليب بيف إيجابية رابطة
 ( 29 ) .الأساليب تمؾ مع يتناسب بما تتحقق

 ,21/10 ,21/9 ,21/8 ,21/7 ) أرقػاـ العبػارات نتػائج أشػارت
21/11,  21/12, 21/13, 21/14, 21/15, 21/17،21/18, 

 , والتايكونػدو , والملاكمػة , والمصػارعة , الكاراتيػو (21/19،21/20،21/21
 , الأجسػاـ وكمػاؿ , والإسػكواش , الأرضػى والتػنس , والسػباحة , والجمبػاز
 .الأثقاؿ ورفع , والجودو , السرعة وكرة , الُرُمح ورماية , الشيش سلاح ومبارزة

 إختػاروا الػذيف بحػثال عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 ,46.00 ,87.00 ,46.00 ,45.00 ) المئويػة النسػبة قيمػة وبمغػت)لا( 

100.00, 100.00, 74.00, 100.00, 95.50, 100.00, 57.50, 
 .الترتيب عمى ( 96.50 ,95.50 ,92.00

 بػالتطوير إىتمػاـ ىنػاؾ لػيس إنػة إلػى الفػروؽ  ىػذة الباحثػة وترجػع
 الجامعات بيف الرياضية الألعاب جميع فى اعمي مراكز عمى والحصوؿ والإرتقاء
 والبشرية المادية الإمكانات توافر عدـ إلى ذلؾ الباحثة وترجع البعض وبعضيا
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 الجامعػة داخػل نيائيػا   لاتمػارس ألعػاب وىنػاؾ والخػارجى الػداخمى لمنشػاط سػواء
 جميع ممارسة خلاؿ مف بالتطوير الرياضى النشاط إدارة إىتماـ عدـ عمى دليل
  .الرياضية شطةالأن

 المػنظـ الإشتراؾ خلاؿ مف أنو (1988) فرج أحمد عنايات وتشير
 فإف ،لمتدريب كنتيجة المختمفة الرياضية المنافسات فى الطلاب مف عدد لأكبر
 إختيػار عمػى يسػاعد ممػا لمطػلاب الرياضػى بالمسػتوى  الإرتقػاء فػى يسػيـ ذلػؾ

نتقػاء رسػاليـ المختمفػة الرياضػية الأنشػطة فػى الموىػوبيف وا   الإتحػادات إلػى وا 
 الناحية مف سميمة عممية أسس عمى الموىوبيف ىؤلاء تنمية يتـ وبذلؾ الرياضية
 ( 213 : 11 ) .الرياضى النشاط فى والنفسية الجسمية
 النشااط إدارة فاى المتاحاة الإمكاناات بجاودة الخاصاة النتاائج ومناقشة عرض
 بعدين إلى وتنقسم الشيخ كفر جامعة فى الكميات فى الرياضى

 المادية الموارد جودة : الثانى  البشرية الموارد جودة : الاول 
 ( 23 ) جدول

 فى المتاحة الإمكانات بجودة الخاص الثانى المحور فى البحث عينة أراء
 ( 200= ن )  البشرية الموارد جودة : الرياضىأولاا  النشاط إدارة

 
 م

 
 الطبارة

 الـوزنى  لا  ما حد إلى  نطم
 الندبى

  لأهموظا
 الندبوظ

 2كا  

 % ؾ % ؾ % ؾ

22 22 79 39.50 78 39.00 43 21.50 436 72.67 12.61 

23 23 68 34.00 94 47.00 38 19.00 430 71.67 23.56 

24 24 30 15.00 64 32.00 106 53.00 324 54.00 43.48 

25 25 95 47.50 57 28.50 48 24.00 447 74.50 18.67 

26 26 39 19.50 49 24.50 112 56.00 327 54.50 46.99 

27 27 40 20.00 51 25.50 109 54.50 331 55.17 41.23 

28 28 51 25.50 51 25.50 98 49.00 353 58.83 22.09 

29 29 81 40.50 89 44.50 30 15.00 451 75.17 30.73 

30 30 52 26.00 98 49.00 50 25.00 402 67.00 22.12 

31 31 108 54.00 61 30.50 31 15.50 477 79.50 45.19 

32 32 101 50.50 68 34.00 31 15.50 470 78.33 36.79 

 5.99 = 0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية 2كا قيمة
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 إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ  ىنػاؾ أف (23) رقػـ الجػدوؿ مػف يتضح
 بجػودة الخػاص الثػانى المحػور المحػور عبػارات جميػع فػى البحػث عينػة لآراء
 .الرياضى النشاط إدارة فى المتاحة اناتالإمك

  إختػاروا الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت
 رقػـ العبػارة فػى نسػبة أقػل وكانػت %54.00 بنسبة (31) رقـ العبارة فى)نعـ( 
 الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئوية نسبة أعمى وكانت ،%15.00 بنسبة (24)
 أقػل وكانػت %49.00 بنسػبة ( 30) رقػـ عبػارةال فػى ( مػا حػد إلػى ) إختػاروا
 مئوية نسبة أعمى وكانت ،%24.50 بنسبة ( 26 ) رقـ العبارة فى مئوية نسبة
 بنسػبة (26) رقػـ العبػارة فػى)لا(   إختػاروا الػذيف البحػث عينػة آراء فػى

 .%15.00 بنسبة (29) رقـ العبارة فى مئوية نسبة أقل وكانت ،56.00%
 إليهاا توصمت التى النتائج بمناقشة لباحثةا تقوم سوف يمى وفيما

 المتاحاة الإمكاناات جاودة مساتوى  مااهو وهاو الثاانى التساؤل ضوء فى وذلك
 ؟ كفرالشيخ بجامعة الرياضى النشاط إدارة فى( البشرية الموارد)

 مف عدد يتوافر ( 28 ,27 ,26 .24 ) أرقاـ العبارات نتائج أشارت
 مػدربيف يوجػد و , الرياضػية الفػرؽ  فقػةلمرا الرياضػية الإصػابات أخصػائييف

 البشػرى  العنصػر يتػوافر و , الممارسػة قطػاع لتوسػيع المبتػدئيف الطلاب لتدريب
 النشاط لممارسة اللازمة والأجيزة للأدوات والصيانة الإعداد بعمميات يقوـ الذى

 .العممية لممعايير وفقا   الجامعية والمنتخبات الفرؽ  إختيار يتـ و , الرياضى
 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف

 عمى ( 49.00 ,54.50 ,56.00 ,53.00 ) المئوية النسبة قيمة وبمغت)لا( 
 .الترتيب

 الرياضػى النشػاط إدارة إدراؾ عػدـ إلػى الفػروؽ  ىػذة الباحثػة وترجػع
 لاتيػتـ حيث الرياضية الأنشطة لتطوير وذلؾ البشرية الإمكانات وجودة بأىمية
 فػى سػواء الرياضػية الفػرؽ  لمرافقػة رياضػية إصػابات أخصػائييف بتػوفير الإدارة
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 لتوسيع المبتدئيف الطلاب لتدريب مدربيف ولايتوفر ،الخارجى أو الداخمى النشاط
 الإعػداد بعمميػة يقػوـ الػذى البشػرى  العنصػر لايتػوافر وأيضػا   ،الممارسػة نظػاؽ

 .الرياضى النشاط ممارسةل اللازمة والأجيزة للأدوات والصيانة
 عفيفاى عبدالماة عبادالهادى محمد دراسػة نتػائج مػع ذلػؾ ويتفػق

 (16) .والأخصائييف المدربيف عدد فى قصور يوجد إنة (2008)
 أخصػائييف يتػوافر ( 30 ،29 ،23 ) العبػارات نتػائج أشػارت وقػد

 تشػجيع يػتـ ،الرياضػى النشػاط خطػة تنفيػذ عمػى للإشػراؼ مػؤىميف رياضػييف
 والمنتخبػات بػالفرؽ  الإلتحػاؽ عمػى المختمفػة الرياضػية الأنشػطة فػى وبيفالموىػ

 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لأراء معنويػة دلالػة ذات فػروؽ  ىنػاؾ أف ،الجامعية
 عمػى (49.00 ،44.50 ،47.00) المئويػة النسػبة قيمػة وبمغػت(  ما حد إلى)

 .الترتيب
 النشػاط رةإد أف (2006) فاارس فهماى محمد يػذكر الصػدد ىػذا وفػى

 وتنفيػذ تخطيط مسئولية عمييا بالجامعة الشباب لرعاية العامة بالإدارة الرياضى
 والبشػرية الماديػة للإمكانػات وفقػا   الالعػاب مختمػف فػى الرياضػى النشػاط خطػة

 خطػة تنفيػذ عمػى والإشػراؼ والحكػاـ المػدربيف تػوفير عػف فضػلا   ىػذا ،المتػوافرة
 معينػة وأسػس قواعػد وفػق الرياضػية سػاتالمناف وتنظػيـ النتػائج وحصػر النشػاط
 والخارجيػة المحميػة والييئػات الجامعػة ومنتخبػات ببعضػيا الكميػات نشػاط لػربط

 الطلاب لإشتراؾ الفرص أفضل إتاحة وراء سعيا   ،الرياضية بالأنشطة المختصة
  النشػػػػػػػػػاط ممارسػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػى الكميػػػػػػػػػات بجميػػػػػػػػػع
    (19: 55) .الرياضى

 سالامة السايد معاوض مقصاودعبدال دراسػة نتػائج مػع ذلػؾ ويتفػق
 الأنشػطة لممارسػة الطػلاب لجػذب مبتكػرة جػذب وسػائل وجػود عػدـ (2005)
 (7) .الجامعية المنتخبات فى والإشتراؾ الرياضية

 مػؤىميف رياضػييف أخصػائييف يتػوافر مػا حػد إلػى إنػة عمػى يػدؿ وىذا
 تشػجيع يػتـ مػا حػد إلػى وأيضػا   الرياضػى النشػاط خطػة تنفيػذ عمػى للإشػراؼ
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 والمنتخبػات بػالفرؽ  الإلتحػاؽ فػى المختمفػة الرياضػية الأنشػطة فػى ىػوبيفالمو 
لػى الجامعيػة  الأوليػة الإسػعافات عمػى القػدرة الأخصػائى فػى يتػوافر مػا حػد وا 
 .الممارس الرياضى لمنشاط أدائيـ أثناء المصابيف لمطلاب

 ( 24 ) جدول
 في تاحةالم الإمكانات بجودة الخاص الثانى المحور فى البحث عينة أراء

 ( 200= ن )  المالية الموارد جودة : ثانياا  الرياضى النشاط إدارة
 
 م

 
 الطبارة

 الـوزنى لا ما حد إلى نطم
 الندبى

 الأهموظ
 الندبوظ

 
 % ؾ % ؾ % ؾ 2كا

33 33 60 30.00 92 46.00 48 24.00 412 68.67 15.52 

34 34 66 33.00 68 34.00 66 33.00 400 66.67 0.04 

35 35 38 19.00 59 29.50 103 51.50 335 55.83 33.01 

36 36 48 24.00 101 50.50 51 25.50 397 66.17 26.59 

37 37 68 34.00 80 40.00 52 26.00 416 69.33 5.92 

38 38 103 51.50 66 33.00 31 15.50 472 78.67 38.89 

39 39 61 30.50 96 48.00 43 21.50 418 69.67 21.79 

40 40 102 51.00 42 21.00 56 28.00 446 74.33 29.56 

41 41 61 30.50 51 25.50 88 44.00 373 62.17 10.99 

42 42 66 33.00 48 24.00 86 43.00 380 63.33 10.84 

43 43 56 28.00 66 33.00 78 39.00 378 63.00 3.64 

44 44 57 28.50 111 55.50 32 16.00 425 70.83 48.91 

45 45 42 21.00 75 37.50 83 41.50 359 59.83 14.17 

46 46 71 35.50 48 24.00 81 40.50 390 65.00 8.59 

47 47 84 42.00 75 37.50 41 20.50 443 73.83 15.43 

48 48 69 34.50 83 41.50 48 24.00 421 70.17 9.31 

49 49 38 19.00 40 20.00 122 61.00 316 52.67 68.92 

50 50 22 11.00 6 3.00 172 86.00 250 41.67 251.55 

 5.99 =0.05 معنوية مستوى  عند الجدولية 2كا قيمة
 إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف ( 24 ) رقـ الجدوؿ مف يتضح

 بجػودة الخػاص الثػانى المحػور المحػور عبػارات جميػع فػى البحػث عينػة لآراء
 .اليةالم الموارد جودة الرياضى النشاط إدارة فى المتاحة الإمكانات
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  إختػاروا الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت
 رقػـ العبػارة فػى نسػبة أقػل وكانػت %51.50 بنسبة (38) رقـ العبارة فى)نعـ( 
 الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت ،%11.00بنسػبة (50)
 نسػبة قػلأ وكانػت %55.50 بنسػبة (44) رقػـ العبارة فى( ما حد إلى) إختاروا
 آراء فػى مئويػة نسبة أعمى وكانت ،%3.00 بنسبة (50) رقـ العبارة فى مئوية
 ،%86.00 بنسػبة (50) رقػـ العبػارة فػى)لا(   إختػاروا الػذيف البحػث عينػة
 .%16.00 بنسبة (44) رقـ العبارة فى مئوية نسبة أقل وكانت

 نسػبية أىميػة وأكثػر 472 نسبى وزف  أعمى (38) رقـ العبارة ومثمت
 نسػبى وزف  أقػل ( 50) رقػـ العبػارة مثمػت بينمػا ،المحػور عبػارات بػيف 78.67

 .41.67 نسبية أىمية وأقل 250
 إليهاا توصمت التى النتائج بمناقشة الباحثة تقوم سوف يمى وفيما

 المتاحاة الإمكاناات جاودة مساتوى  مااهو وهاو الثاانى التساؤل ضوء فى وذلك
 ؟ كفرالشيخ بجامعة رياضىال النشاط إدارة فى (المالية الموارد)

 ,49 ,46 ,45 ,43 ,42 ,41 ,35 ) أرقػاـ العبػارات نتػائج أشارت
 أمػاكف تتػوافر و , ملاعػب وجػود عػدـ حالػة فػى بديمػة ملاعػب تتػوافر ( 50

 مناسبة مواصلات وسائل تتوافر و , الرياضية الأنشطة ممارسة بعد للإستحماـ
 الداخمية المنافسات فى مناسبة تقاؿإن وسائل تتوافر و , الخارجية المنافسات فى
 الرياضػى النشػاط خطػة مػع الرياضػى لمنشػاط المخصصة الميزانية تتناسب و ,

 و , الرياضػى لمنشػاط الممارسػيف لمطػلاب إنتقػاؿ بػدؿ صػرؼ يػتـ و , الممػارس
 بدنيػة لياقػة وحػدة تتػوافر و , ممعػب بكػل ممحقػة أوليػة إسػعافات وحػدة تتػوافر
Gymبالجامعة الرياضى اطالنش لإدارة تابعة. 
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 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 ,43.00 ,44.00 ,51.50) المئويػػة النسػػبة قيمػػة وبمغػػت)لا( 

 .الترتيب عمى ( 86.00 ,61.00 ,40.50 ,39.00,41.50
 تقػوـ وأف بديمػة ملاعػب بتػوفير الإىتمػاـ يجػب إنػة الباحثػة وتػرى 

 بعػد للإسػتحماـ أمػاكف بتخصػيص الرياضػى النشػاط إدارة مع قبالتنسي الجامعة
 ،المباريػات عمييػا المقػاـ لمملاعػب قريبػة وتكػوف  الرياضػى النشػاط ممارسػة
 النشػاط لممارسػة الطمبػة لإنتقػاؿ مناسػبة مواصػلات وسػائل بتػوفير والإىتمػاـ
 الإشتراؾ عمى الطمبة لتشجيع مناسب إنتقاؿ بل صرؼ يجب وأيضا   ،الرياضى

 .الرياضية الأنشطة فى
 السايد معاوض عبدالمقصاود مػف كػلا   دراسػة نتػائج مػع ذلػؾ ويتفػق

 الميزانيات أف (2008) خميل أحمد عبدالفتاح عمر ودراسة , (2005) سلامة
 ضػعف إلػى أدى ممػا كافيػة غيػر الرياضػية للأنشػطة الموضػوعة التقديريػة
 (10(، )7) .الرياضى لمنشاط الممارسيف الطمبة إلى المقدمة الإمكانات

 عبدالماة عبادالهادى محمد دراسػة نتػائج مػع النتػائج ىػذة تتفػق كمػا
 وغيػر صػالحة غيػر الجامعػة فػى الموجػودة الملاعػب أف (2008) عفيفاى
 ( 16 ) .والملاعب الأدوات فى نقص ويوجد لممواصفات مطابقة

 الرياضاى بالنشااط العااممين أداء بجودة الخاصة النتائج ومناقشة عرض -3
 .الشيخ كفر ةبجامع
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 ( 25 ) جدول
 بالنشاط العاممين أداء بجودة الخاص الثالث المحور فى البحث عينة أراء

 (200)ف=  الشيخ كفر بجامعة  الرياضى
 
 م

 
 الطبارة

 الـوزنى لا ما حد إلى نطم
 الندبى

 الأهموظ
 الندبوظ

 
 % ؾ % ؾ % ؾ 2كا

51 51 85 42.50 97 48.50 18 9.00 467 77.83 54.37 

52 52 72 36.00 105 52.50 23 11.50 449 74.83 51.07 

53 53 108 54.00 76 38.00 16 8.00 492 82.00 65.44 

54 54 106 53.00 56 28.00 38 19.00 468 78.00 37.24 

55 55 49 24.50 104 52.00 47 23.50 402 67.00 31.39 

56 56 105 52.50 58 29.00 37 18.50 468 78.00 36.37 

57 57 72 36.00 88 44.00 40 20.00 432 72.00 17.92 

58 58 75 37.50 71 35.50 54 27.00 421 70.17 3.73 

59 59 42 21.00 51 25.50 107 53.50 335 55.83 37.21 

60 60 35 17.50 74 37.00 91 45.50 344 57.33 24.73 

61 61 36 18.00 67 33.50 97 48.50 339 56.50 27.91 

62 62 102 51.00 72 36.00 26 13.00 476 79.33 43.96 

63 63 94 47.00 72 36.00 34 17.00 460 76.67 27.64 

64 64 98 49.00 69 34.50 33 16.50 465 77.50 31.81 

65 65 74 37.00 42 21.00 84 42.00 390 65.00 14.44 

66 66 97 48.50 54 27.00 49 24.50 448 74.67 20.89 

 5.99 = 0.05 معنوية مستوى  عند لجدوليةا 2كا قيمة
 إحصائية دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف ( 25 ) رقـ الجدوؿ مف يتضح

 بجػودة الخػاص الثػانى المحػور المحػور عبػارات جميػع فػى البحػث عينػة لآراء
 .المالية الموارد جودة الرياضى النشاط إدارة فى المتاحة الإمكانات

  إختػاروا الػذيف البحػث ةعينػ آراء فػى مئويػة نسػبة أعمػى وكانػت
 رقػـ العبػارة فػى نسػبة أقػل وكانػت %54.00 بنسبة (53) رقـ العبارة فى)نعـ( 
 الػذيف البحػث عينػة آراء فػى مئوية نسبة أعمى وكانت ،%17.50 بنسبة (60)
 نسػبة أقػل وكانػت %52.50 بنسػبة (52) رقػـ العبارة فى( ما حد إلى) إختاروا
 آراء فى مئوية نسبة أعمى وكانت ،%21.00 ةبنسب (65) رقـ العبارة فى مئوية
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ىمجلظىأدووطىلطلومىوفنونىالتربوظىالرواضوظ

 

 ،%53.50 بنسػبة (59) رقػـ العبػارة فػى ( لا ) إختػاروا الػذيف البحػث عينػة
 .%8.00 بنسبة (53) رقـ العبارة فى مئوية نسبة أقل وكانت

 نسػبية أىميػة وأكثػر 492 نسبى وزف  أعمى (53) رقـ العبارة ومثمت
 نسػبى وزف  أقػل (59) رقػـ لعبػارةا مثمػت بينمػا ،المحػور عبػارات بػيف 82.00

 .55.83 نسبية أىمية وأقل 335
 إليهاا توصمت التى النتائج بمناقشة الباحثة تقوم سوف يمى وفيما

 العااممين أداء جاودة مساتوى  مااهو وهاو الثالاث التسااؤل ضاوء فاى وذلاك
 ؟ كفرالشيخ بجامعة الرياضى بالنشاط

 إجػراء يػتـ ( 65 ,61 ,60 ,59 ) أرقػاـ العبػارات نتػائج أشػارت
 يقػوـ و , بالكميػات الرياضػية الفػرؽ  طػلاب إنتقػاء عنػد بدنيػة لياقػة إختبػارات

 الأخصػائى يقػوـ و , فقػط الفنيػة النػواحى عمػى بالإشػراؼ الرياضػى الأخصػائى
 لرعاية العامة الإدارة تُشرؼ و , فقط الادارية النواحى عمى بالإشراؼ الرياضى
 .لمكمية الداخمى النشاط عمى الشباب

 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 عمى ( 42.00 ,48.50 ,45.50 ,53.50 ) المئوية النسبة قيمة وبمغت)لا( 

 .الترتيب
 فػى مػا حد إلى جودة ىناؾ ليس إنة إلى الفروؽ  ىذة الباحثة وتُرجع

 إجػراء يػتـلا حيػث كفرالشػيخ بجامعػة الرياضػى النشػاط بػإدارة العػامميف أداء
 ت شػرؼ ولا ،بالكميػات الرياضػية الفػرؽ  طػلاب إنتقػاء عنػد بدنيػة لياقػة إختبػارات
 .لمكمية الداخمى النشاط عمى الشباب لرعاية العامة الإدارة

 (2009) الحمياد عباد الفتاوح أباو محمد دراسػة نتائج مع ذلؾ ويتفق
 رغػبي التػى الإداريػة الإحتياجػات مػف العديػد ىنػاؾ أف إلػى أشػارت التػى

 (15) .الإدارية بالجوانب والخاصة بيا تزويدة فى الرياضى الأخصائى
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 أف  (2005) حسان عماى عثماان محمد دراسػة نتػائج أشػارت كمػا
 ( 18 ) .مقبوؿ غير المدف لطلاب المقدمة الطلابية الخدمات جودة مستوى 

 أداء جودة مستوى  أف (2007) حمزة ربيع محمد دراسة نتائج وأشارت
  ( 20) .مقبوؿ رغي العامميف

 لػدى يتػوافر ( 57 ،55 ،52 ،51 ) أرقػاـ العبػارات نتػائج أشػارت
 أثنػاء ظيورىػا المحتمػل المشػكلات لحػل الكافيػة الخبػرة الرياضػييف الأخصػائييف

 والخبػرة الكفػاءة الرياضػييف الأخصػائييف لػدى يتػوافر ،الرياضػى النشػاط ممارسة
 الرياضػى النشػاط عمػى بالإشػراؼ القػائموف  ،الرياضػية الأنشػطة  لإدارة اللازمػة
 مشاكل وحل لمناقشة الكافى الوقت الأخصائييف يتيح ،عالية كفاءة وذو مؤىميف
 .الرياضى النشاط ممارسة خلاؿ مف تنشأ التى الطلاب

 إختػاروا الػذيف البحػث عينػة لآراء معنويػة دلالة ذات فروؽ  ىناؾ أف
 ,52.00 ,52.50 , 48.50) المئويػة النسػبة قيمػة وبمغػت( مػا حػد إلػى)

 .الترتيب عمى ( 44.00
 لدى ما حد إلى الكافية الخبرة يتوافر أنة النتائج تمؾ مف يتبيف حيث

 النشػاط ممارسة أثناء ظيورىا المحتمل المشكلات لحل الرياضييف الأخصائييف
لػى ،الرياضػى  لإدارة اللازمػة والخبػرة الكفػاءة الأخصػائييف لػدى يتػوافر مػا حػد وا 
 ،ما حد إلى مؤىميف الرياضى النشاط عمى بالإشراؼ والقائموف  الرياضى النشاط
 مشػاكل وحػل لمناقشػة الكػافى الوقػت بإتاحػة مػا حػد إلػى الأخصػائييف ويقػوـ

 .الرياضى النشاط ممارسة خلاؿ مف تنشأ التى الطلاب
 عمػى يؤكػد الػذى (2007) حمازة ربياع محمد دراسػة مػع ذلػؾ ويتفػق

 طنطا جامعة فى والخدمة الجوالة بإدارة ميفالعام أداء جودة مستوى  رفع ضرورة
 قػدراتيـ وتنميػة المسػتمر بالتػدريب وثقميػـ متخصصػة تدريبيػة دورات خػلاؿ مػف

 طنطػا جامعػة فػى بيػا والإرتقػاء الكشػفية الحركػة نشػر عمػى والعمػل الكشػفية
 ( 119 ،20) .أىدافيا وتحقيق
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 رياضػىال النشػاط إدارة عمػى التركيػز ضرورة يجب أنة الباحثة وترى 
 وثقميػـ عػددىـ زيػادة خػلاؿ مػف الأخصػائييف أداء جػودة مسػتوى  رفػع عمػى

 .قدراتيـ وتنمية المستمر بالتدريب
 : البحث إستخلاصات

 إلػى التوصػل لمباحثػة أمكػف السػابقة النتػائج إسػتعراض خػلاؿ مػف
 ليػذه بعػرض الباحثػة تقػوـ سػوؼ يمػى وفيمػا اليامػة الإستخلاصػات بعػض

  : الإستخلاصات
  كفرالشيخ جامعة فى الرياضيين للأخصائيين الخاصة الإستخلاصات : أولاا 
 رضػاء عمػى لمتعػرؼ رأى إسػتطلاع إجػراء لأىمية الأخصائييف إدراؾ عدـ •

 النشػاط إدارة قبػل مػف المقدمػة والإمكانات الرياضية الأنشطة عف الطلاب
   .الرياضى

 جػػادة حمػػوؿ بوضػػع إىتمػػاـ لػػدييا لػػيس الرياضػػى النشػػاط إدارة •
 .كلاتالطلاببمش

دارة الرياضػى النشػاط إدارة بػيف التعاوف  فى واضح قصور وجود •  رعايػة  وا 
 .الشاممة الجودة إدارة تطبيق فى بالجامعة الشباب

 لأسػاليب وفقػا   الرياضى الأخصائى وتدريب وتوجية لإعداد برامج توجد لا •
 .عممية وأسس

 .كفرالشيخ بجامعة العمل أعباء مع لايتناسب العامميف عدد •
 الجودة ومتطمبات ومبادئ بفمسفة العامميف وعى مستوى  لرفع وعى يوجد لا •

 .الشاممة
  بالجامعة الجودة توكيد ومراكز الشباب رعاية إدارة بيف تعاوف  يوجد لا •
 النشػاط بػإدارة العػامميف مجيػودات مػع لاتتناسب والمعنوية المادية الحوافز •

 .الرياضى
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 إبتكاريػة أفكػار تقػديـ عمػى شػجعت لا لمعمػل الموضػوعة والمػوائح القواعػد •
 .بالجامعة المقدمة الرياضية الأنشطة لتطوير

 الرياضػييف الأخصػائييف عمػى توزيعػة يػتـ لا الشػاممة الجػودة إدارة دليػل •
  بالجامعة

 عمميػات عمػى الرياضػى النشاط لأخصائى مستمرة تدريبية دورات توجد لا •
 .مستمر بشكل أدائيـ ومتابعة العمل فى الإدارية الميارات وتنفيذ تطبيق

 بنػاءا   الرياضػى النشػاط أخصػائى إختيػار عنػد عمميػة معػايير وضػع لايػتـ •
 بمفػاىيـ تػرتبط عمميػة وخبػرات بكفػاءات تػرتبط جديػدة مواصػفات عمػى

 .الجودة
 بجامعاة الرياضاى لمنشااط الممارسايين لمطلاب الخاصة الإستخلاصات : ثانياا 

 : كفرالشيخ
  الرياضى لمنشاط الممارسيف الطلاب مىع إجراءة يتـ لا الطبى الكشف •
 رياضػيا   المتفػوقيف الطػلاب تحفيز عمى تعمل لا الرياضى النشاط ممارسة •

 .دراسية منح عمى لمحصوؿ
 الجػداوؿ مػع تتناسػب ومسػتقرة مناسػبة تػدريب مواعيػد تخصػيص يػتـ لا •

 .لمطلاب الدراسية
 : الجامعة داخل تمارس لا رياضة ألعاب ىناؾ •

 -السػػباحة -الجمبػاز -التايكونػدوا - الملاكمػة - صػارعةالم - الكاراتيػة
 - الػرمح رمايػة -الأجسػاـ كمػاؿ -الأرضػى التنس -الجودو - الإسكواش

 .الشيش سلاح مبارزة - الأثقاؿ رفع -السرعة كرة
 .العممية لممعايير وفقا   إختيارىا لايتـ الجامعية والمنتخبات الفرؽ  •
  والخارجية الداخمية لمنافساتا فى مناسبة مواصلات وسائل تتوافر لا •
 النشػاط خطػة مػع تتناسػب لا الرياضػى لمنشػاط المخصصػة الميزانيػة •

 .الممارس الرياضى
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 .الرياضية الفرؽ  طلاب إنتقاء عند تتـ لا البدنية المياقة إختبارات •
  : البحث توصيات
 بعػض إلػى الباحثػة توصػمت الحػالى البحػث إستخلاصػات ضػوء فػى
  : التوصيات ليذه بعرض الباحثة تقوـ سوؼ يمى وفيما اليامة التوصيات

 الأنشػطة لتطػوير الشػاممة الجػودة إدارة بمبػادئ العمػل بأىميػة الػوعى نشػر •
 المتوقع إدارة إلى الواقع إدارة مف التحوؿ بغية ،كفرالشيخ بجامعة الرياضية

 .المستمر والتحسيف التغيير مف
 تطػوير فػى الجػودة ةتمعبػ الػذى لمػدور نظػرا   الخدمػة جػودة مفيػوـ ترسػيخ •

 النشاط أخصائى لتدريب سموكية برامج دورات خلاؿ مف ،الرياضى النشاط
 مػع التعامػل وأسػموب ،الخدمػة بمسػتوى  الإرتقػاء كيفيػة عمػى الرياضػى
  ( الرياضى لمنشاط الممارسيف الطلاب) العملاء

 النشػاط بػإدارة الشػاممة الجػودة لإدارة دقيػق معمومػات نظػاـ تأسيس ضرورة •
 .كفرالشيخ بجامعة اضىالري

 الجيػد التخطػيط عمػى تسػاعد دقيقػة ومعمومػات بيانات قاعدة توافر ضرورة •
  بالإدارة لمجودة

 وفقػا   الرياضػى الأخصػائى وتػدريب وتوجيػة لإعػداد بػرامج وضػع ضػرورة •
 .عممية وأسس لأساليب

 الأخصػائييف عمػى توزيعػة ويػتـ الشػاممة الجػودة لإدارة دليل توفير مف لابد •
 .بالجامعة ييفالرياض

  .بالإدارة الجودة تحسيف عمميات فى العامميف ومقترحات بأراء الأخذ •
 الجػودة توكيػد ومراكػز الشػباب رعايػة إدارة بػيف تعػاوف  وجػود ضػرورة •

 .بالجامعة
 لمنشػاط الممارسػييف الطػلاب عمػى الطبػى الكشػف إجػراء ضػرورة •

 .الرياضى
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 لمرافقة الرياضية الإصابات أخصائييف مف بتوفيرعدد الإىتماـ ضرورة •
 قطػاع لتوسػيع المبتػدئيف الطػلاب لتػدريب ومػدربيف الرياضػية الفػرؽ 

  .الممارسة
 وأف ولمطػلاب للأخصػائييف ماليػة مكافػأت مف المادى الحافز توفير •

 مػف كػل وبػيف الرياضػى النشػاط أخصػائى بػيف وطيػدة علاقػة ىنػاؾ تكػوف 
 .الرياضى شاطلمن الممارسييف والطلاب الشباب لرعاية العامة الإدارة

 تطبيػق عمميػات عمػى الرياضػى النشػاط لأخصػائى المسػتمر التػدريب •
 .مستمر بشكل أدائيـ ومتابعة العمل فى الإدارية الميارات وتنفيذ

 شػأنيا مػف والتػى الشػاممة الجػودة مػع تتناسػب معػايير وجػود أىميػة •
 .الشباب برعاية الرياضى النشاط إدارة تطوير

ى((ىعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمراجـ))ى
 أولًا:ىالمراجعىالطربوظ

 يصػدرىا شػيرية كتػب سمسػمة , والمجتمػع الرياضػة : الخاولى أناور أماين -1
 , والكويػت , والأداب والفنػوف  لمثقافػة الػوطنى المجمػس
 .ـ1996

 البػرامج لتطػوير كمػدخل الشػاممة الجػودة إدارة : الله عاوض كماال ديناا -0
 غير ،ماجيستير رسالة ،" المصرى  يفزيوف التم فى الرياضية
 جامعػة ،القػاىرة ،لمبنػات الرياضػية التربيػة كميػة ،منشػورة
 .ـ 2005 ،حمواف

 , القاىرة , جرير مكتبة , الشاممة الجودة إدارة أساسيات :ريتشارد ويميامز  -3
 ـ1999
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 التربية لتطوير كمدخل الشاممة الجودة إدارة : الهولى يوس  جاسم ساجدة -4
 .ـ 2005 ،" الكويت دولة فى التربية بوزارة الرياضية

 إدارة فى الشاممة الجودة معايير تطبيق متطمبات : سكين محمد سعد سميمان -5
 , ماجسػتير رسػالة , الكويػت بدولػة الرياضػية المنشػآت
 .ـ2010

 فى الشاممة الجودة معايير تطبيق متطمبات : الكريديس صال  العزيز عبد -6
نعكاسػاتيا الرياضػية شػآتالمن إدارة  رسػالة ،" الأمنيػة وا 

 جامعة ،الإدارية العموـ قسـ العميا الدراسات كمية ،ماجستير
 العربيػة المممكػة الريػاض الإداريػة لمعمػوـ العربيػة نػايف

 .ـ2008 ،السعودية
 بجامعػة الرياضػى النشػاط إدارة تقػويـ " : سالامة معاوض عبدالمقصاود -7

 , الرياضػية التربيػة كميػة , ماجسػتير رسػالة , المنصػورة
 .ـ2004 , طنطا جامعة

 لطلاب والرياضية البدنية لمتربية مقترح برنامج : مناع أحمد عرفة عصمت -8
 , الرياضية التربية كمية , دكتوراة رسالة , الاسكندرية جامعة
 ـ1998 , الاسكندرية جامعة

 دار ،" يػزوللأ التأىيػل ومتطمبػات الشػاممة الجػودة إدارة : الساممى عماى -9
 .ـ2002،القاىرة والنشر، لمطباعة الغريب

 النشاط بإدارة البشرية الموارد لتنمية تخطيط : خميل أحمد عبدالفتاح عمر -12
 , ماجسػتير رسالة , طنطا بجامعة الشباب لرعاية الرياضى
 .ـ2008

 دارة الرياضػية التربيػة فػى التػدريس وطػرؽ  منػاىج : فارج أحماد عناياات -11
 , القػاىرة ،العربػى الفكػر دار ,لرياضػىالخارجىا النشػاط
 .ـ1988
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 الشػاممة الجودة إدارة لتطبيق العممى المنيج : الدين زين الفتاح عبد فريد -10
 .ـ1996 ،الزقازيق جامعة ،العربية المؤسسات فى

 دار , الرياضػى المجػاؿ فػى التنظيمات : حامد إسماعيل , درويش كمال -13
 .ـ2001 , القاىرة , السعادة

 الأسػػس الرياضػػية الإدارة : وأخاارون  درويااش عباادالرحمن كمااال -14
 .ـ1993 , القاىرة ،والتطبيقات

 لأخصائى مقترح إدارية تنمية برنامج تصميـ : عبدالحميد الفتوح أبو محمد -15
 رسػالة , بالجامعػة الشػباب رعايػة بمكاتػب الرياضػى النشػاط

 .ـ2009 , المنيا جامعة , ماجستير
 لمنتخبػات الرياضػى النشػاط تقػويـ : الماةعفيفى عباد عبادالهادى محمد -16

 .ـ2008 , ماجستير رسالة , بنيا جامعة
 مػدخل ضػوء فػي الرياضػية التربية كمية تطوير : محمدعبدالمة عبدالمة محمد -17

 كميػة , منشػورة غيػر دكتػوراة رسػالة , الشػاممة الجػودة إدارة
  ـ2002 , الزقازيق جامعة , الرياضية التربية

 لرعايػة الشػاممة الجػودة لإدارة مقتػرح نمػوذج : حسان عماي عثماان محمد -18
 .ـ 2005 ،حمواف جامعة الجامعية، بالمدف الطلاب

 التربيػة لتطػوير كمػدخل الشػاممة الجػودة إدارة : فاارس محمد فهماى محمد -19
 .ـ 2006 " الكويت دولة فى التربية بوزارة الرياضية

 الجوالػة إدارة لتطػوير كمػدخل الشػاممة الجػودة : حمازة عياد ربياع محمد -02
 كميػة , ماجسػتير رسػالة , طنطػا لجامعػة العامػة والخدمػة
 .ـ2007 , طنطا جامعة , الرياضية التربية
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 العمػل لتطػوير كمػدخل الشػاممة الجػودة إدارة : المهناأ حسان محمد -01
 كميػة ،البحػريف بدولػة الاولمبيػة الرياضػية الإدارىبالإتحػادات

 .ـ2003 طنطا جامعة , الرياضية تربيةال
 العمميػة البػازودى دار ،الشػاممة الجػودة إدارة  :محمد عبادالوهاب العازاوى  -00

 .ـ2005 ،عماف ،والتوزيع لمنشر
 وائػل دار ،حديثػة ومفػاىيـ أساسػيات التنظيمػى التطػوير : الموزى  موسى -03

 .1998 ،عماف ،لمنشر
 الجامعػات – المدارس ) الرياضية دارةالإ تطبيقات : حماد إبراهيم مفتى -04

 " ( الشػباب مراكػز – الأنديػة – الرياضػية الإتحػادات –
 .ـ2001 ،الإسكندرية جامعة ،لمنشر الكتاب مركز

 النشػاط إدارة لتطػوير الشػاممة الجػودة معػايير :كريمة كمال أحمد نيرمين -05
 , دكتػوراة رسػالة , طنطػا جامعػة الشػباب برعايػة الرياضػى

 ـ2009، طنطا جامعة , الرياضية التربية كمية
 الشػاممة الجػودة إدارة معايير لوضع مقترح مشروع  : بيومى محمد نيرمين -06

 .ـ2011 , دكتوراة رسالة , لمسباحة المصرى  بالإتحاد
ىالمراجعىالأجنبوظىثانواً:
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