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إدارة المعرفة لدي العاممين بالاتحاد المصري لمكرة الطائرة وعلاقتيا برفع 
    كفاءة الأداء

 دامية فريد محمدأ.د/ *
 : البحث ومشكمة مقدمة

نشاط او  أي نجاح او فشل عن المسئولة ىي الرياضية  الإدارة تعتبر
مؤسسة او ىيئة  أي تخمف أو تقدم إلى تؤدي التي وىي أي عمل رياضي

 من مجتمع أي أو الييئة أىداف تحقيق طريقيا عن يمكن والتي ضية ريا
 . المجتمعات

 الإدارة جيود توجيو فى تتمثل أساسية بملامح الحديثة الإدارة وتتميز
 البشرية والقوى  الخلاقة الطاقات واستثمار العملاء رضا تحقيق عمى وأنشطتيا

 بالعمل تؤمن فيي لذلك لمنجاح، الأساسية الدعامة ىم البشر لأن وذلك
 تحقيق فى الجادة والمشاركة والإبداع الإبتكار عمى العاممين لتساعد الجماعي
 كما بإحكام، وموضوعة محددة نظم خلال من والتفوق  التميز من اكبر مستوى 

ستخدام جمع عمى بناء القرارات إتخاذ يتم  الملاحظة عمى المعتمدة البيانات وا 
 التغيير عممية في الحقائق من دةالإستفا ليتم والتجربة والخبرة
حداثيا  ( :78:6.)وا 

 نجاح كان إذا بأنو تام أقتناع عمي الحديثة الإدارة أصبحت ولقد
جتيازىا وفعاليتيا المنظمات  بتحقيق مرىونا أمرا المختمفة النمو لمراحل وا 
 الميمة الأىداف ىذه لتحقيق الوسيمة ىي البشرية الموارد فإن لذالك أىدافيا،
 تتبنى وأن أولوياتيا بإعادة المنظمات قيام يستوجب الذى الأمر كاممةوالمت
 (;5::) .المعرفة لإدارة فعالا  مدخلاا 

                                                           
استاذ الدارة الرياضية المساعد بقسم الدارة الرياضية/كمية التربية الرياضية/جامعة بني  *

 سويف
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 فى والمعمومات التصالت تكنولوجيا فى المتسارع التطور أدى حيث
 من القيمة، المعرفة إلى الوصول بيدف بالمعرفة، الىتمام  إلى الحاضر الوقت
 ظيور يعززىا يوميا، وتتراكم تنفجر التي المعمومات نم اليائل الكم ىذا وسط
 الأمر الحياة، مجالت مختمف فى تطبيقاتيا وأتساع النترنت، العالمية الشبكة
 المعرفة، إدارة:  مثل العممية المفاىيم من العديد ظيور عميو ترتب الذي

 أن المؤسسات أدركت عندما خاصة المعرفي، والمجتمع المعرفة، واقتصاد
 بدأ ثم ومن ىائمة، نوعية نقلات يحدث الفكري  المال رأس أو بالمعرفة لىتماما

 التي المداخل أىم من بإعتبارىا المعرفة إدارة وممارسات مفيوم فى البحث
 من تمكنيا مضافة قيمة تحقيق وفي العصر، تحديات عمى التغمب فى تساعد

 (62:;6.)والستمرار المنافسة

 تستخدم والتي الإدارية المعمومات نظم من ءاا جز  المعرفة إدارة وتعتبر
 في وتكمن الأداء، تحسين في المادية والأجزاء والبرمجيات البشرية الموارد

 اختيارىا، المعرفة، عمى والحصول توليد عمي المنظمات تساعد التي العمميات
 تمتمكيا التي والخبرات اليامة المعمومات وتحويل تنظيميا، استخداميا، نشرىا،

 وحل القرارات كاتخاذ المختمفة الإدارية للأنشطة ضرورية تعتبر والتي المنظمة
 .(=6:=7) الستراتيجي والتخطيط والتعمم المشكلات

 ىادفة إدارية ووسيمة اليوم لمنظمات الحقيقي العصب والمعرفة
 أىمية الأكثر المورد ىي المعرفة أن إذ العصر، متطمبات مع لمتكيف ومعاصرة

 تصعدت التى الفكرية المعطيات ظل فى والإبداع التميز وتحقيق ثروةال خمق فى
 المعمومات وثورة والخصخصة كالعولمة الفكرية، المفاىيم من العديد إطارىا فى

تساع  (98:56) .المختمفة الإنسانية المجتمعات رقعة وا 
 فى والتغيير التطوير مدخلات أىم من المعرفة إدارة أصبحت ولقد

 مختمف أداء مستوى  فى نوعية نقمة إحداث إستطاعت حيث الحالي عصرنا
 (;:>5.)المؤسسات
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 زيادة منيا الفوائد من العديد تحقق المنظمات فى المعرفة إدارة وتبنى
 الإنتاجية وزيادة الأداء وتحسين القرارات اتخاذ عممية وتحسين والفعالية الكفاءة
 البيئة في لمتغيرات بةالإستجا وسرعة تنافسية ميزة وتحقيق الإبداع وتحسين
 (56:67) .المحيطة

 :  التالية بالنقاط( Housel ) حددىا كما المعرفة إدارة أىمية ومن   
 . والخدمات المعمومات تكنولوجيا سوق  عمى المييمن ستكون  المعرفة إدارة -
 . واسعة لسوق  مناسبة بيئة إقامة من الشركات تمكن سوف المعرفة إدارة -
 التسييلات من لمعديد الجماعي لمتحسين مصدرا ستكون  المعرفة إدارة -

 (66:78.)حاليا المقدمة والخدمات
 الباحثون  أىتم لذلك فييا، العاممين بكفاءة مرتبط المؤسسات نجاح ويعتبر
 سواء، حد عمى والمنظمة للأفراد بالنسبة الكبيرة لأىميتو الأداء بموضوع

 تدريبيم خلال من فييا العاممين بأداء الرتقاء إلى دائما تسعى فالمؤسسات
 كميا المحددة الأداء معايير وحسب أىدافيا، إلى لموصول باستمرار وتحفيزىم
 ( 52:5.)الأداء ونمط المبذول لمجيد ونوعيا

 العاممين أداء زيادة ىو مزدوج ىدف تحقيق إلى الرياضية الييئات وتسعى
 والرتقاء لمتقدم مةوسي ىو الجيد الأداء يعتبر حيث العملاء، رضا وتحقيق
 (;5:9:6. )الييئات ىذه بمستوى 

 نال لذا المؤسسات، فى كبيرة بأىمية حظي الأداء مفيوم أن الباحثة وتري 
 وىذا الإدارة، مجال في والمفكرين الباحثين طرف من المتزايد الىتمام يزال ول
 اكم عدمو، من مؤسسة أي لوجود الأساسي الدافع يمثل الأداء أن منطمق من

 البقاء وىو أل الرئيسي ىدفيا تحقيق فى إسياماا  الأكثر العامل يعتبر
 .والستمرار
 إنجاز إلى يقود الذي الفعل ذلك إلى عمومو في الأداء مفيوم يشير حيث
 ذلك فيو لذلك والستمرار بالشمولية يتصف والذي تنجزا، أن يجب كما الأعمال
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 في يعكس كما المستيدفة، سواقياأ في وبقائيا المؤسسة لنجاح المحدد المعنى
 تحقيق في فشميا أو بيئتيا، مع التكيف عمى المؤسسة قدرة مدى نفسو الوقت
 مجال في ىامين بمصطمحين يقترن  الأداء مفيوم أن كما المطموب، التأقمم
 (=5:=:.)والفعالية الكفاءة ىما الإدارة

 حقيقلت فعال نظام الأداء أن أيضا (م6227) "المرسى جمال" ويرى 
 بناء تتولى التي المؤسسة داخل والمجموعات الأطراف كافة جيود بين التكامل
 والخدمات السمع تقديم منو يمكن الذي بالشكل عمييا والحفاظ وتحسينيا الجودة
 (>:>5) .لمعميل الكامل الرضا تحقيق مع تكمفة بأقل

ي الكرة الطائرة من الرياضات الولمبية التي حظي بشعبية لد وتعد  
مختمف العمار لإثارتيا وسيولة اداءىا وعدم الحتكاك بين اللاعبين مما يقمل 

 من حدوث اصابات.
 إعتبارية شخصية ليا رياضية ىيئة التحاد المصري لمكرة الطائرة ويعد
 العمومية الجمعية من للاتحاد الإداري  الجياز ويتكون  تنظيمي ىيكل ليا مستقمة
 التحاد، إدارة مجمس المعبة، نشاط في المشاركة الشباب ومراكز الأندية وتضم
 . فنياا  الإدارة مجمس تعاون  مختمفة تخصصية ولجان التنفيذي، المكتب

ومن خلال عمل الباحثة في مجال الإدارة والتعميم والتدريب بمجال الكرة 
عمى  لمكرة الطائرة المصري  بالتحاددارة العميا وجد عدم حرص الإالطائرة، 

 –والمستفيدين منو مثل )المدربين لتحادباارف والمعمومات لممعنين إيصال المع
، لييا بالفعلإتحتاج  التي الأقلدارية وليا لممستويات الإاو السماح بتدالحكام( أ

وكذلك العاممين للاتحاد إلى حدوث فجوه بين الإدارة العميا  يؤدىالأمر الذى 
القرارات السممية المبنية عمى  اتخاذيؤدى بدوره إلى عدم  وبالتالي بالتحاد،

كرة لم المصري  بالتحاد الإداري ضعف الأداء ، وحدوث الحقائق والمعارف
نجاز فاعمية الإ العاممين بالتحاد ويؤثر عمي ، مما ينعكس عمى أداء  الطائرة
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التعرف عمي العلاقة بين ادارة  إلى الباحثة دفع ما وىذانحو تحقيق الأىداف 
 رفع كفاءة العاممين بالتحاد المصري لمكرة الطائرة.المعرفة وعلاقتيا ب

 :البحث ىدف
التعرف عمي إدارة المعرفة لدي العاممين بالتحاد المصري  البحث ييدف       

 لمكرة الطائرة وعلاقتيا برفع كفاءة الأداء من خلال:
 لعناصر المصري لمكرة الطائرة بالتحاد العاممين تطبيق التعرف عمي مدى -5

 (. التنظيمي الإبداع –الخبرة –التعمم –التعاون  –الثقة) المعرفة رةإدا
استراتيجية مقترحة لإدارة المعرفة بالتحاد المصري لمكرة الطائرة  وضع -6

 وعلاقتيا برفع كفاءة الداء

 :البحث تساؤلات
 –الثقة) المعرفة إدارة لعناصر المصري  بالإتحاد العاممين تطبيق مدى ما -5

 ؟( التنظيمي الإبداع –الخبرة –لتعمما –التعاون 
الستراتيجية المقترحة لإدارة المعرفة بالتحاد المصري لمكرة الطائرة  ما -6

 وعلاقتيا برفع كفاءة الداء؟

 : البحث في المستخدمة المصطمحات
 Knowledge Management:  المعرفة إدارة -

 العمل خلال من نظمةالم أفراد لدى والخبرات الميارات استغلال ىي        
 لتحقيق اللازمة المعمومات عن والبحث الذىني العصف وجمسات الجماعي
 المنافسة، فى الستمرار ضمان ثم ومن التنافسية الميزة وتحقيق المنظمة أىداف
 والإبداع الجودة من عالية مستويات وتحقيق الأفكار خمق عممية فى والقدرة
 (9:57.)التقني

 Sport Federation:الرياضي الاتحاد -
 تنظيمي ىيكل ليا مستقمة إعتبارية شخصية ليا رياضية ىيئة ىو

 ومراكز الأندية وتضم العمومية الجمعية من للاتحاد الإداري  الجياز ويتكون 
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 التنفيذي، المكتب ، التحاد إدارة مجمس المعبة، نشاط في المشاركة الشباب
 (   5:69:.)اا فني الإدارة مجمس تعاون  مختمفة تخصصية ولجان

 :السابقة المرتبطة الدراسات
 استراتيجية" بعنوان( 8( )م:622)" محمد احمد ابو فريخة إيمان" دراسة -5

 مصر بجميورية اليد لكرة المصري  الاتحاد أنشطة لاستثمار مقترحو
 المصري  التحاد لستثمار استراتيجية وضع الدراسة واستيدفت ،"العربية
 من العشوائية العمدية بالطريقة البحث عينة اراختي وثم ، اليد، لكرة

 والمدربين والحكام والمناطق المجان وأعضاء التحاد إدارة مجمس أعضاء
 الوصفي المنيج الباحثة واستخدمت فرد،( 7=7) وعددىم بالإداريين
 الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىم وكانت الدراسة، لطبيعة لملائمتو

 في المتاحة والبشرية المادية بالإمكانيات التحاد افأىد تحقيق يمكن أنو
 لتسويق استراتيجية خطة يوجد ل وأنو عممية بطريقة تسويقيا حالة

 والبشرية. المادية التحاد إمكانات
 عمى وأثره السمطة تفويض" بعنوان (>6( )م6227)" عبدالله محمد" دراسة -6

 أن يمكن التي الفوائد عمى التعرف الدراسة واستيدفت ،"الأداء كفاءة
 شرطة لدى الشرطي العمل ومرونة تطوير في السمطة تفويض يحققيا
 ضباط من( >::) عدد عمى الدراسة مجتمع وأشتمل الرياض، منطقة
  ضابط( 779) العينة أفراد عدد وبمغ الرياض، بمنطقة العاممين الشرطة
 الوصفي، المنيج الباحث وأستخدم الرياض، بمنطقة العاممين من شرطة

 فوائد ظيور النتائج أىم وكانت البيانات، لجمع كأداة الستبيان وأستخدم
 روح تنمية ومنيا الشرطي العمل وتطوير مرونة في السمطة تفويض
 غياب بسبب الأعمال تعطل وعدم المرؤوسين، لدى والمبادرة البتكار
 .الإداري  القائد
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 لمتنمية برنامج " بعنوان (6)) م >622 ("محمد ابواليزيد أحمد" دراسة -7
 ضوء في لمكاراتيو المصري  الاتحاد أفرع إدارة مجالس لأعضاء الإدارية
 الإدارية لمتنمية برنامج تصميم الدراسة استيدفتو  ،"الوظيفي التحميل
 التحميل ضوء في لمكاراتيو المصري  التحاد أفرع إدارة مجالس لأعضاء
 :; الدراسة عينة وكانت الوصفي، المنيج الباحث واستخدم الوظيفي،
 وكانت لمكاراتيو، المصري  التحاد أفرع إدارة مجالس أعضاء من عضو
 في تداخل ووجود المدى قصيرة الخطط جميع مشاركة عدم النتائج أىم

 .محدد وظيفي توصيف وجود عدم بسبب الختصاصات
 اختيار أسموب تقويم" بعنوان( >5( )م:622)" جلال شيرين" دراسة -8

 الانتخاب بين لمسباحة المصري  بالاتحاد العميا الإدارة مناصب شاغمي
 الإدارة مناصب شاغمي اختيار أسموب تقويم الدراسة واستيدفت ،"والتعيين
 من فرد 567 العينة أفراد عدد لمسباحة وبمغ المصري  بالتحاد العميا
 وكانت البيانات، لجمع كأداة الباحثة الستبيان واستخدمت البحث، مجتمع

 داخل لمجان ومناسب واضح وظيفي توصيف وجود عدم النتائج أىم
 الأسس وضع يتم ل المطموبة، النشاط أوجو تنفيذ يمكن حتي التحاد
 مقننة معايير توجد ل بالتحاد، التدريب شئون  لتنظيم العممية والقواعد
 أمين الإدارة، مجمس رئيس نائب الإدارة، مجمس رئيس من كل لختيار
 الإدارة. مجمس أعضاء صندوق،

 لتطوير كمدخل المعرفة إدارة" بعنوان (9( )م6259) "إبراىيم أيمن" دراسة -9
 إلى الدراسة واستيدفت ،"الرياضية الييئات في التسويقي الأداء جودة

 إدارة عمميات الرياضية، بالييئات المعرفة إدارة ومفيوم ماىية عمى التعرف
 العاممين من( 6=) العينة أفراد عدد وبمغ الرياضية، بالييئات المعرفة
 لجمع كأداة الستبيان الباحث وأستخدم الرياضية، والتحادات بالأندية
 إدارة أنيا عمى المعرفة إدارة إلى ينظر النتائج أىم وكانت البيانات،
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 عمييا والمحافظة المعرفة مصادر لتحديث دائم نظام وجود المعمومات،
 .ونشرىا

 مقترح برنامج تأثير" بعنوان (7)) م 6229 ("الحكم عبد أحمد محمد" دراسة -:
 العاممين الرياضيين الأخصائيين أداء تحسين عمى الإدارية لمتنمية
 تصميم الدراسة واستيدفت ،"المنيا بمحافظة والرياضة الشباب بمديرية
 بمديرية والعاممين الرياضيين للأخصائيين الإدارية لمتنمية مقترح برنامج
 تحسين عمى تأثيره مدى عمى والتعرف المنيا بمحافظة الرياضةو  الشباب
 الوصفي المنيج من كلاا  الباحث واستخدم لدييم، الوظيفي الأداء

 الرياضيين الأخصائيين من >=5 عمى العينة واشتممت والتجريبي،
 أدوات أىم وكانت المنيا، بمحافظة والرياضة الشباب بمديرية العاممين
 الوظيفي الأداء مستوى  لتقييم المعرفي بارالخت البيانات جمع

 فعال مدخل التدريبية البرامج أن النتائج أىم من وكانت والستبيانات،
 الشباب بمديرية لمعاممين الوظيفي بالأداء والرتقاء الإدارية التنمية لتحقيق

جراء للأخصائيين، الفعمية التدريبية الحتياجات عمى والتركيز والرياضة  وا 
 الدرجات مختمف في الإدارية لمتنمية مختمفة برامج لوضع مشابية دراسات
  .والرياضة الشباب بمديريات العامة الوظيفية

 تقييم" بعنوان (=) (م6228) "عادل حسن سيد، عمي محمد جمال" دراسة -;
 الشباب بمديريات الوسطى الإدارة لمستوى  الإدارية التنمية برامج فاعمية

 لمتنمية الأساسية الأبعاد عمى الضوء إلقاء لدراسةا استيدفت ،"والرياضة
 نجاح مدى عمى والوقوف والرياضة الشباب بمجال لمعاممين الإدارية
 والرياضة الشباب بمجال لمعاممين الإدارية لمتنمية الأساسية الأبعاد
 خلال من أىدافيا تحقيق في الإدارية التنمية نجاح مدى عمى والوقوف
 الباحث واستخدم الإدارية، التنمية برامج في لتأثيرا ذات العناصر تحديد
 أىم وكانت الشباب، مراكز مديرين الدراسة عينة وكانت الوصفي، المنيج
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 الشباب مراكز لمديري  التدريبية للاحتياجات الحقيقية الدراسة عدم النتائج
 التنمية برامج لنجاح اليامة العوامل أحد التدريبي البرنامج أىداف ووضوح

  .داريةالإ

 :الأجنبية الدراسات -ب
 المعرفة إدارة" بعنوان( :7) (م=622)"  Zack, Mckeen" دراسة -5

 في المعرفة إدارة أثر عمى التعرف الدراسة واستيدفت ،"التنظيمي والأداء
 إدارة استخدام أثر دراسة خلال من التجارية لممنظمات الوظيفي الأداء
 استخدام بين العلاقة دراسة أوضح لوبشك المتحققة، الجودة عمى المعرفة
 عمى الدراسة مجتمع واشتمل التنظيمي، الأداء ونتائج المعرفة إدارة
 A Leading.) تدريبات تمقوا أو درسوا الذين من تنفيذي مدير( 5922)

North American Business School)، المنيج الباحثان واستخدم 
 والأداء المعرفة إدارة بين شرةمبا علاقة وجود النتائج أىم وكانت الوصفي،
 المالي الأداء بين وىامة مباشرة علاقة وجود الدراسة وأظيرت التنظيمي
 .التنظيمي والأداء

( 77) (م;622)" Bansal"  & Bognerدراسة -6
  Knowledge" "Management as the Basis ofبعنوان

Sustained  High  Performance "كأساس المعرفة إدارة 
 العناصر بعض تحميل الدراسة واستيدفت ،"المتميز الأداء مةلاستدا
 واشتممت المؤسسة، بمعرفة المتعمقة والعناصر المؤسسة، بموارد المتعمقة
 الوصفي، المنيج الباحثان وأستخدم مؤسسة،( 86) عمى الدراسة عينة

 نمو معدل أن النتائج أىم وكانت البيانات، لجمع كأداة الستبيان وأستخدم
 وبناء المعرفة، توليد عمى قدرتيا مع إيجابي بشكل مرتبط سساتالمؤ 

 .بيا الخاص المعرفة مجتمع
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 بعنوان (79( )م6222)"  "Kim & Parkبارك و كيم" دراسة -7
"Integrating Distinctive Manufacturing Competence 

Globally: Its Effect on Business Performance ""تأثير 
 ،"العالمية الشركات بين التنافس عمى الأعمال أداء في والتكامل التنسيق
 القدرات بين والتكامل التنسيق تأثير مدي عمى التعرف الدارسة واستيدفت
 التي الجنسيات متعددة بالشركات الأداء فاعمية في المختمفة الإنتاجية
 واشتممت والوصفي، التحميمي المنيج الباحثان واستخدم عالمياا، تنافس
 الميارات مستوى  أن النتائج أىم وكانت شركة، 5: عمى لدراسةا عينة

 تأثير وليا تكاملاا  حدث المديرين انتقال وسيولة العاممين لدي والخبرات
  .بالأداء طردي معنوي  ارتباط وذات الفاعمية تحقيق في معنوي 

جراءات خطة  :البحث وا 
 البحث:  منيج
تطبيق  في( المسحية ةالدراس) الوصفي المنيجة الباحث تاستخدم     

 الخاصة بالبحث. الستبيانستمارات ا
 البحث:   عينة

 البحث، مجتمع من العشوائية الطبقية بالطريقة البحث عينة ختيارا تم
 :البحث عينة توصيف يوضح( 5) رقم وجدول
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 (1جدول )
 توصيف عينة البحث

 ددــالع رينة البحث

 92 .كرة الطائرةلم المصري  بالتحادالعاممين 
 79 المدربين.
 86 الحكام.

 ;56 المجموع

 جمع البيانات :   أدوات
 ةالباحثرر تتحقيررق أىررداف البحررث والإجابررة عررن تسرراؤلتو اسررتعان بغرررض

 بيانات البحث بالأدوات التالية: عفي جم
البحرررث  افأىرررد حقيرررقت بغررررض سرررتبيانا يسرررتماراتابتصرررميم  ةالباحثررر تقامررر 

 ع البيانات من خلال الآتي:لجم أداةوالإجابة عن تساؤلتو ك
 بالتحرررادلمتعررررف عمرررى مررردى تطبيرررق العررراممين  سرررتبيانا سرررتمارةا تصرررميم -

 لعناصر إدارة المعرفة. لمكرة الطائرة المصري 
 فيكفاءة أداء العاممين  بالستراتيجية المقترحة لرفع خاص ستبيانا تصميم -

 .المعرفة إدارةضوء 
  : للاستبيان الرئيسية المحاور تحديد
 المصرررري  تحرررادتطبيرررق ال مررردىاسرررتمارة  وربتحديرررد محرررا ةالباحثررر تقامررر    
 مرن لمعديرد المرجعري التحميرلالمعرفرة مرن خرلال  رةلعمميرات إدا كررة الطرائرةلم

 لرياضرريةا والإدارة دارةوالدراسررات المتخصصررة فرري مجررال الإ والمراجررع الأبحرراث
دارة مثرل مرجرع  عممياتيرا، لرىإ وصرول ،المعرفرة برإدارة اىتمرت والتريالمعرفرة،  وا 

 .(6(، كما يتضح من جدول )72(، ) 66)، (65)،( >7(، ) 59(، )58)
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 (2جدول )
 تحميل المحتوى لمحاور عمميات إدارة المعرفة

اكتداب  الادـــــم م
 المعرفة

تخزين 
 المعرفة

تطبيق 
 المعرفة

تذخيص 
 المعرفة

توليد 
 المعرفة

توزيع 
 المعرفة

 -      (66) (م6257عمران) عربي 1
      - (38) (م=622) الخشالى  شاكر 2
   -   - (15) م(6252) الفارس سميمان 3
      - (33) م(6255محمد ) نضال 4
      - (32) م(6256عميان) يوسف 5
  -  -   (31) م(6229) ىاشم نيمة 6
 5 6 4 6 5 2 اليــإجم
 %83 %133 %66 %133 %83 %33 بةـالنس

 برين مرا تراوحرت لممحراور المئويرة النسربة أن (6) جردول مرن يتضرح
 لقبرول فرأكثر % 2: بنسربة الباحرث تارتضر وقرد ىرذا%( 522 -77%)

 ترم ذلرك خرلال ومرن المعرفرة ، اكتسرابوبنراءا عميرو ترم حرذف محرور  المحرور،
 تخرزينىري  إدارة المعرفرة عمميرات أىرم تمثرل محراور خمسرة عردد إلرى التوصرل
 .توزيع المعرفة/توليد المعرفة  /تشخيص المعرفة /تطبيق المعرفة /المعرفة
 :  الخبراء عمي المحاور عرض
لمكررة  المصرري  التحرادتطبيق  مدى استمارة محاور بتحديد الباحثة تقام       
 عرضررريا وترررم ،(6) مرفرررق المبدئيرررة صرررورتيا فررري ة لعمميرررات إدارة المعرفرررةالطرررائر 
 مرردى إلررى الوصررول بيرردف( 5) مرفررق خبررراء( 9) وعررددىم الخبررراء السررادة عمررى

 : عمى لمتعرف الخبراء السادة إلى ةالباحث تلجأ حيث وكفايتيا، المحاور مناسبة
 .الرئيسية المحاور وكفاية مناسبة مدى -
 .رئيسية محاور من مناسب الخبير يراه ما إضافة أو حذف أو تعديل -

 النسرربة بحسرراب ةالباحثرر تقامرر اء،الخبررر  السررادة عمررى السررتمارة عرررض وبعررد
  % لكل العناصر522والتي بمغت  الخبراء السادة لآراء المئوية

 :الاستبيان عبارات إعداد -
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 ثم المبدئية، صورتيا في الستبيان استمارة بإعداد ةالباحث تقام
 كأداة الستبيان استمارة صلاحية من لمتأكد وذلك الخبراء السادة عمى عرضيا
 لممحاور بالنسبة المقترحة العبارات مناسبة مدى عمى والتعرف ناتالبيا لجمع
ضافة العباراتو  تعديل أو وحذف  في( عبارة 69) الستبيان عبارات وبمغت ا 
 .(7) مرفق المبدئية صورتيا

 العبارات مناسبة حول الخبراء لآراء المئوية النسبة ( يوضح7والجدول )
 .المعرفة إدارة ناصرلع الطائرة ةكر مل المصري  التحاد تطبيق لمدى المقترحة

 (3جدول )
الاستبيان الأول  التكرار والنسبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات

لعمميات إدارة المعرفة   الطائرة ةكر لممدي تطبيق الاتحاد المصري 
 (5)ن=

 م

تذخيص 
 المعرفة

 توليد
 المعرفة

 تخزين
 معرفةال

 توزيع
 المعرفة

تطبيق 
 المعرفة

ر التكرا
 الندبة

 المئوية        

التكرار 
 الندبة

 المئوية          

التكرار 
 الندبة

 المئوية       

التكرار 
 الندبة

 المئوية       

التكرار 
 الندبة

 المئوية     

5 = =2% < <2% 52 522% ; ;2% 52 522% 

6 52 522% < <2% < <2% 52 522% = =2% 

7 < <2% < <2% < <2% ; ;2% 52 522% 

8 < <2% = =2% 52 522% <2 <2% < <2% 

9 < <2% 52 522% 52 522% 52 522% 52 522% 

 حول الخبراء السادة لآراء المئوية النسبة أن( 7) جدول من يتضح
 وفى ،%(522 إلى% 2>) بين ما تراوحت للاستبيان المقترحة العبارات مناسبة
 تم الموافقة عمي جميع العبارات. ذلك ضوء
 

 : للاستمارة العممية المعاملات
 :الاستمارة صدق* 
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 الصدق معامل لحساب الداخمي التساق صدق الباحثة تستخدما
 تطبيق تم حيث ،الستبيان ستمارةا صدق من التحقق بيدف وذلك للاستبيان
 عينة خارج ومن البحث مجتمع من فرد( 59) قواميا مجموعة عمى الستبيان
 وذلك م،:625/;/9 إلي م:625/:/65 من الفترة في الأساسية البحث
 بين وكذلك لو الكمي والمجموع محور كل درجة بين الصدق معامل لحساب
 (.8) بالجدول موضح كما للاستمارة الكمي والمجموع المحاور درجات

 (4جدول )
لمكرة  المصري  الاتحادمدى تطبيق  لاستمارة الداخمي الاتساق صدق معامل

 (15)ن= إدارة المعرفة    الطائرة لعناصر

 ارةــلعبا
 تطبيق المعرفة المعرفة توزيع معرفةال تخزين المعرفة توليد المعرفة تذخيص

 الارتباط الارتباط الارتباط الارتباط الارتباط

5 2.<8 2.<5 2.<8 2.<9 2.=6 

6 2.=; 2.<< 2.=; 2.<6 2.:: 

7 2.=5 2.<; 2.<: 2.=2 2.;; 

8 2.;5 2.=5 2.=5 2.=5 2.=: 

9 2.<8 2.=8 2.;: 2.=7 2.<6 

 2,729=  2.29 مستوى  عند الجدولية ر قيمة
 لعبررررارات الررررداخمي التسرررراق صرررردق معامررررل أن( 8) جرررردول مررررن يتضررررح

 الجدوليرة،  "ر"  قيمرة مرن أكبر وىو(، ;=.2:  5;.2) بين ما تراوح الستبيان
 ..الستبيان لعبارات الداخمي التساق صدق إلى يشير ما ذلك
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 : نالاستبيا ثبات* 
 ثبرات معامرل خرلال مرن للاسرتبيان الثبرات معامرل بإيجراد ةالباحثر تقامر

 السرتبيان وثبرات المحراور داخرل العبارات ثبات عمى لمتأكيد وذلك كرونباخ ألفا
 (.9كما ىو موضح بجدول ) ،ككل

 ( 5جدول )
  الاتحادمدى تطبيق  لاستمارةكرونباخ  معامل ثبات ألفا

 (15إدارة المعرفة )ن= ناصرعل مكرة الطائرةل المصري      
 معامل الثبات المحـــــــــــور م

 5:=.2 تشخيص المعرفة 5

 ;7=.2 توليد المعرفة 6

 9>=.2 تخزين المعرفة 7

 >9=.2 توزيع المعرفة 8

 8>>.2 تطبيق المعرفة 9

 رالمحو  لعبارات  كرونباخ ألفا ثبات معامل أن( 9) جدول من يتضح
 ثبات عمى يدل مما وذلك ،(>=.2 :>>.2) بين ما تراوحت المحور ومجموع
 .محور كل داخل العبارات

وقد اسخدمت الباحثة  وبذلك تم اعداد الستبيان في صورتو النيائية
( درجات وموافق الي حد ما وتقدر ليا 9ميزان تقدير ثلاثي موافق وتقدر ليا )

 ( درجات وغير موافق وتقدر ليا درجة واحدة.7)
 م :625/;/9الي  :625/:/62لستبيان خلال المدة من ثم تم تطبيق ا

 المعاملات الاحصائية المستخدمة
    .المتوسط الحسابي -
 النحراف المعياري  -
    الدرجة المقدرة -
 .معامل الرتباط -
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 عرض النتائج ومناقشتيا: 
الاجابة التساؤل الأول: ما مدى تطبيق الاتحاد المصري لمكرة الطائرة لعناصـر 

 دارة المعرفة:إ
 (6جدول )

تشخيص في المحور الأول  الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة
 المعرفة

 العبـــــــــارات م
العاملين 
 (70بالاتحاد )ن=

المدربين 
 (57)ن=

 الحكام
 (64)ن=

 % ك % ك % ك
السـابقة  لممشـكلات المناسبة الحمول 1

 117 62.4 156  .لممعرفة في الوصول تساعد
66.8
5 

156 74.28 

 الخبـراء مع المباشرة لقاءاتك تسيم 2
اسـتنباط  والدرايـة الاختصـاص وذوي 

 المعرفة.
133 52 139 

62.2
8 

118 56.19 

  مثـل والأدلـة النمـاذج تسـتعمل 3
 الكميــة، والنمــاذج المخططــات،
ـــائق  بيـــدف تشـــخيص  )والوث
 .المعرفة

123 48 133 
58.8
5 118 56.19 

ــــات يســــمع لمعــــ 4 اممين بتوصــــيل رغب
المســتفيدين مــن خــدمات ومعمومــات 
ومعــــــارف الاتحــــــاد لــــــ دارة العميــــــا 

 لتوفيرىا. 
133 52 137 

61.1
4 

138 51.42 

ــــرامج متخصصــــة  5 ــــك الاتحــــاد ب يمتم
 95 49.6 124 لمبحث وتطوير المعرفة.

54.2
8 

134 49.52 

 52.8 663 مجموع المحور
238
3 

531 
63.6
8 

57.52 

تبين أن عبارات المحور أحتمت أىمية   (:رقم )يتضح من الجدول 
 %(. .8.6;: >.96نسبية تراوحت ما بين )
%( وىى أقل نسبة في >8( قد حصمت عمى نسبة )7أن العبارة رقم )

 مثل والأدلة النماذج المحور مما يدل عمى أن ىناك قصور في استعمال

ة، بينما اختمفت المعرف بيدف تشخيص) والوثائق الكمية، والنماذج المخططات،(
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لعبارة رقم عينة الخبراء وأعضاء مجمس إدارة التحاد مع عينة العاممين في ا
 والنماذج المخططات، ( مثل والأدلة مما يدل عمى أنو تستعمل النماذج( 7)

 المعرفة. بيدف تشخيص  )والوثائق الكمية،
 مع المباشرة قاءاتملا اتفقت عينة البحث عمى أنو تسيم إلى حد ماو

استنباط المعرفة وأنو يسمح إلى حد ما  والدراية الختصاص وذوي  الخبراء
لمعاممين بتوصيل رغبات المستفيدين من خدمات ومعمومات ومعارف التحاد 

 للإدارة العميا لتوفيرىا.

، نضال محمد (58( )>622)زكية ممدوح وىذا ما يتفق مع دراسة 
التي أكدت عمى أىمية إدارة و  (،65( )6256) عبدالله المدلل (،72( )6255)

 إلى توصمت المعرفة وعممياتيا في حل المشكلات وتطوير الأداء، والتي أيضا

 المعرفة، تحديد عمى قدرتيا مع إيجابي بشكل مرتبط نمو المؤسسات معدل أن

 .بيا الخاص المعرفة مجتمع وبناء
 (7جدول )

محور الثاني توليد الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة في ال
 المعرفة

 العبـــــارات م
العاملين بالاتحاد 

 (70)ن=
المدربين 

 (57)ن=
 الحكام

 (64)ن= 
 % ك % ك % ك

1 
 المعمومات من التراكمية الطبيعة تسيم

 إبــداع وابتكــار فــي لــديك المتــوفرة
 .المعرفة

134 53.6 135 63 134 63.83 

2 

 الدراسـات،(عمـى  الاطـلاع يسـاعدك
 فـي الجديـدة  )والـدوريات حـاث،والاب
لمعـارف  الوصـول فـي تخصصـك مجـال

 .مبتكرة وحديثة

122 48.8 137 61.14 126 63 
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 (7جدول )تابع 
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة في المحور الثاني توليد 

 المعرفة

 العبـــــارات م
العاملين بالاتحاد 

 (70)ن=
المدربين 

 (57)ن=
 الحكام

 (64)ن= 
 % ك % ك % ك

3 

 الاتصـالات، (خلال من التعمم لك يتيع
يـن  الآخـر مـع  )والمقـاءات والعلاقـات،
معرفــة المشــكلات والوصــول  امكانيــة

 .لمحمول المناسبة

136 54.4 131 57.71 124 59.34 

4 

يتم عمل جمسـات عصـف ذىنـي بصـفة 
ـــــة لاكتشـــــاف الأفكـــــار  مســـــتمرة ودوري

للاســـتفادة منيـــا الكامنـــة داخـــل الأفـــراد 
 في تطوير العمل.

118 47.2 135 63 113 52.38 

ـــبعض الأفـــراد بتقـــديم  5 إتاحـــة الفرصـــة ل
 58.39 122 57.71 131 59.2 148 اقتراحات جديدة تخدم سير العمل.

 58.66 616 59.31 519 52.64 658 مجموع المحور

بحث أن النسبة المئوية لستجابات عينة ال (;يتضح من الجدول رقم )
 %(، 6.;8::;في مجموع المحور الثاني توليد المعرفة تراوحت ما بين )

%( 6.;8%(، )>.>8( قد حصمت عمى نسبة )8، 6أن العبارة رقم )
بالنسبة لعينة العاممين بالتحاد وىى أقل نسب في المحور مما يدل عمى أنو ل 
يتم عمل جمسات عصف ذىني بصفة مستمرة و دورية لكتشاف الأفكار 
الكامنة داخل الأفراد للاستفادة منيا في تطوير العمل، وكذلك عدم وصول 

 والبحاث، الدراسات، (عمى لمعارف مبتكرة وحديثة عن طريق الطلاع العاممين

 .مجال التخصص وذلك بالنسبة لعينة العاممين بالتحاد في الجديدة) والدوريات
 عمى أنو تسيممما يدل  %( 92نسبة ) ( 5تعدت العبارة رقم )كما 

 اتفقت وقدالمعرفة  إبداع وابتكار في  المتوفرة المعمومات من التراكمية الطبيعة

 أىمية عمى أكدت الذي (17( )2339) سمر العمول نتائج دراسة مع النتائج ىذه

المتجددة، كما أن إتاحة  والمعمومات البيانات عمى المعرفة بالعتماد ابتكار
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م أفكار واقتراحات جديدة يؤدى إلى تطوير الأداء الفرصة لبعض الأفراد بتقدي
 كما اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة .وبالتالي تطوير أسموب العمل

Zack, M. , Mckeen, J. , Singh, S(2339()36م )  التي أكدت عمى
أن معدل نمو المؤسسات مرتبط بشكل إيجابي مع قدرتيا عمى توليد المعرفة، 

 .المعرفة الخاص بياوبناء مجتمع 
 (8جدول )

الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة في المحور الثالث تخزين 
 المعرفة

 العبـــــــــارات م
العاملين بالاتحاد 

 (70)ن=
المدربين 

 (57)ن=
 الحكام

 (64)ن= 
 % ك % ك % ك

 صحيحة بطريقة المعرفة حفظ الى السعي 1
 بيدف بمغة العمل بةومكتو موجزة وبتقارير
 الييا الوصول وسيولة البحث جيد تقميل
  .الحاجة عند

136 54.4 139 62.28 116 55.23 

 والتقادم لمتمف قابمة المعرفة بان إدراك لديك 2
 بسبب الخبرة محدود عمر وان والفقدان
 منك يتطمب ما وىذا الحديثة، التقنيات
 .معرفتك والحفاظ عمييا تجديد

128 5112 131 57.71 114 54.28 

تتواصل إدارة الاتحاد بصفة مستمرة مع  3
العاممين والمستفيدين لتذكيرىم دائما بأىمية 

 حماية معرفة ومعمومات الاتحاد.  
122 48.8 135 63 138 51142 

تمتمك إدارة الاتحاد القدرة عمى حماية  4
المعمومات المخزنة من الاقتباس وكذلك من 

 ليا. الاستخدام الغير مناسب
128 5112 133 58.85 116 55.23 

يوجد نظام لتخزين المعرفة الخاصة بالاتحاد  5
بمصادر أمنو لموصول إلييا واسترجاعيا 
وتحديثيا والمحافظة عمييا لنشرىا عند الحاجة 
إلييا والتي تتمثل في )التشريعات، الموائع، 

 القوانين( الخاصة بالاتحاد.

132 52.8 137 61.14 118 56.19 

 54.47 572 63 525 51.6 646 مجموع المحور
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أن النسررربة المئويرررة لسرررتجابات عينرررة  (>يتضرررح مرررن الجررردول السرررابق )
البحرررررررث فررررررري مجمررررررروع المحرررررررور الثالرررررررث تخرررررررزين المعرفرررررررة تراوحرررررررت مرررررررا برررررررين 

(:6.6<:8<.< ،)% 

: >:.95تبين أن عبارات المحور أحتمت أىمية نسبية تراوحت ما بين )
:2)%. 

%( وىررى أقررل >.>8( بالتحرراد حصررمت عمررى نسرربة )7)أن العبررارة رقررم 
نسرربة فرري المحررور ممررا يرردل عمررى أنررو ل يوجررد تواصررل مررن إدارة التحرراد بصررفة 
مستمرة مع العاممين والمستفيدين لتذكيرىم دائما بأىمية حماية معرفرة ومعمومرات 

 التحاد وذلك بالنسبة لعينة العاممين.

يرتم تنظريم المعرفرة فري إطرار  ( أنرو:م( ) 2312السيد النشار ) ويذكر
منطقي يمكن من خلالو أن يسرمح لأى فررد فري المؤسسرة مرن اسرترجاع المعرفرة 
المطموبة منيا بدقة وسرعة مناسربة، ويجرب اسرتغلال تقنيرة المعمومرات والأنظمرة 

 الداعمة لتحقيق ذلك.

( أن عمميرررات 55) (2313جمـــال محمد عمـــي ) يرررذكر وفرررى ىرررذا الصررردد 
مرررررل عمرررررى تحميرررررل الأصرررررول المعرفيرررررة المتررررروفرة لررررردى المنظمرررررة إدارة المعرفرررررة تع

جررررراءات عديررردة مررررن تخطرررريط وتحكررررم  والمطمررروب القيررررام مررررن خلاليرررا بعمميررررات وا 
بالأعمرررال لتطررروير ىرررذه الأصررررول والعمميرررات لتحقيرررق أىرررداف المنظمررررة، والإدارة 
المعرفية تمتد لتشمل إدارة العمميرات التري تجررى عمرى الأصرول وتطروير المعرفرة 

حفاظ عمييا وكيفية استخداميا والمشاركة بالمعرفة واسرتخدام التقنيرات الحديثرة وال
 التي تمتمكيا المنظمة أو التي تحتاج إلى امتلاكيا لتطوير الأداء.
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 (9جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة في المحور الرابع توزيع 

 المعرفة

 العبــــــــــارات م
الاتحاد العاملين ب

 (70)ن=
المدربين 

 (57)ن=
 الحكام

 (64)ن= 
 % ك % ك % ك

الاســتعانة بخبــراء مــن خــارج الاتحــاد لتبــادل  1
 63.95 128 58.85 133 68 173 المعرفة ونشرىا بين العاممين.

تعقد إدارة الاتحاد ورش عمـل ونـدوات وغيـر  2
ـــة لمعـــاممين مـــن  ـــك لإيصـــال ونقـــل المعرف ذل

 ش.خلال الحوار والنقا
136 54.4 137 61.14 116 55.23 

ىنــــاك مبــــادرات مــــن إدارة الاتحــــاد ب يصــــال  3
ــوائع،  المعــارف والمعمومــات )التشــريعات، الم

 القوانين ( إلى جميع العاممين.
142 56.8 137 61.14 123 57.14 

تتــيع إدارة الاتحــاد عمميــة الاستشــارات مـــع  4
بعـــــــض الاتحـــــــادات والييئـــــــات الرياضـــــــية 

لعممية الأخـرى لتبـادل المعـارف والمؤسسات ا
 والخبرات في المجالات المختمفة.

124 49.6 133 58.85 118 56.19 

ـــــادل  5 ـــــل وتب ـــــيع إدارة الاتحـــــاد فرصـــــة نق تت
ــع العــاممين  المعــارف والمعمومــات  بــين جمي
ــــع المجــــان  ــــين جمي مــــن خــــلال التنســــيق ب

 الفرعية وكذلك أفرع الاتحاد.

126 53.4 139 62128 123 57.14 

 57.33 632 63.45 529 55.8 698 جموع المحورم

أن النسررربة المئويرررة لسرررتجابات عينرررة  (=يتضرررح مرررن الجررردول السرررابق )
البحررررررررث فرررررررري مجمرررررررروع المحررررررررور الرابررررررررع توزيررررررررع المعرفررررررررة تراوحررررررررت مررررررررا بررررررررين 

(:<.::8=.:)% 
: 8>.99تبين أن عبارات المحور أحتمت أىمية نسبية تراوحت ما بين )

:2.89 .)% 



 

 

                                                                                                                      5;:   

 مجلة أديوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

 

( بالنسربة لعينرة العراممين بالتحراد حصرمت عمرى نسربة 8م )أن العبارة رق
%( وىى أقل نسبة فري المحرور ممرا يردل عمرى أنرو ل تتريح إدارة التحراد :.=8)

عممية الستشارات مع بعض التحادات والييئات الرياضرية والمؤسسرات العمميرة 
 الأخرى لتبادل المعارف والخبرات في المجالت المختمفة.

 الترري (32م( )2338يوســف عميــان )دراسررة  نتررائج وىررذا يتفررق مررع

 والخبررات المعرارف نقرل فري عمرى المشراركة العراممين تشرجيع بأىميرة أوصرت

 .ومنافسة مناسبة عمل بيئة خمق أجل من وتطويرىا
 التري (24( )2313فارس عودة ) دراسة نتائج مع النتائج ىذه وتختمف

 يعرود حيث فييا والتشارك رفةالمع لمفيوم توزيع العاممين استجابة ضعف أظيرت

 سراعد شربكات الإنترنرت فتروفر لمربعض تظيرر ل التري التكنولوجيرا لعيروب ذلرك

 إلرى أدي ممرا يحتاجونيرا التري والمعمومرات لمبيانرات الوصرول فري العراممين غالبيرة

 .العاممين بين المعرفة تشارك ضعف وبالتالي التكنولوجيا عمى زيادة العتماد
 (13جدول )

المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة في المحور الخامس تطبيق الدرجة 
 المعرفة

 العبــــــارات م
العاملين بالاتحاد 

 (70)ن=
 المدربين

 (57)ن= 
 الحكام

 (64)ن= 
 % ك % ك % ك

 بالعمـل يكمـن المعرفـة تطبيـق فـي نجاحـك 1
التنفيـذ  ومتابعة المعرفة مفاىيم تكريس عمى

 .ليا الدقيق

184 73.6 115 65.71 136 64.76 

 لحـل فرصـة المعرفـة ادارة يعتبـر تطبيـق 2
 .المشكلات التي تواجو الاتحاد

162 64.8 119 68 118 56.19 

ـــــل دور وســـــائل   3 تقـــــوم إدارة الاتحـــــاد بتفعي
اســــتخدام المعرفــــة  فــــيالإعــــلام وتوظيفيــــا 

 وتطبيقيا.
136 54.4 133 58.85 138 51.42 

 

 (13جدول )تابع 
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المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة في المحور الخامس تطبيق  الدرجة
 المعرفة

 العبــــــارات م
العاملين بالاتحاد 

 (70)ن=
 المدربين

 (57)ن= 
 الحكام

 (64)ن= 
 % ك % ك % ك

توجد إجراءات واضحة لمتابعة تنفيـذ الخطـ   4
والبـــــرامج المتعمقـــــة بنشـــــر ثقافـــــة الاتحـــــاد 

 لممستفيدين منو.
133 52 99 56.57 94 44.76 

تمتمــــــك إدارة الاتحــــــاد عمميــــــات لاســــــتبدال  5
المعرفـــة القديمــــة الغيـــر مطبقــــة )مســــتغمة( 
 بأخرى عصرية أكثر فائدة يمكن استغلاليا.

138 55.2 115 65.71 116 55.23 

 54.47 572 62.97 551 63 753 مجموع المحور

لستجابات عينة  أن النسبة المئوية (52يتضح من الجدول السابق )
ما بين البحث في مجموع المحور الخامس تطبيق المعرفة لستمارة تراوحت 

%(، تبين أن عبارات المحور أحتمت أىمية نسبية تراوحت ما :;.88::.7;)
  %(.6.88:: ;98.8بين )

أن تطبيق المعرفة ىو اليدف  (6( )2312السيد النشار )كما يؤكد 
عنى الستفادة من المعرفة واستخداميا في الوقت المستيدف من إدارة المعرفة وت

المناسب واستثمار فرصة تواجدىا في المؤسسة، حيث يجب أن توظف في حل 
المشكلات التي تواجو المؤسسة واتخاذ القرارات وتنفيذىا والتخطيط وغيرىا من 

 المجالت التطبيقية لإدارة المعرفة.
  الاستنتاجات:
 المستخدم والمنيج العينة حدود وفي تو،وتساؤل البحث أىداف ضوء في

 التوصل من ةالباحث تتمكن إلييا، التوصل تم التي والنتائج والمعالجات الإحصائية

  :التالية الستنتاجات إلى
 مدى تطبيق التحاد المصري لمكرة الطائرة  لعناصر إدارة المعرفة: 

 تشخيص المعرفة: -1



 

 

                                                                                                                      5;<   

 مجلة أديوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

 

 . صصة لبحث وتطوير المعرفةفي امتلاك التحاد برامج متخ قصور يوجد -
 .  لممعرفة في الوصول السابقة لممشكلات المناسبة الحمول تساعد -
 الي الختصاص وذوي  الخبراء مع المباشرة قاءاتمال تسيم إلى حد ما -

 .استنباط المعرفة
يسمح إلى حد ما لمعاممين بتوصيل رغبات المستفيدين من خدمات  -

 ارة العميا لتوفيرىا. ومعمومات ومعارف التحاد للإد
 توليد المعرفة: -2
إبداع  لدى العاممين في المتوفرة المعمومات من التراكمية الطبيعة تسيم -

 .المعرفة وابتكار
 ( عمى لمعارف مبتكرة وحديثة عن طريق الطلاع عدم وصول العاممين -

  مجال التخصص. في الجديدة  )والدوريات والبحاث، الدراسات،
مع   )والمقاءات والعلاقات، التصالت، ( خلال من إلى حد ما التعمم يتيح -

 معرفة المشكلات والوصول لمحمول المناسبة. الأخرين إمكانية
ل يتم عمل جمسات عصف ذىني بصفة مستمرة و دورية لكتشاف  -

 الأفكار الكامنة داخل الأفراد للاستفادة منيا في تطوير العمل.
صة لبعض الأفراد لتقديم اقتراحات جديدة تخدم تتم إلى حد ما إتاحة الفر  -

 سير العمل.
 تخزين المعرفة: -3
ل يوجد تواصل من إدارة التحاد بصفة مستمرة مع العاممين والمستفيدين  -

 .حماية معرفة ومعمومات التحاد بأىمية لتذكيرىم دائما
 وبتقارير صحيحة بطريقة المعرفة لحفع تسعى إدارة التحاد إلى حد ما -

 الييا الوصول وسيولة البحث جيد تقميل بيدف بمغة العمل ومكتوبة موجزة

 الحاجة. عند
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 عمر وان والفقدان والتقادم لمتمف قابمة المعرفة بأن إدراك يوجد إلى حد ما -

المعرفة  تجديد يتطمب ما وىذا الحديثة، التقنيات بسبب ة محدود الخبر
 والحفاظ عمييا.

حد ما القدرة عمى حماية المعمومات المخزنة من  تمتمك إدارة التحاد إلى -
 القتباس وكذلك من الستخدام الغير مناسب ليا.

يوجد إلى حد ما نظام لتخزين المعرفة الخاصة بالتحاد بمصادر أمنو  -
لموصول إلييا واسترجاعيا وتحديثيا والمحافظة عمييا لنشرىا عند الحاجة 

 الموائح، القوانين( الخاصة بالتحاد.إلييا و التي تتمثل في )التشريعات، 
 توزيع المعرفة:   -4
يتم إلى حد ما الستعانة بخبراء من خارج التحاد لتبادل المعرفة ونشرىا  -

 بين العاممين.
تعقد إلى حد ما إدارة التحاد ورش عمل وندوات وغير ذلك لإيصال ونقل  -

 المعرفة لمعاممين من خلال الحوار والنقاش.
حد ما مبادرات من إدارة التحاد بإيصال المعارف والمعمومات  توجد إلى -

 )التشريعات، الموائح، القوانين( إلى جميع العاممين.
 : تطبيق المعرفة -5
 فيتقوم إلى حد ما إدارة التحاد بتفعيل دور وسائل الإعلام وتوظيفيا  -

 استخدام المعرفة وتطبيقيا.
لستبدال المعرفة القديمة الغير  تمتمك إلى حد ما إدارة التحاد عمميات -

 مطبقة )مستغمة( بأخرى عصرية أكثر فائدة يمكن استغلاليا.
الاستراتيجية المقترحة لرفع كفاءة أداء العاممين  بالاتحاد المصري لمكرة 

 الطائرة:
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في ضوء النتائج التي توصمت الييا الباحثة قامت بوضع تصور مقترح 
الرتقاء بمستوي قدرات العاممين في التحاد  لستراتيجية قد يسيم تطبيقيا في

 من مدربين وحكام واداريين. 
 فمسفة الاستراتيجية: 

يمان الإدارة العميا بأىمية تبنى وضع استراتيجية لرفع كفاءة أداء  - اقتناع وا 
 .في ضوء إدارة المعرفة  لمكرة الطائرةالعاممين بالتحاد المصري 

ل وضع برنامج يعمل وييدف لرفع النيوض بأداء العاممين من خلا -
وتطوير الأداء من النواحي الإدارية والتأىيمية والفنية، مما يساعد عمى 
 .صقميم وتنمية مياراتيم وتوسيع مداركيم المعرفية وتحسين مستوى أدائيم

استخدام الأساليب الإدارية الحديثة لمواكبة التغيرات التي تطرأ عمى  -
ى معرفة قدرات العاممين داخل التحاد أساليب العمل، والوقوف عم

ومناطق الضعف والقوة لدييم، وكذلك التوسع في إقامة الدورات التدريبية 
وحمقات النقاش والعصف الذىني لمعاممين، مما يساعد عمى تحويل 
المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة يمكن الستفادة منيا ونقميا لكافة 

 .دالمستويات الإدارية داخل التحا
زالة  - تسعى ىذه الستراتيجية إلى تسييل كافة الإجراءات الإدارية وا 

المعوقات أمام المستفيدين من أنشطة التحاد ، مما يعمل بدوره عمى نشر 
المعبة وتوسيع قاعدة المشاركين بيا، وذلك بتوصيل كل ما ىو جديد 

 وحديث في مجال المعبة إلى المعنيين بيا. 

بالشكل الذي يحقق رضا  التحاداخمي لإدارة تطوير مناخ العمل الد -
المستفيدين مما يحقق الأىداف بوجو عام، وكذلك يجب تييئة مناخ العمل 

عمى  بالتحادالإدارة العميا بإعداد العاممين  باىتماموذلك  التحادوثقافة 
بيا، ويمزم  والقتناع الستراتيجيةمختمف المستويات لتفيم وقبول مفاىيم 

 .لتطبيق ىذا المدخل اللازمةارة بتوفير الموارد والتسييلات المادية قيام الإد
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فراد وتوجيييم تحمل الإدارة العميا مسئولية توفير التدريب لكل الأ -
زالة  استخدامومساعدتيم في  التقنيات الحديثة ليؤدوا عمميم بشكل جيد وا 

ورفع كفاءة الخدمات وتطوير  العاممينو الإدارة المعوقات بين 
 .فرادالتي تزيد من التعاون بين المجموعات والأ تراتيجياتالس

 ىدف الاستراتيجية المقترحة:
محاولة عمل دورات تدريبيو بشكل مستمر لمعاممين لمتعرف عمى أسس  -

 .وعلاقتيا بعناصر التخطيط الستراتيجية

والعمل عمى تقويم  التحادتحقيق التحسين المستمر في جميع جوانب إدارة  -
 .لنتائج بصفة مستمرة والعمل عمى تطويرىاداء واالأ

 <لخدمات المقدمة من إدارة التحادشعور المستفيدين بالرضا عن ا -
 الجيات المستفيدة من الاستراتيجية:

عانى يالتي  لمكرة الطائرةإلى التحاد المصري  تقدم ىذه الستراتيجية 
مى ىذه من ضعف وقصور في أداء العاممين بيا، حيث تعمل عمى التغمب ع

 المشكمة عن طريق رفع كفاءة أداء العاممين باستخدام أسموب إدارة المعرفة. 
 
 
 

 (11جدول )
الاستراتيجية المقترحة لرفع كفاءة أداء العاممين  بالاتحاد المصري لمكرة 

 الطائرة 
وجــه 

 المقارنة
 ودائل وآليات تنفيذ الادتراتيجية الادتراتيجية المقترحة

1-
 الأىداف:

ـــــاءة أداء  ضـــــرورة - ـــــع كف ـــــى رف العمـــــل عم
العـــاممين بالاتحـــاد المصـــري لمكـــرة الطـــائرة 
مــــن أجـــــل الوصـــــول إلـــــى أفضـــــل وأرقـــــي 
المســتويات الإداريــة المتميــزة لقيــاس مــدى 

وذلــــك عــــن طريــــق عقــــد دورات تدريبيــــة لتوســــيع مــــداركيم وميــــاراتيم  -
 المعرفية.  
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 قدرتيم عمى مواكبة التغيرات.  

ـــدى - ـــاممين  ضـــرورة مراعـــاة أن يكـــون ل الع
معرفة ودراية بأىداف وخط  العمل، وكذلك 
ــاممين داخــل الاتحــاد فــي  ــع الع إشــراك جمي
وضــع أىــداف وخطــ  الاتحــاد وحــثيم عمــى 

 الاىتمام بيا والعمل عمى تنفيذىا.  

وذلك عن طريـق عقـد ورش العمـل وحمقـات ءلنقـاش وتطبيـق أسـموب العصـف الـذىني بـين إدارة  -

العائد والتكمفة وطرق التقييم المالي والإداري لممنشآت ىادفة الربع لمتعرف  الاتحاد والعاممين بو مفاىيم

 عمى نقاط القوة والضعف داخل المنشآت.

 داخــل الاتحــاد تحديــد الأىــدافالعمــل عمــى  -
ضـــــوء الإمكانيـــــات  وفـــــي بدقـــــة ووضـــــوح
 المتاحة. المادية والبشرية

 والعــاممين الاتحــادأىــداف ضــرورة مراعــاة   -
المتبـــادل بـــين  الانتمـــاء لتقويـــة درجـــة بـــو

 .الطرفين

عـــن طريـــق الاســـتعانة بـــالكوادر الإداريـــة  والأفـــراد ذوى الخبـــرة والدرايـــة  -
 العالية، والعمل عمى التعرف عمى نقاط القوة والضعف داخل الاتحاد. 

وذلك عن طريق عقد اجتماعات بصفة دورية ومستمرة بين إدارة الاتحـاد  -
العاممين وحاجة الاتحاد والعمل لموصول إلـى والعاممين بو لمعرفة الاحتياجات 

 إرضاء جميع الأطراف، مما يخمق جو من الثقة والتعاون بين الطرفين.   

ــــــوانين لتســــــييل  - ــــــديل التشــــــريعات والق تع
إجراءات تحقيق أىداف المنشآت الرياضية 

 والغرض الذى أنشئت من أجمو. 

وذلــــك عـــــن طريــــق عمـــــل  -

قوانين خاصة بالاستثمار الرياضي 

كفــــل تحقيــــق الاســــتثمار الأمثــــل ت

 ليذه المنشآت. 

عمـــل خريطـــة لأنشـــطة الاتحـــاد المصـــري  -
عـــــــداد مكتبـــــــة رقميـــــــة  لمكـــــــرة الطـــــــائرة وا 
بالمحافظــات التــي يوجــد بيــا أفــرع للاتحــاد 
وربطيــا بشــبكة الإنترنــت لمعرفــة الأمـــاكن 
ــــام بيــــا بطــــولات ودورات  ــــي ســــوف تق الت
الاتحـــاد مـــع تـــوفير كافـــة المعمومـــات عـــن 

 اد.الاتح

زالــة المعوقــات التــي تواجــو  - وذلــك عــن طريــق تســييل جميــع الإجــراءات وا 
العمل داخل الاتحاد وتشجيع العاممين وتدريبيم عمى استخدام تكنولوجيا ونظم 
المعمومــات الحديثــة وذلــك مــن خــلال عمــل المواقــع الإليكترونيــة عمــى شــبكة 

 الإنترنت مع توضيع الأماكن التي تقام بيا الأنشطة. 
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 (11ع جدول )تاب
الاستراتيجية المقترحة لرفع كفاءة أداء العاممين  بالاتحاد المصري لمكرة 

 الطائرة 
وجــه 

 المقارنة
 ودائل وآليات تنفيذ الادتراتيجية الادتراتيجية المقترحة

 التخطيط:-6

إعداد ووضع خطة زمنيـة لدراسـة الاحتياجـات المسـتقبمية  -
داخل الاتحاد فـي بصفة مستمرة ومشاركة جميع العاممين 
 تحديد إجراءات العمل ووضع سياستو.

ويتم ذلك من خلال العمل عمى مراعاة مرونـة الخطـ   -
الموضــوعة، ومشــاركة العــاممين بالاتحــاد فــي عمميــة 
التخطــــي  مــــن تحديــــد إجــــراءات ووضــــع سياســــات، 
ــــــرامج  ــــــد لمخطــــــ  والب ــــــذ الجي ــــــى التنفي يســــــاعد عم

 الموضوعة.
في ضوء احتياجات العمـل يتم وضع الخط  داخل الاتحاد  -

ــدريب الكــوادر العاممــة بالاتحــاد لمتغمــب عمــى معوقــات  وت
 تنفيذ برامج الخط  الموضوعة.

ضــرورة وضــع خطــ  وبــرامج زمنيــة لمعمــل داخــل الاتحــاد  -
تتميز بالدقة والواقعية وأن تكـون مرنـة قابمـة لمتغييـر عنـد 
حــدوث أي مشــكمة بيــا، كمــا يجــب أن تكــون ىــذه الخطــ  

 ى وطويمة المدى.قصيرة المد

ــــة لتســــويق أنشــــطة الاتحــــاد  - ــــرامج زمني وضــــع خطــــة وب
واسـتخدام وسـائل الإعـلام المختمفـة لجــذب  وعالميـا و محميـا و

 المستفيدين من ىذه الأنشطة.   

ويتم ذلك من خلال اسـتخدام الأسـموب العممـي وعمـل  -
الـــــدورات التدريبيــــــة التـــــي تــــــؤىميم لفيـــــم الخطــــــ  

 الموضوعة وتطبيقيا.

ل مراعــاة وضـع خطـ  تتميـز بالمرونــة وذلـك مـن خـلا  -
ووضع خط  بديمة من قبل الخبراء المتخصصين فـي 
وضــع خطــ  الاتحــاد لتوقــع حــدوث أي مشــكمة تطــرأ 

 داخل سير العمل.

وذلك من خلال عمل الدعاية والإعلان وعمل المواقع  -
الإليكترونية عمى شبكة الإنترنت مع توضيع الأماكن 

 التي سوف يتم عمل الأنشطة.

 :التنظيم-3

العمل عمى استغلال وتشجيع العـاممين عمـى كيفيـة العمـل  -
داخــــل الاتحــــاد تحــــت أي ظــــروف تطــــرأ داخــــل العمــــل، 
والمشــاركة فــي حــل المشــكلات التــي تواجــو ســير العمــل 

 داخل الاتحاد. 

ويتم ذلك من خلال عقد دورات تدريبيـة لمعـاممين مـن  -
ي قبــل إدارة الاتحــاد والعمــل عمــى تــوفير الــدعم المــاد

 والكوادر البشرية لعقد مثل ىذه الدورات.

تنظيم دورات تدريبية لممستفيدين مـن أنشـطة الاتحـاد فـي  -
 جميع المجالات مثل التحكيم والتدريب والتعميم.

ويتم ذلك من خلال رعاية إدارة الاتحاد ليـذه الـدورات  -
وتوفير الكوادر البشرية ذوى الخبـرة والميـارة والدرايـة 

 لخبرات لممستفيدين منيا. المعرفية لنقل ا
وضــع خطــ  وبــرامج زمنيــة لجميــع الــدورات التــي يقــدميا  -

ــو أو المســتفيدين مــن خدماتــو  الاتحــاد ســواء لمعــاممين ب
 وأنشطتو.

وذلــك مــن خــلال إعـــداد إدارة الاتحــاد جــداول زمنيـــة  -
تضـــم أســـماء الـــدورات التـــي ينظميـــا ويعمـــل عمـــى 

ذلك الفئـة تدعيميا الاتحـاد المصـري لمكـرة الطـائرة وكـ
المستيدفة منيا ووضع أسـماء المحاضـرين فـي تمـك 

 الدورات. 
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 (11تابع جدول )
الاستراتيجية المقترحة لرفع كفاءة أداء العاممين  بالاتحاد المصري لمكرة 

 الطائرة 
وجــه 

 ودائل وآليات تنفيذ الادتراتيجية الادتراتيجية المقترحة المقارنة

8-
تشخيص 
 المعرفة

توقعــات المســتفيدين مــن أنشــطة  ضــرورة معرفــة -
 الاتحاد والعمل عمى توفيرىا.

وذلك عـن طريـق تكميـف إدارة الاتحـاد بعـض  -
العاممين لمناقشـة ومحـاورة المسـتفيدين ومـا 
يحتاجونو من خدمات ومعمومات ومعرفة عن 

 الاتحاد. 

 

وضـــع خطـــة لاســـتقطاب ذوى الخبـــرة فـــي مجـــال  -
مين بالاتحاد الإدارة والإدارة الرياضية لأمداد العام
 بالمعمومات والمعرفة الخاصة بالعمل.

عـداد لقـاءات مباشـرة  - وذلك من خلال عمل وا 
لمعاممين داخل الاتحاد مـع ذوى الاختصـاص 
والدراية المعرفية، لمساعدة العاممين إمكانية 
الوصول لما ىو موجود والعمـل عمـى تطـويره 
ــــى  ــــوب والعمــــل عم ــــزه، ومــــا ىــــو مطم وتعزي

 توفيره.    

ليد تو -9
 المعرفة

ــاممين داخــل الاتحــاد  - ضــرورة إتاحــة الفرصــة لمع
 بتقديم اقتراحات جديدة تخدم سير العمل. 

ــك مــن خــلال عمــل جمســات عصــف  - ــتم ذل وي
ـــي بصـــفة مســـتمرة و دوريـــة لاكتشـــاف  ذىن
الأفكار الكامنة داخـل الأفـراد للاسـتفادة منيـا 

 في تطوير العمل. 

 

 الدراســات، ( العــاممين عمــى ضــرورة إطــلاع -

 مجــال فــي الجديــدة  )والــدوريات والأبحــاث،

لمعـارف مبتكـرة وحديثـة. مـن  لموصول التخصص
توفير إدارة الاتحاد كـل مـا يحتاجـو العـاممين مـن 

 كتب ومراجع للاستفادة منيا في مجال العمل.

يتم ذلك من خلال توفير إدارة الاتحاد كـل مـا  -
يحتاجو العاممين من كتب ومراجع عممية في 

للاســتفادة منيــا فــي مجــال مجــال التخصــص 
 وخدمة سير العمل.

 

ضرورة  امتلاك إدارة الاتحاد القـدرة عمـى حمايـة  -
المعمومـــات المخزنـــة مـــن الاقتبـــاس وكـــذلك مـــن 

 الاستخدام الغير مناسب ليا.

ويــــتم ذلــــك مــــن خــــلال ســــعى إدارة الاتحــــاد  -
ـــــة الخاصـــــة  ـــــوفير نظـــــام لتخـــــزين المعرف لت
ا بمصـــادر أمنـــو لموصـــول إلييـــا واســـترجاعي

وتحــــديثيا والمحافظــــة عمييــــا لنشــــرىا عنــــد 
الحاجة إلييا و التي تتمثل فـي )التشـريعات، 

 الموائع، القوانين( الخاصة بالاتحاد

تخزين  -:
 المعرفة

 قابمة المعرفة بأن إدراك العاممين بالاتحاد ضرورة -

 ة محدود الخبر عمر وأن والفقدان والتقادم لمتمف

 ةالحديثة والمتطور  التقنيات بسبب

ـــك مـــن خـــلال إعـــداد إدارة الاتحـــاد .  - يـــتم ذل
ـــــذكير  ـــــة والمســـــتمرة وت للاجتماعـــــات الدوري
العاممين بضرورة تجديد معـارفيم والمحافظـة 
ــــــــرات والتطــــــــورات  ــــــــة التغي ــــــــا ومواكب عميي

 المعاصرة.



 

 

                                                                                                                      5<9   

 مجلة أديوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

 

 (11تابع جدول )
الاستراتيجية المقترحة لرفع كفاءة أداء العاممين  بالاتحاد المصري لمكرة 

 الطائرة
 وسائل وآليات تنفيذ الستراتيجية الستراتيجية المقترحة ررو المقارنةوج

توزيع -;
 المعرفة

ضرورة عقد إدارة الاتحـاد ورش عمـل ونـدوات وغيـر  -
ذلك لإيصال ونقل المعرفة لمعاممين من خلال الحوار 

 والنقاش.

وذلك من خلال الاستعانة بخبراء من خارج الاتحـاد  -
ــين ــة ونشــرىا ب ــادل المعرف ــاممين وكــذلك مــن  لتب الع

خــلال التنســيق بــين جميــع المجــان الفرعيــة وكــذلك 
 أفرع الاتحاد. 

ضــرورة العمــل عمــى إتاحــة عمميــة الاستشــارات مــع  -
بعـــض الاتحـــادات والييئـــات الرياضـــية والمؤسســـات 
العمميــــة الأخــــرى لتبـــــادل المعــــارف والخبــــرات فـــــى 

 المجالات المختمفة. 

اون بـين تمـك ويتم ذلك من خلال وضع برتوكـول تعـ -
الاتحـــــادات والييئـــــات الرياضـــــية وبـــــين الاتحـــــاد 

 المصري لمكرة الطائرة. 

 تطبيق -8
 المعرفة

 فـــيضـــرورة تفعيـــل دور وســـائل الإعـــلام وتوظيفيـــا  -
 استخدام المعرفة وتطبيقيا. 

ــــة والإعــــلان عــــن  - ــــق الدعاي ــــك عــــن طري ــــتم ذل وي
 الأنشطة التي يقدميا الاتحاد لممستفيدين منو. 

ــــات لاســــتبدال ضــــرورة امــــت - لاك إدارة الاتحــــاد عممي
ـــر مطبقـــة )مســـتغمة( بـــأخرى  ـــة القديمـــة الغي المعرف

 عصرية أكثر فائدة يمكن استغلاليا. 

ــــوفير خطــــ  تتميــــز  - ــــق مراعــــاة ت ــــك عــــن طري وذل
بالمرونـــة والتغييـــر وتـــوفير أكثـــر مـــن خطـــة بديمـــة 

 يمكن تطبيقيا أثناء حاجة العمل لذلك. 
وضررررررررررررررررررررررررع -=

برنرررررررامج لرفرررررررع 
 كفررررررررررررررررررراءة أداء

 العاممين 

تنميــــة وصــــقل العــــاممين بالاتحــــاد المصــــري لمكــــرة  -
الطـائرة بالمعمومــات والمعــارف اللازمــة التــي تمكــنيم 
ـــــى الأىـــــداف  ـــــام بأعمـــــاليم والوصـــــول إل مـــــن القي

 المنشودة.

ويــتم ذلــك مــن خــلال وضــع برنــامج مقتــرح لرفــع كفــاءة 
إداء العاممين بالاتحاد المصري لمسباحة فـي ضـوء إدارة 

 المعرفة

 : لتوصـياتا
لرفرررع كفررراءة أداء العررراممين بالتحررراد  المقترحرررة السرررتراتيجية تطبيرررق ضررررورة -5

  المصري لمكرة الطائرة.
تطبيررق أسررموب إدارة المعرفررة بالتحرراد المصررري لمكرررة  عمررى العمررل ضرررورة -6

 .الطائرة، لما قد يكون لو أثر إيجابي عمى مستوى العاممين وتحسين الإداء
 البرنرامج اسرتخدام عمرى الإداريرة البررامج وتنفيرذ إعرداد عمى ينالقائم توجيو -7

 عمرى والتركيرزلصرقل العراممين بالتحراد المصرري لمكررة الطرائرة،  المقتررح
  العاممين. بقدرات لمتنمية والرتقاء فعال كمدخل التدريبية البرامج

رة لمكرربالتحرراد المصررري  العرراممين لإمررداد مسررتمرة تدريبيررة دورات عقررد يجررب -8
 مجال الإدارة لتوسيع مداركيم. في الحديثة بالأساليب الطائرة
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ضرورة عقد حمقات نقاش وورش عمل واجتماعات دورية لمعاممين بالتحاد  -9
 لإبداع أفكار واقتراحات جديدة قد تخدم العمل بالتحاد.

 وتنمية لمكرة الطائرة خدمات التحاد المصري  المستفيدين من تدريب يجب -:
 بررامج خرلال عقرد مرن وذلرك والتأىيميرة، الفنيرة والإداريرة وقردراتيم يمميرارات
 متخصصة لممدربين والحكام والعاممين. تدريبية

اليائرل  والمعمومراتي التكنولروجي والتطرور التقردم مرن السرتفادة ضررورة -;
 استخدام التكنولوجيا الحديثة. عمى العاممين وتدريب

 ((ع ـــــــــــــــــــــــــالمراج)) 
 أولًا: المراجع العربية

، دار المعرفرررررة 6المنظمرررررات، ط فررررريالسرررررموك الإنسررررراني عاشـــــور:  أحمـــــد -1
 م.6252الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

 أفررع إدارة مجرالس لأعضراء الإداريرة لمتنميرة برنرامج" :ابـو اليزيـد محمد أحمـد -2

 الوظيفي"، رسالة التحميل ضوء في لمكاراتيو المصري  التحاد

أسريوط،  جامعرة الرياضرية، التربيرة منشرورة، كميرة يررغ دكتروراه
 م.>622

أداء  تحسرين عمرى الإداريرة لمتنميرة مقتررح برنرامج ترأثيرالحكـم:  عبـد أحمـد -3
 والرياضرة الشرباب بمديريرة العراممين الرياضريين الأخصرائيين

 التربيرة كميرة منشرورة، غير ماجستير ، رسالة"المنيا بمحافظة

 م.6229المنيا،  جامعة الرياضية،

مقترحة لستثمار أنشطة التحاد المصري لكرة  استراتيجية :محمد احمدإيمان  -4
اليررد بجميوريررة مصررر العربيررة، رسررالة دكترروراه غيررر منشررورة، 

 م.:622كمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط، 
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فرررى  التسرررويقيإدارة المعرفرررة كمررردخل لتطررروير جرررودة الأداء  يمـــن إبـــراىيم:أ -5
غيرر منشرورة، كميرة التربيرة  دكتروراهسرالة الييئات الرياضية، ر 
 م.   6259، الإسكندريةالرياضية، جامعة 

، دار الثقافرررررة العمميرررررة، الطبعرررررة المعرفرررررةإدارة  أساسرررررياتالســـــيد النشـــــار:  -6
 م. 6256الأولى،

عمميررات إدارة المعرفررة: مرردخل لمتحررول إلررى جامعررة رقميررة، بســمان فيصــل:  -7
الرابررررع، عمرررران،  جامعررررة الزيتونررررة، المررررؤتمر العممرررري السررررنوي 

 م.6228الأردن، 

ــال المرســى:  -8 جية لممرروارد البشرررية: مرردخل لتحقيررق ميررزة تيسررتراالإدارة الجم
تنافسررية لمنظمرررة القرررن الحرررادي والعشرررين، الطبعرررة الأولرررى، 

 م.6227الدار الجامعية، القاىرة، مصر، 

 لوسطىالإدارة ا لمستوى  الإدارية التنمية برامج فاعمية "تقييم :عمي محمد جمال -9

 أسريوط مجمرة منشرور، بحرث والرياضرة"، الشرباب بمرديريات

 الجرزء عشرر، الثرامن العردد الرياضرية، وفنرون التربيرة لعمروم

 م. 6228مارس،  الثاني،

الإدارة الرياضرررررية، دار الفكرررررر العربررررري،  فررررريالحرررررديث : عمـــــي جمـــــال محمد -11
 م.=622القاىرة، 

ومرررات، الطبعرررة إدارة المعرفرررة والمعم فرررياتجاىرررات حديثرررة جمـــال يوســـف:  -11
الأولى، دار كنوز، المعرفة العممية لمنشرر والتوزيرع، الأردن، 

 م.6252

، دار صرررررفاء لمنشرررررر والتوزيرررررع، 5منظمرررررة المعرفرررررة، طحمـــــود :  خضـــــير -12
 م.6252الأردن، 

قرررادر عمرررى المنافسرررة، مجمرررة  عربررريإدارة المعرفرررة لمجتمرررع ريـــم الزامـــل :  -13
 م.6227(، :5، العدد )الرقميالعالم 
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إدارة المعرفررة: أىميتيررا ومرردى تطبيررق عممياتيررا مررن وجيررو : ممــدوح زكيــة -14
نظرررر مرررديرات الإدارات والمشررررفات الإداريرررات برررإدارة التربيرررة 
والتعمررريم بمدينرررة مكرررة المكرمرررة، رسرررالة ماجسرررتير، جامعرررة أم 

 م.;622القرى، السعودية، 

ــــارس: ســــميمان -15 كفرررراءة أداء المنظمررررات"  رفررررع فرررريالمعرفررررة  إدارة دور الف
انيرة عمرى شرركات الصرناعات التحويميرة الخاصررة )دراسرة ميد
مجمة جامعة دمشق لمعمروم القتصرادية والقانونيرة، بدمشق(، 
  م.6252، الثاني، العدد :6المجمد 

دور إدارة المعرفة فري تنميرة المروارد البشررية الأكاديميرة فري العمول:  سمر -16
الجامعرررات الفمسرررطينية بقطررراع غرررزة، رسرررالة ماجسرررتير غيرررر 

 م.6255جامعة الإسلامية، فمسطين،منشورة، ال

إدارة الموارد البشرية، كمية القتصاد والعموم السياسية، جامعة سمير محمد:  -17
 م.6222القاىرة، 

مناصررررب الإدارة العميررررا  شرررراغميتقررررويم أسررررموب اختيررررار شــــيرين جــــلال:  -18
بالتحرراد المصررري لمسررباحة بررين النتخرراب والتعيررين، رسررالة 

لتربيرررررة الرياضرررررية، جامعرررررة ماجسرررررتير غيرررررر منشرررررورة، كميرررررة ا
 م. :622أسيوط، 

، كميرة التجرارة، جامعرة اسرتراتيجيةإدارة المروارد البشررية، رؤيرة عادل زايـد:  -19
 م.6227القاىرة، 

ــاس:  -21 ــاح جــودة ، محمد عب ــد الفت  فررينمرروذج مقترررح لرردور إدارة المعرفررة عب
المؤسسات التعميمية، كمية إدارة  فيإقامة مجتمع المعمومات 

 .م6228عة الممك خالد، الأعمال، جام

المؤسسرات الحكوميرة الفمسرطينية  فريتطبيق إدارة المعرفة  :عبدالله المدلل -21
وأثرىا عمى تميز الأداء، دراسة تطبيقية عمى مؤسسة رئاسرة 
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الرروزراء، دراسررة ماجسررتير غيررر منشررورة، الجامعررة الإسررلامية 
 م.  6256بغزة، كمية التجارة، قسم إدارة الأعمال، 

المؤسسة  فيتحسين الأداء المستدام  فيدور إدارة المعرفة  عمران: عربي -22
القتصررررررررررادية، دراسررررررررررة حالررررررررررة شررررررررررركة منرررررررررراجم الفوسررررررررررفات 

Somiphos  بتبسرررة، رسرررالة ماجسرررتير غيرررر منشرررورة، كميرررة
والعموم التجارية وعمروم التيسرير، الجزائرر،  القتصاديةالعموم 
 م.6257

دارة المعرفرة السرتخدام المشرترك لتكنولوجيرا المالعمرى:  غسان -23 عمومرات وا 
لتحقيق قيمة عالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية"، رسرالة 
دكتررروراه غيررررر منشررررورة، جامعررررة الدراسررررات التطبيقيررررة عمرررران، 

  م.6228الأردن، 
واقرررررع إدارة المعرفرررررة فررررري الجامعرررررات الفمسرررررطينية وسررررربل فـــــارس عـــــودة:  -24

ة، تدعيميا، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسرلامي
 م.6252فمسطين، 

المنظمررات الرياضررية الأىميررة كمــال الــدين درويــش، اشــرف عبــد المعــز:  -25
 م.6222،مكتبة الأصدقاء، القاىرة، 

، دار قنررديل لمنشررر 5إدارة الأفررراد والعلاقررات الإنسررانية، ط: الصــيرفيمحمد  -26
 م.6227والتوزيع، عمان، 

رس الدوليرة، الإدارة الحديثة)مدخل مفراىيمي(، مؤسسرة حرو محمد الصيرفي:  -27
 م.6228القاىرة، 

تفررويض السررمطة وأثررره عمررى كفرراءة الأداء، رسررالة ماجسررتير محمد عبــدالله :  -28
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