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نموذج مقترح لتقييم الوحدات الرياضية ذات الطابع الخاص بالمدن الجامعية 
 بجامعة اسيوط في ضوء بطاقة قياس الاداء المتوازن 

 (1)أ.د/ىعمروىمحمدىابراهوم

 (2)دى/محمدىبدرىعبدىالتواب
لقد تناولت الكتابات في الآونة الأخيرة عدة محػددات ستػتخداـ المقػاي س   

ذه المقػػػػاي س تار خ ػػػػة غ و نيػػػػا ويػػػػر ليداة ػػػػة وت تقػػػػد القػػػػدرة التقميد ػػػػة منيػػػػا  ف ىػػػػ
التنةؤ ػػةغ امػػا  نيػػا تلتمػػد عمػػي نظػػاـ الك ػػاصة فػػي الأدػػي الق ػػير وس تماػػف فػػي 
ق ػػػػادة وتراػػػػيد الأداص الادارعغ عػػػػفوة عمػػػػي عػػػػدـ فلاليتيػػػػا مػػػػ  الأ ػػػػوؿ ويػػػػر 
ظـ الممموتػػػةغ ونظػػػرا  ل اػػػي مقػػػاي س الأداص التقميد ػػػة   ػػػبحت الحادػػػة ماتػػػة لػػػن

 (257: 7متطورة تواكب ع ر اللولمة وتحد اتو. )
ومػػػف ىػػػذا المنطمػػػل ظيػػػر مػػػدخي الق ػػػاس المتػػػوازف الػػػذع قدمػػػو  اػػػابفف 

( اأحػػد استداىػػات الحديتػػة لتقيػػ ـ 2001)  Kaplan and Nortonونػػورتف  
 الأداص. 

و لد الأداص المتوازف بمتابة تردمة ستتراتيد ة المؤتتة داخي مدموعة 
المقاي س التي تحدد ةدقة الأىداؼ استتراتيد ة طو مػة الأدػي ويل ػة مترابطة مف 

 (87:  17انداز  و تحقيل ىذه الأىداؼ. )
( عمػي  ف مػدخي 2004) "Howard Rohm"ىذا و ؤاد  ىوارد رووـ

الق ػػػاس المتػػػوازف ىػػػو نظػػػاـ لدارة ولػػػ س فقػػػن نظػػػاـ لمق ػػػاس و ماػػػف عػػػف طر قػػػو 
ت وىػو  لمػي عمػي التحتػيف المتػتمر تردمة رؤ ة المؤتتػة للػي  فلػاؿ وت ػرفا

 ( 4: 15في الأداص استتراتيدي.   )
وتأكيػػػدا  لمػػػا تػػػةل تت ػػػل  ناد ػػػة را،ػػػي عةػػػد الحمػػػ ـ  غ      يوتػػػ   

 Management( عمػػي  ف بطاقػػة الأداص المتػػوازف ىػػي نظػػاـ لػػ دارة 2005)

                                                           
 داملة اتيوط  –ام ة الترب ة الر ا،ة  –لر ا، ة والترو ح اتتاذ داتور بقتـ اسدارة ا 1

 داملة اتيوط –مدير رعا ة الاباب بالمدف الدامل ة  2
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System وات ول س فقن مدرد نظاـ لق اس الأداص. حيث  لمي عمي توفير الأد
والمؤاػػرات بمػػا  تػػاعد عمػػي تحقيػػل متػػتول متميػػز مػػف الندػػاح المتػػتقةمي مػػف 
خػػػػػفؿ فيػػػػػـ ودراتػػػػػة اللا ػػػػػات والأىػػػػػداؼ التػػػػػي تتػػػػػلي المؤتتػػػػػة للػػػػػي تحق قيػػػػػا 
وتو ػػػيميا ةو،ػػػوح للػػػي اللػػػامميفغ و ت،ػػػمف اػػػي بلػػػد مػػػف  بلػػػاد بطاقػػػة الأداص 
اتغ المتػػػػػوازف  ربلػػػػػة عنا ػػػػػر  تاتػػػػػ ة ىػػػػػي )الأىػػػػػداؼغ المقػػػػػاي سغ المتػػػػػتيدف

 (126: 11(غ ) 14: 12) والمبادرات(.
ومػػػف مزا ػػػا  بطاقػػػة الأداص المتػػػوازف انيػػػا تتػػػاعد المؤتتػػػات فػػػي تلز ػػػز 

غ (2005ا مػا قػدموا  ناد ػة را،ػي   )قدراتيا حيث تتميز باللديػد مػف المزا ػا منيػ
  مػػػػاىر  (2006ةػػػػد المطيػػػ  وحنػػػػاف ترامػػػػاف  )(  غ  ع2001 ىالػػػة عةػػػػد    )

: (2006( غ   عةػػد الحميػػد الملربػػي   ) 2009ف،ػػة   ) موتػػو و مػػرواف  ةػػو 
تقػػػػدـ بطاقػػػػة الأداص المتػػػػوازف لطػػػػارا  اػػػػامف  لتردمػػػػة الأىػػػػداؼ استػػػػتراتيد ة للػػػػي 
مدموعػػػػػػة   متكاممػػػػػػة مػػػػػػف المقػػػػػػاي س التػػػػػػي تػػػػػػنلاس فػػػػػػي  ػػػػػػورة مقػػػػػػاي س  داص 
اتػػتراتيد ة. وتلمػػي عمػػي تلز ػػز النمػػو والترايػػز عمػػي اتػػتراتيد ة طو مػػة الأدػػي 

ق ػػػػيرة الأدػػػػي. واػػػػذلؾ المتػػػػاعدة عمػػػػي و،ػػػػوح الأىػػػػداؼ مػػػػف خػػػػفؿ  ول تػػػػت
الادابػػة عمػػي التػػؤاؿ   ايػػ   تػػاىـ فػػي تحقيػػل  ىػػداؼ المؤتتػػة مػػف خػػفؿ مػػا 

 ـ بو يوم ا .  قو 
 ( 287غ 286: 4)( 751:  9()144: 5()7:  14(غ)19: 12)

وتقػػوـ فاػػرة الأداص المتػػوازف عمػػي توز ػػ  مدموعػػة متوازنػػة مػػف الأىػػداؼ 
طػػة عمػػي الأبلػػاد التػػي تمتػػي طة لػػة عمػػي المؤتتػػة والتػػي قػػد تختمػػ  مػػف المتراب

مؤتتة للي  خرل ولكف والة ة المؤتتات تاػترؾ فػي اتػتخداـ الأبلػاد الأربلػة 
 ػػذار  نةيػػي و  الأتاتػػ ة )المال ػػةغ واللمػػفصغ واللمم ػػات الداخم ػػةغ والنمػػو والػػتلمـ(

مقػػاي س المال ػػةغ و لتةػػر (  ف بلػػد النػػواحي المال ػػة  اػػمي ال2010عةػػد النلػػ ـ  )
مف  كتر  دوات الق اس التقميد ػة والاػاةلة فػي  ومػب المؤتتػاتغ وتردػ   ىميتػو 
للػػػػػي تػػػػػيولة تو،ػػػػػ حو لمدوانػػػػػب اسقت ػػػػػاد ة والمال ػػػػػةغ وتراقػػػػػب المقػػػػػاي س  و 
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المؤاػػػرات فػػػي ىػػػذا البلػػػد الأربػػػاحغ الختػػػاةر والقػػػوة المال ػػػة  و مػػػا دعػػػت حادػػػة 
 (12:13المؤتتة لل و. )
بلد اللمفص بالطرؽ التػي تخمػل الق مػة لملمػفص و لتةػر ىػذا البلػد و يتـ 

ىو  تاس عمم ة الق اسغ حيث  لمػي عمػي تود ػو اللمم ػات الداخم ػة ومحػاوست 
لتطو ر المؤتتةغ و اتمي عمػي مدموعػة مػف المقػاي س التػي تلةػر عػف اللفقػة 

وحدػػـ  مػػ  اللمػػفص متػػي مؤاػػرات لاػػباع متطمبػػات اللمػػفصغ واػػااول اللمػػفصغ
 ( 62: 18المة لاتغ ور،ا المورديفغ م ار   الخدمات.)

(  ف بلػػػد Kaplan & Norton  )2004و ؤاػػد  اػػػابفف ونػػػورتف   
اللمم ػػػات الداخم ػػػة  قػػػ س فلال ػػػة الأنظمػػػة الداخم ػػػة لممؤتتػػػة مػػػف  دػػػي ،ػػػماف 
تنافتػػيتياغ واػػذلؾ اسىتمػػاـ بالمقػػاي س التػػي تلػػزز اػػف  مػػف بلػػد اللمػػفصغ والبلػػد 

يغ و حتػػػػػوع ىػػػػػذا البلػػػػػد عمػػػػػي اللمم ػػػػػات التاػػػػػليم ةغ واللمم ػػػػػات الادار ػػػػػةغ المػػػػػال
 (. 60: 16واللمم ات الاةداع ةغ واذلؾ اللمم ات التنظ م ة واسدتماع ة. )

(  ف بلػػد الػػتلمـ والنمػػو  حػػدد القػػدرات 2006و ػػذار  عةػػد ال تػػاح الملربػػي  )
 ػػػػة عال ػػػػة التػػػػي يدػػػػب  ف تنمػػػػو فييػػػػا المؤتتػػػػة مػػػػف  دػػػػي تحقيػػػػل عمم ػػػػات داخم

 المتتول و ؤاد عمي تفث قدرات: 
قػػػدرات الموظػػػ  التػػػي تقػػػاس باتػػػتخداـ فيػػػـ الموظػػػ  ومتػػػتو ات مياراتػػػوغ  

ومتح لر،اص الموظ  وملدست الدوراف )نتبة الموظ يف الذيف تراوا المؤتتػة 
نتاد ػػػػة الموظػػػػ (.  وقػػػػدرات نظػػػػاـ الملمومػػػػات. والتح يػػػػز والماافػػػػ ت:  تػػػػنو ا  واج

حػات اػػي موظػ  وملػػدؿ تطةيػل اسقتراحػػات ونتػبة ت و ،ػػات و قػاس بلػػدد اقترا
 (282: 4لفعتماد عمي حوافز ال رد  و المدموعة.  )

 ف عمم ػػػػة ق ػػػػاس الأداص تلتةػػػػر عن ػػػػرا  تاتػػػػ ا  مػػػػف عنا ػػػػر الرقابػػػػة  
الادار ة باعتبارىا مف الوتاةي اليامة في مداؿ تحتيف الأداص وتطػو ره غ لس  ف 

للرض المطمػػوب منيػػاغ وذلػػػؾ نتيدػػة الق ػػور فػػػي ىػػذه الوتػػاةي لػػػـ تلػػد ت ػػي بػػػا
المقػػػػاي س التقميد ػػػػة غ حيػػػػث س تتمااػػػػو مػػػػ  التلييػػػػرات التػػػػي حػػػػدتت فػػػػي الةيةػػػػة 
المح طةغ فتطو ر  تاليب ق اس الأداص استتراتيدي  تػاس ندػاح  ع مناػأة فػي 
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ظػػي ةيةػػة الأعمػػاؿ التػػي تت ػػ  بػػالتلير التكنولػػودي والػػدينام ايغ لػػذا فػػاف تقيػػ ـ 
فػػي المؤتتػػات ييػػدؼ للػػي التلػػرؼ عمػػو مػػدل تقػػدـ المناػػأة نحػػو تحقيػػل الأداص 

 ىدافياغ اما تلد عمم ة ق اس الأداص مف  ىـ الوظاة  الادار ة التي تكا  عػف 
دارتيػا فػي  حق قة متتول  داص المناأة وتػأتير ذلػؾ عمػو الأىػداؼ استػتراتيد ة واج

  ااػػػػ  بال ػػػػورة الأدػػػػي الطو ػػػػي والق ػػػػيرغ امػػػػا  ف ق ػػػػاس الأداص التقميػػػػدعغ س
التقميد ػػة عػػف مػػدل قػػدرة المناػػأة عمػػو تحقيػػل الأىػػداؼ استػػتراتيد ة متػػي قػػدرة 
المناػػأة عمػػو المنافتػػة واستػػتمرار فػػػي التػػوؽ غ بالا،ػػافة للػػو عفقػػة المناػػػأة 
بػػاللير متػػي دردػػة ر،ػػا اللمػػفص عنيػػا ودػػذب عمػػفص دػػددغ ومػػف ىنػػا اػػاف مػػف 

اس وتقيػػػ ـ الأداص استػػػتراتيدي ال،ػػػرورع البحػػػث عػػػف مقػػػاي س ويػػػر مال ػػػة لق ػػػ
لممناػػػأة وتطػػػو ر مؤاػػػرات ومقػػػاي س مال ػػػة وويػػػر مال ػػػة حتػػػو تواكػػػب متطمبػػػات 
الل ر الحديث بحيث تحقل الدقة والاموؿ والتلةير عف حق قػة الأداص فػو اافػة 

 المداست.
( ىو  حد الأتاليب BSCو رل الباحتاف  ف ق اس الأداص المتوازف )

ظيرت في الآونة الأخيرة وىو ييدؼ للو التحتيف الادار ة الحديتة التي 
والدودة والتطو ر المتتمر لممؤتتات تواص التدار ة  و ال ناع ة وويرىاغ مف 
 دي المنافتة والتقدـ والر ادةغ ولقد  تةتت اللديد مف الدراتات والبحوث في ىذا 

 اس المداؿ تقدـ وازدىار ونمو المؤتتات التي تةنت تطةيل ىذا النظاـ في ق
وتقي ـ الأداصغ و ف المؤتتات التربو ة والترو ح ة والر ا، ة في مدتملاتنا 
اللرب ة ب  ة عامة وفي م ر ب  ة خا ة ت تقر لمتي ىذا النوع مف 
الأتاليب الحديتة في ق اس وتقي ـ الأداص فو ظي ،ل  الأداص لممؤتتات 

حة لمتطو ر الر ا، ة غ وذلؾ مف ادي  ف تواكب ىذه المؤتتات الحادة المم
واستتمرار في المنافتةغ وسةد  ف تواكب اي التطورات الحادتة في ىذا الل رغ 
لكي تتتط    ف تتكي  م  التليرات وتقمب المناخ اللالمي والتورة الحادتة في 

 اللمـ والتكنولود ا يوما بلد يوـ .
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 أىمية البحث والحاجة إليو:
  داص فػػي المتػػتمر تحتػػيفال تحقيػػل عمػػو  لمػػي الأداص وتقيػػ ـ ق ػػاس  ف -1

 لدارع  نظػاـ  BSC )) المتػوازف  الأداص بطاقػة مق ػاس و لتةػر المؤتتػة
 . المؤتتة  داص لق اس نظاـ مدرد ول س

،ػػافة دػػادة دراتػػة البحػػث ىػػذا  متػػي -2  مقتػػرح نمػػوذج ةنػػاص نحػػو عمم ػػة واج
 ق ػػػاس ،ػػػوص فػػػي الر ا،ػػػ ة المؤتتػػػات فػػػي استػػػتراتيدي الأداص لتقيػػػ ـ
 .المتوازف  الأداص
 ىدؼ البحث : 

و،ػػ  نمػػوذج لتقيػػ ـ الوحػػدات الر ا،ػػ ة ذات الطػػاب  الخػػام  بالمػػدف الدامل ػػة 
ةداملة اتػيوط فػي ،ػوص بطاقػة ق ػاس اسداص المتػوازف وذلػؾ مػف خػفؿ اسدابػة 

 -عمو التتاؤست است ة:
 ما البلد المالي بالوحدات الر ا، ة ذات الطاب  الخام ةداملة اتيوط  -1

 لوحدات الر ا، ة ذات الطاب  الخام ةداملة اتيوط ما بلد الممارتيف با -2

ما بلد اللمم ات الداخم ة بالوحدات الر ا، ة ذات الطػاب  الخػام ةداملػة  -3
 اتيوط 

ما  بلد النمو والتطػور واسةتكػار بالوحػدات الر ا،ػ ة ذات الطػاب  الخػام  -4
 ةداملة اتيوط 

ب  الخػػػام مػػػا ىػػػو النمػػػوذج المقتػػػرح لتقيػػػ ـ الوحػػػدات الر ا،ػػػ ة ذات الطػػػا -5
 ةداملة اتيوط فو ،وص بطاقة ق اس اسداص المتوازف 

 المصطمحات المستخدمة بالبحث:
بطاقػػػػػػة الأداص المتػػػػػػوازف:  داة تتػػػػػػردـ رتػػػػػػالة المنظمػػػػػػة واستػػػػػػتراتيد ة داخػػػػػػي  -

مدموعػػة متكاممػػة مػػف المقػػاي س حيػػث تلطػػي لطػػار لػػوداص استػػتراتيدي ونظػػاـ 
يد ة بالنتػػبة لممنظمػػة حيػػث  نيػػا تراػػز الادارة فيػػي تلتةػػر تمتيػػي مرةػػي لفتػػترات

 ( 270: 16عمي الديود التنظ م ة لمو وؿ للي النتاةج والأىداؼ.) 
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 منيج البحث: اتتخدـ الباحث المنيج الو  ي لمفةمتو وطة لة ىذه الدراتة. 
مدتمػػػ  البحػػػث:  يتكػػػوف مدتمػػػ  البحػػػػث مػػػف الوحػػػدات الر ا،ػػػ ة ذات الطػػػػاب  

 لة اتيوط .الخام بالمدف الدامل ة  ةدام
 (1جدول )

 توصيف لمجتمع البحث
ىالعاملونىالمسئولونىالمستفودونىعددىالمراكز

(1) 80 15 
  95 المدموع

عػػرض المحػػاور عمػػو الخةػػراص: تػػػـ عػػرض المحػػاور التػػي تو ػػي للييػػػا 
دارة الأعمػاؿغ 10الباحث عمو عدد ) ( مف الخةراص في مداؿ الادارة الر ا،ػ ة واج
لاةػداص الػػر ع حػوؿ مػػدل  28/2/2015للػػو  15/2/2015وذلػؾ فػي ال تػػرة مػف 

مناتبة المحاور مف عدميا لمو،وع الدراتػة وت ػم ـ استػتة اف واانػت النتػاةج 
 (.2اما ىو مو،ح بالددوؿ )

 ( 2جدول )
 (11النسبة المئوية لآراء الخبراء في محاور الاستبيان قيد البحث )ن =  

ىئووةالنسبةىالمىعددىالتكراراتىمحاورىالاستبوانىم

 100 10 المػػػالي 1

 100 10 المتت يديف 2

 100 10 اللمم ات الداخم ة 3

 90 9 النمو والتطور 4

 40 4 يػػةػػالةي 5

 50 5 الموارد البار ة 6

(  ف نتػػػػبة موافقػػػػة التػػػػادة الخةػػػػراص عمػػػػو محػػػػاور 2يت،ػػػػح مػػػػف الدػػػػدوؿ )      
 %(. 100:  40) فاستتة اف قد تراوحت ما ةي
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% مف موافقة يراص التادة 70ث بارت،اص نتبة س تقي عف وقاـ الباح
تتة اف الخةراص عمو المحاور وبذلؾ تو ي الباحث للو المحاور الأتات ة لف

 محور المتت يديف )الممارتيف(. -المحور المالي. -( محاور وىو: 4)وعددىا 
 محور النمو والتطور. -    محور اللمم ات الداخم ة.         -

قاـ الباحث ب  اوة عبارات استتة اف  ارات الاستبيان:صياغة عب
متتلينا بالمحاور المتتخم ة مف ر ع الخةراصغ والتي تق س تمؾ المحاورغ وقد 
راعو الباحث عند   اوتو عبارات استتة اف  ف تكوف اللبارات تيمة وبت طة 

  -وم يومةغ وبذلؾ تـ و،  استتة اف في  ورتو المةدة ة االتالي:
الممارتيف ( ) محور المتت يديف ) - ( عبارة. 15ور المالي ) المح -

محور  -( عبارة.    13محور اللمم ات الداخم ة ) ( عبارة.11
 ( عبارة.13النمو والتطور) 

 اخت ار عبارات استتة اف:

قاـ الباحث بلرض استتة اف في  ورتو المةدة ة عمو مدموعة مف 
 2/3/2015فؿ ال ترة مف ( خةراص خ10الخةراص والبالغ عددىـ )

وذلؾ لمتلرؼ عمو مدل مناتبة   اوة اللبارات وا ايتيا  17/3/2015حتو
لممحاور المتتخدمة وتحق قيا لوىداؼ المو،وعة غ وقد ارت،و الباحث نتبة 

 % فأكتر مف مدموعة  راص الخةراص.70
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 (3جدول )
تبيان قيد البحث النسبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات المحور المالي للاس

 (11)ن = 

عدد  اللةػػػػػػػػػػػارات ـ
 التكرارات

النتبة 
 المةو ة

 80 8 تتناتب ااتراكات المتت يديف م  حدـ الخدمات المقدمة 1

تخ م ميزان ة تك و لتن يذ الةرامج المختم ةيتـ  2  9 90 

.لتقد ـ الةرامج المختم ة تاتتتمار الاماانايتـ  3  7 70 

ت وىبات تموؿ الأناطة والةرامج المختم ة.تودد تةرعا 4  8 80 

 100 10 . يتـ التخط ن لتنوع الم ادر المال ة وز ادتيا 5

 90 9 .ميزان ة الأناطة تتناتب م   عداد المتت يديف 6

 100 10 .يتـ  رؼ الميزان ة في حدود ما ىو مقرر مف ةنود ال رؼ 7

 90 9 .ت يديفيتناتب عدد المفعب وال است م  حدـ المت 8

 20 2 يتناتب عدد المرافل المودودة م   عداد المتت يديف . 9

 30 3 المرافل والأديزة والأدوات تتناتب م  طة لة الةرامج المقدمة . 10

 80 8 يتـ   انة الأديزة والأدوات ب ورة دور ة. 11

 30 3 يودد ماتب لخدمة المتت يديف وتمقو الاااول . 12

لمتاحة تحقل  ىداؼ الأناطة المختم ةالاماانات ا 13 . 7 70 

 80 8 .تودد ميزان ة تك ي لتقد ـ الخدمات لوع،اص الددد 14

 100 10 .الميزان ة تك ي لحوافز اللامميف والأخ اةييف 15

 ( ما يمو :3يت،ح مف ددوؿ )
تراوحت النتػب المةو ػة لملبػارات التػي تمػت الموافقػة عمييػا مػف  التػادة  -

( عبػارات  رقػاـ 3%( وتػـ اتػتبلاد عػدد )100% :70ةػيف )الخةراص مػا 
% 20( والتي ح مت عمو نتب مةو ة تراوحت مػا ةػيف)12غ 10غ 9)
 :30.)% 
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 (4جدول )
النسبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات محور المستفيدين للإستبيان قيد 

 (11)ن = البحث 

عدد  اللةػػػػػػػػػػػارات ـ
 التكرارات

النتبة 
 المةو ة

فالأناطة المقدمة تراعي حادات المتت يدي 1  7 70 

 90 9 الأناطة المقدمة تناتب اسىتمامات المختم ة لمممارتيف 2

 100 10 الأناطة المقدمة تحقل الت اعي اسدتماعي ةيف الممارتيف 3

يتـ لاراؾ الممارتيف والمتت يديف في ت م ـ ةرامج الأناطة  4
 80 8 الخا ة ةيـ

ماـ بالاعفف والاعفـ لدذب المتت يديفيتـ اسىت 5  8 80 

تودد اااوع مف الناح ة التنظ م ة لوناطة مف قةي  6
 100 10 المتت يديف

 90 9 الأناطة المقدمة تحقل التلادة والر،ا لمماارايف 7

 100 10 تيدؼ الةرامج المقدمة عمو توت   قاعدة الممارتة 8

الأناطة المختم ةيتـ توفير الةيةة ال ح ة لممارتة  9  8 80 

 90 9 يتـ ق اس ر،ا المتت يديف عف الةرامج المقدمة 10

 70 7 .الاقباؿ عمو الةرامج  الم ممة لم ةات الخا ة ،لي  11

( مػا يمػو : وتراوحػت النتػب المةو ػة لملبػارات التػي 4يت،ح مف دػدوؿ )
تلػػديي %( وتػػـ 100% :70تمػػت الموافقػػة عمييػػا مػػف  التػػادة الخةػػراص مػػا ةػػيف )

 ( وفقا  لآراص التادة الخةراص.11  اوة اللبارة رقـ )
 
 (5جدول )
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النسبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات محور العمميات الداخمية للاستبيان 
 (11قيد البحث  )ن = 

عددىىالعبـــــــــــاراتىم
ىالتكرارات

النسبةى
ىالمئووة

زارة تودد ت اتة عامة لموحدات ذات الطاب  الخام ةو  1
 .اللاليالتلم ـ 

9 90 

 100 10 يتـ الاعفف عف الت اتة اللامة في اماكف مناتبة 2

 70 7 .تحقل الت اتة اللامة  ىداؼ الوزارة  3

 100 10 .لة التن يذو الت اتات الادار ة تتتـ بالو،وح وتي 4

 100 10 تودد ت ات ات داخم ة لادارة الأناطة المختم ة 5

 70 7 .داخم ة في ،وص الت اتة اللامةتو،  الت اتات ال 6

يتـ استتلانة ةنتاةج البحوث والدراتات اللمم ة عند  7
 .التخط ن لوناطة

7 70 

 80 8 . يتـ و،  خطة لوناطة تحقل اىداؼ الوزارة  8

تتلاوف دم   المتتو ات الادار ة في تحقيل  ىداؼ  9
 90 9 الأناطة المقدمة.

 70 7 .الداخميـ اللمي تودد لواةح داخم ة تنظ 10

 90 9 .يتـ و،  ةرنامج زمني لتن يذ الةرامج 11

 100 10 .يتـ تقو ـ الةرامج بااي دورع  12

يتـ اتخاذ لدراصات م  الاااوع التي ترد بااف تن يذ الةرامج  13
 المختم ة

8 80 

( مػا يمػو : وتراوحػت النتػب المةو ػة لملبػارات التػي 5يت،ح مف دػدوؿ )
%( تػػـ تلػػديي 100% :70ة عمييػػا مػػف  التػػادة الخةػػراص مػػا ةػػيف )تمػػت الموافقػػ

 ( وفقا  لآراص التادة الخةراص.9غ 8  اوة اللبارات رقـ )
 
 (6جدول )
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النسبة المئوية لآراء الخبراء في عبارات محور النمو والتطور للاستبيان قيد 
 (11البحث  )ن = 

عددىىالعبـــــــــــاراتىم
ىالتكرارات

النسبةى
ىةالمئوو

يتوافر نظاـ ملمومات متكامي عف اخت ا ات ومؤىفت  1
 .اللامميف وخةرات اافة

8 80 

ات ذلمناقاة ماافت الوحدات  ندوات  الداملةتنظـ  2
 .الطاب  الخام

10 100 

 100 10 يودد تطو ر وتحتيف متتمر في تقد ـ الخدمات 3

 100 10 ةليتـ تنظ ـ دورات تدر ة ة لملامميف مف قةي ادارة الدام 4

 90 9 .يتـ تود و اللامميف ومن  وقوع  خطاص 5

 80 8 .يتـ اتاحة احدث وتاةي الملرفة الحديتة لملامميف  6

 70 7 .يتـ توفير الأديزة والأدوات الحديتة لممتت يديف 7

 50 5 يتـ حي الماافت التي توادو المتت يديف. 8

طاب  ات الذت در الوزارة نارات دور ة عف الوحدات  9
 90 9 الخام الداملات

يتـ تخ  م ةند بالميزان ة لم رؼ عمي البحوث والتطو ر  10
 60 6 والتدر ب .

ات الطاب  ذحدات و تلقد الوزارة ادتماعات دور ة خا ة بال 11
 .الخام 

10 100 

 100 10 .يتـ اسىتماـ بلقد ندوات ودورات  قي لملامميف بالوحدات 12

 30 3 يديف عف الةرامج المقدمة .يتـ ق اس ر،ا المتت  13

( مػا يمػو : تراوحػت النتػب المةو ػة لملبػارات التػي 6يت،ح مػف دػدوؿ )
%(تػػـ اتػػتبلاد 100% :30تمػػت الموافقػػة عمييػػا مػػف  التػػادة الخةػػراص مػػا ةػػيف )

( والتي ح مت عمو نتب مةو ة تراوحػت 13غ 10غ 8( عبارات  رقاـ )3عدد )
 %(.60% : 30ما ةيف)
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 -عممية لاستمارة الاستبيان:المعاملات ال

 ال دؽ: - وس:
  دؽ المحاميف:   -1

( 1قػػػاـ الباحػػػث بلػػػرض استػػػتة اف عمػػػو الخةػػػراص المتخ  ػػػيف مرفػػػل )
%  70واانت نتبة الموافقة عمو  دؽ استتة اف اما و،  مف  دمو وا ايتػو 

مف محاور استتة اف مما يدؿ عمو  ف استتة اف عمو دردة عال ػة مػف ال ػدؽ 
 خداـ  دؽ المحاميف.باتت
  دؽ استتاؽ الداخمي:  -2

قػاـ الباحػث بحتػاب ملامػػي  ػدؽ استتػاؽ الػػداخمي مػف خػفؿ اتػػتخداـ 
ملامػػػي اسرتبػػػاط. حيػػػث قػػػاـ ةتطةيػػػل اتػػػتمارة استػػػتة اف وذلػػػؾ لحتػػػاب ملامػػػي 
اسرتبػػاط ةػػيف دردػػة اػػي محػػور ودردػػات المحػػاور الأخػػرلغ واػػذلؾ ةػػيف دردػػات 

 ة لممحور الذع تنتمي لل و اما يمي:اللبارات والدردة الكم 
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 صدق الاتساق الداخمي: -1
صدددق الاتسدداق الددداخمي بددين العبددارات ومجمددوع حددر محددور مددن محدداور  -أ

 الاستبيان:
 (7جدول )

معاملات الارتباط بين درجة حر عبارة من عبارات الاستبيان  والدرجة الكمية 
 (15لممحور)ن = 

 المحور الثانى المحور الاول
 رقم

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  رقم العبارة قيمة "ر" المعياري 

 الحسابي
الانحراف 
 قيمة "ر" المعياري 

1 4221 1226 1271 1 3241 1283 1271 
2 4273 1271 1299 2 3241 1283 1271 
3 4221 1226 1271 3 4247 1292 1285 
4 4217 1249 1284 4 4273 1271 1271 
5 4217 1249 1284 5 3293 1267 1286 
6 4217 1249 1284 6 3253 1292 1275 
7 4221 1226 1271 7 3241 1283 1271 
8 4217 1249 1284 8 4221 1247 1286 
9 3267 1263 1266 9 2273 1271 1271 
11 4273 1271 1299 11 3211 1251 1297 
11 4221 1226 1271 11 3211 1251 1297 
12 4273 1271 1299     

 المحور الرابع المحور الثالث
رقم 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  رقم العبارة قيمة "ر" المعياري 

 الحسابي
الانحراف 
 قيمة "ر" المعياري 

1 3211 1251 1295 1 1293 1249 1271 
2 3227 1228 1288 2 3293 1249 1291 
3 3227 1228 1288 3 3241 1255 1294 
4 2247 1219 1288 4 2233 1298 1288 
5 2247 1292 1285 5 4217 1249 1288 
6 4217 1213 1283 6 3253 1261 1297 
7 2287 1219 1286 7 3267 1263 1295 
8 4247 1292 1285 8 1293 1213 1289 
9 2273 1249 1291 9 3227 1283 1297 
11 3241 1272 1295 11 1293 1213 1289 
11 1293 1213 1283     
12 3267 1245 1291     
13 2273 1213 1283     

 ت،ػػػح مػػػف و  0.20( = 0.05ق مػػػة )ر( الددول ػػػة عنػػػد متػػػتول دسلػػػة )
( ودود ملامفت ارتباط ذات دسلة لح اة ا  ةيف دردػة اػي عبػارة مػف 7ددوؿ )
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عبارات المحور المالي والدردة الكم ة لممحورغ حيث تراوحت ملامفت اسرتباط 
 ( مما  اير للو استتاؽ الداخمي لممحور.0.99: 0.66ما ةيف )

 صدق الاتساق الداخمي بين أبعاد الاستبيان والمجموع الكمي للاستبيان:  -ب
 (8ددوؿ )

معاملات الارتباط  بين الدرجة الكمية لكر بعد ومجموع  درجات الاستبيان     
 (15ححر )ن=

المتوتن  الأبلػػػاد ـ
 الحتاةي

اسنحراؼ 
 ق مة  ر  المل ارع 

 0.71 14.00 50.93 المالي 1
 0.90 9.79 39.80 فالمتت يدي 2
 0.93 14.18 40.33 اللمم ات الداخم ة 3
 0.92 12.72 30.00 النمو والتطور 4

 0.20( = 0.05ق مة )ر( الددول ة عند متتول دسلة )
( ودػود ملػامفت ارتبػاط ذات دسلػة لح ػاة ا  ةػيف 8يت،ح مف ددوؿ )

ت ملامفت دردة اي محور مف محاور استتة اف واستتة اف اايغ حيث تراوح
 ( مما  اير للو استتاؽ الداخمي لفتتة اف.0.99: 0.96اسرتباط ما ةيف )

 ثانياً: ثبات الاستبيان:
قاـ الباحػث بحتػاب تبػات استػتمارة عػف طر ػل التطةيػل واجعػادة التطةيػل  

ـ والتطةيػػػػل 20/3/2015يومػػػػا ( حيػػػػث اػػػػاف التطةيػػػػل الأوؿ فػػػػي 15بلػػػػد مػػػػدة )
فػػػرد( امػػػا ىػػػو مو،ػػػح بالدػػػدوؿ  15قواميػػػا )للينػػػة  29/3/2015التػػػاني فػػػي 
 التالي: 

 
 

 (9جدول ) 
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معاملات الارتباط بين التطبيق الأول والثاني لأبعاد الاستبيان والاستبيان ححر     
 (15)ن=

ىالأبعــــــــــادىم
قومةىىالتطبوقىالثانيىالتطبوقىالأول

ى"ر" المتوسطى
ىالحسابي

الانحرافى
ىالمعواري

المتوسطى
ىالحسابي

نحرافىالا
ىالمعواري

 0.88 14.57 46.13 14.00 50.93 المالي 1
 0.90 5.54 41.67 9.79 39.80 المتت يديف 2
 0.71 11.25 49.67 14.18 40.33 اللمم ات الداخم ة 3
 0.91 3.44 35.33 12.72 30.00 النمو والتطور 4

 31.09 172.80 38.16 161.07 169.54 استتة اف ااي
 0.20( = 0.05 ة عند متتول دسلة )ق مة )ر( الددول

ةػػيف التطة قػػيف لح ػػاة ا ذات دسلػػة ( ودػػود ارتبػػاط 9يت،ػػح مػػف دػػدوؿ )      
الأوؿ والتػػػاني فػػػي  بلػػػاد استػػػتة اف واستػػػتة اف ااػػػيغ حيػػػث تراوحػػػت ق مػػػة )ر( 

عنػػػد ( وىػػػي اكةػػػر مػػػف ق مػػػة )ر( الددول ػػػة 0.98: 0.85المحتػػػوبة مػػػا ةػػػيف )
محػػاور استػػتة اف   لطػػي دسلػػة مبااػػرة عمػػو تبػػاتممػػا   0.05متػػتول ملنو ػػة  
 واستتة اف ااي.

 - وس : عرض النتاةج وت تيرىا ومناقاتيا:
حتو  1/4/2015قاـ الباحث ةتطةيل استتة اف خفؿ ال ترة مف 

ف ما يمي عرض ومناقاة النتاةج وت تيرىا في ،وص الادابة  15/4/2015
 عمي تتاؤست الدراتة. 

 التتاؤؿ الأوؿ: ل دابة عمي   - 
ما البلد المالي بالوحدات الر ا، ة ذات الطػاب  الخػام ةداملػة اتػيوط 
 اػػير عػػرض ومناقاػػة استػػتة اف الادابػػة عمػػي التتػػاؤؿ الأوؿ وذلػػؾ مػػف وديػػة 
نظػػػر عينػػػة البحػػػث )اللػػػامميف والمتػػػت يديف( وتػػػوؼ  تػػػتلرض الباحػػػث النتػػػاةج 
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لمقدرة والنتػبة المةو ػة لكػي ومناقاتيا مف خفؿ عرض المحور المالي والدردة ا
 عبارة بالمحور وفقا  لآراص اللينة اما ىو مو،ح بالددوؿ التالي: 

 (11جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة لعبارات المحور المالي  في 

 (95الاستبيان قيد البحث  )ن = 

الدردة  اللةػػػػػػػػػػػارات ـ
 المقدرة

النتبة 
 المةو ة

 60.00 285 .تتناتب ااتراكات المتت يديف م  حدـ الخدمات المقدمة  1
 62.53 297 .تخ م ميزان ة تك و لتن يذ الةرامج المختم ةيتـ  2
 64.21 305 لتقد ـ الةرامج المختم ة  تاتتتمار الاماانايتـ  3
 66.32 315 .المختم ةتودد تةرعات وىبات تموؿ الأناطة والةرامج  4
 65.47 311 .تخط ن لتنوع الم ادر المال ة وز ادتيا يتـ ال 5
 66.32 315 .ميزان ة الأناطة تتناتب م   عداد المتت يديف 6
 87.37 415  .يتـ  رؼ الميزان ة في حدود ما ىو مقرر مف ةنود ال رؼ 7
 64.21 305 .يتناتب عدد المفعب وال است م  حدـ المتت يديف 8
 65.47 311 .دوات ب  ة دور ة يتـ   انة الأديزة والأ 9
 72.21 343 .الاماانات المتاحة تحقل  ىداؼ الأناطة المختم ة 10
 66.32 315 .الددد لوع،اصتودد ميزان ة تك ي لتقد ـ الخدمات  11
 77.68 369 الميزان ة تك ي لمرتبات و دور اللامميف والأخ اةييف. 12

 3886 15652 مدمػػػػوع المحور

(  ف الوزف النتةي لآراص عينة البحث في المحور 10دوؿ )يت،ح مف د
%(غ اما ةمغ الوزف النتةي لمدموع 87.37% :60الماؿ يتراوح ماةيف )

 (.68.18المحور)
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 أظيرت نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة ما يمي: 
%( ممػػػػا  اػػػير للػػػػي 87237( عمػػػػي نتػػػبة مةو ػػػة )7ح ػػػمت اللبػػػارة )
زارة غ وىي تو،ح  ف الميزان ة يتـ  رفيا في حدود ودود ميزان ة تخ  يا الو 

 ما ىو مقرر مف ةنود ال رؼ 
%( ممػػا  اػػير للػػي 77268( عمػػي نتػػبة مةو ػػة )12وح ػػمت اللبػػارة )

 ف الميزان ػػػة المقػػػررة مػػػف الػػػوزارة س تمةػػػي حادػػػة اللػػػامميف فػػػي ز ػػػادة و تحتػػػيف 
 الدخي وموادية الظروؼ المل ا ة  
( عمػػي 11غ 10غ 9غ 8غ 6غ 5غ 4غ 3غ 2غ 1ةينمػا ح ػػمت اللبػػارات )
%( ممػػػا  اػػػير للػػػي  ف الدانػػػب 72221:  60نتػػػبة مةو ػػػة تراوحػػػت مػػػا ةػػػيف )

المالي س  لػزز قػدرات الوحػدة فػي تن يػذ الأناػطة و ت،ػح ذلػؾ مػف خػفؿ: عػدـ 
ودػػػػود ااػػػػتراكات تتناتػػػػب مػػػػ  حدػػػػـ الخػػػػدمات المقدمػػػػةغ وقمػػػػة الميزان ػػػػة وعػػػػدـ 

م ػػةغ وقمػػة التمو ػػي الػػفزـ لتن يػػذ الأناػػطة غ وعػػدـ تلطيتيػػا لتن يػػذ الأناػػطة المخت
 ودػػود تخطػػ ن ديػػػد لتنػػوع الم ػػادر المال ػػػة وز ادتيػػاغ والميزان ػػة المخ  ػػػة س
تتناتػػب مػػ   عػػداد المتػػت يديفغ واػػذلؾ قمػػة المفعػػب وال ػػاست وعػػدـ مناتػػةتيا 
ي م   عداد المتت يديفغ والاماانات المتاحة س تحقػل  ىػداؼ الأناػطة غ وس تك ػ

 الميزان ة ساتراؾ  ع،اص ددد. 
و ػػرل الباحػػث فػػي ،ػػوص مػػا  تػػ رت عنػػو نتػػاةج الدراتػػة التػػي تاػػير للػػي 
ق ػػػػور فػػػػي الدانػػػػب المػػػػالي متمػػػػتف  فػػػػي قمػػػػة الميزان ػػػػة وعػػػػدـ مناتػػػػةتيا لتح يػػػػز 
اللػػامميف والأخ ػػاةييف وال ػػرؼ عمػػي  ودػػو الأناػػطة المختم ػػةغ وعػػدـ مناتػػةتيا 

 تتػػ ح ال ر ػػة ساػػتراؾ  ع،ػػاص دػػددغ و،ػػل  مػػ  حدػػـ المتػػت يديف  و  نيػػا س
الاماانات الماد ة وعدـ ودود اتتراتيد ة وا،حة لز ادة الدعـ المالي مف خػفؿ 

للي الدانػب المػالي فػي  ةالتمو ي  و استتتمار. وىذه النتاةج تظير  ىم ة الحاد
 تلز ز قدرة الوحدة.

فدداروق" " محمددود وقػػد ات قػػت ىػػذه النتيدػػة مػػ  مػػا  تػػ رت عنػػو دراتػػة 
رجدداء ش يددقير" ( التػػي  ةػػرزت قمػػة الاماانػػات الماد ػػةغ ودراتػػة  11)(2115)
( التػػػػي  كػػػػدت عمػػػػػي  ف التمو ػػػػي مػػػػف  كةػػػػػر اللقبػػػػات التػػػػي توادػػػػػو 2)(2113)

سدمير والمؤتتات الحاوم ة والأىم ة اللامة فػي مدػاؿ تقػد ـ الخػدمات ودراتػة  
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 ىـ الماافت التي ( التي  و،حت  ف التمو ي مف 3()2001  )حسنين برحات
 توادو المؤتتات.

 ب: للإجابة عمي التساؤل الثاني: 
مػػػا بلػػػد الممارتػػػيف بالوحػػػدات الر ا،ػػػ ة ذات الطػػػاب  الخػػػام ةداملػػػة 

 اػػير عػػرض ومناقاػػة المحػػور التػػاني مػػف استػػتة اف محػػور المتػػت يديف اتػػيوط 
الادابػػػػة عمػػػػي التتػػػػاؤؿ التػػػػاني وذلػػػػؾ مػػػػف وديػػػػة نظػػػػر عينػػػػة البحػػػػث وتػػػػوؼ 

ض الباحػػث النتػػاةج ومناقاػػتيا مػػف خػػفؿ عػػرض المحػػور التػػاني والنتػػب  تػػتلر 
المةو ػػػػة لكػػػػي عبػػػػارة مػػػػف عبػػػػارات المحػػػػور وفقػػػػا  لآراص اللينػػػػة امػػػػا ىػػػػو مو،ػػػػح 

 التالي:  بالددوؿ 
 (11جدول )

الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات العينة لعبارات محور المستفيدين 
 (95في الاستبيان قيد البحث )ن = 

الدردة  اللةػػػػػػػػػػػارات ـ
 المقدرة

النتبة 
 المةو ة

 72.21 343 .الأناطة المقدمة تراعي حادات المتت يديف 1
 62.11 295 .الأناطة المقدمة تناتب اسىتمامات المختم ة لمممارتيف 2
 84.63 402 .الأناطة المقدمة تحقل الت اعي اسدتماعي ةيف الممارتيف 3
مارتيف والمتت يديف في ت م ـ ةرامج الأناطة يتـ لاراؾ الم 4

 .الخا ة ةيـ
305 64.21 

 66.32 315 .يتـ اسىتماـ بالاعفف والاعفـ لدذب المتت يديف 5
تودد اااوع مف الناح ة التنظ م ة لوناطة مف قةي  6

 .المتت يديف
327 68.84 

 72.21 343 .الأناطة المقدمة تحقل التلادة والر،ا لمماارايف 7
 66.32 315 .عمو توت   قاعدة الممارتةتيدؼ الةرامج المقدمة  8
 65.47 311 .يتـ توفير الةيةة ال ح ة لممارتة الأناطة المختم ة  9
 64.21 305 .يتـ ق اس ر،ا المتت يديف عف الةرامج المقدمة 10
 78.95 375 .الم ممة لم ةات الخا ة ،لي   الةرامج عمو الاقباؿ 11

 3636 18339 مدمػػػػوع المحور
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(  ف الوزف النتةي لآراص عينة البحث في محور 11يت،ح مف ددوؿ )
%(غ اما ةمغ الوزف النتةي 84.63% :62.11المتت يديف تراوح ماةيف )

 (.68.59لمدموع المحور)
 أظيرت نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة عمى ما يمي: 

%( ممػػػػا  اػػػير للػػػػي 84263) ( عمػػػػي نتػػػبة مةو ػػػة3ح ػػػمت اللبػػػارة )
ودػػود  ناػػطة تن ػػذ فػػي الوحػػدة وىػػي تو،ػػح  ف الأناػػطة المقدمػػة تحقػػل الت اعػػي 

 اسدتماعي ةيف الممارتيف. 
( عمػي نتػبة مةو ػة تراوحػت مػا ةػيف 11غ 7غ 6غ 5غ 1ح مت اللبارة )

%( مما  اير للي  ف الأناػطة الترو ح ػة المقدمػة للػي %78295 :  66232)
ت المتػػػػػػت يديفغ واسىتمػػػػػػاـ بالدعا ػػػػػػة والاعػػػػػػفف لدػػػػػػذب حػػػػػد مػػػػػػا تراعػػػػػػي حادػػػػػػا

المتت يديف قميي نتة ا غ اما  ف ملػدؿ اػااول المتػت يديف مػف الناح ػة التنظ م ػة 
لوناػػػػػطة متوتػػػػػنغ والأناػػػػػطة المقدمػػػػػة للػػػػػي حػػػػػد مػػػػػا تحقػػػػػل التػػػػػلادة والر،ػػػػػا 
لمماػػارايفغ و ػػتـ عمػػي دعا ػػة واجعػػفف عػػف الأناػػطة المقدمػػة ولكػػف لػػ س بالقػػدر 

 يغ و لتةر الاقباؿ عمي ممارتة الأناطة متوتن نتة ا . الكاف
(عمػػي نتػػبة مةو ػػة تراوحػػت 10غ 9غ 8غ 4غ 2ةينمػػا ح ػػمت اللبػػارات )

%( ممػػػا  اػػػير للػػػي  نػػػو س يػػػتـ ق ػػػاس ر،ػػػا 66.32% للػػػي 62211مػػػا ةػػػيف )
المتػػػػت يديف عػػػػف الأناػػػػطة المقدمػػػػةغ وعػػػػدـ تػػػػوفير وتػػػػاةي دػػػػذب لممتػػػػت يديف. 

لأناطة س تناتب دم   اسىتماماتغ وس يتـ لاراؾ و ت،ح ذلؾ مف خفؿ  ف ا
المتػػت يديف فػػي ت ػػم ـ ةػػرامج الأناػػطة غ امػػا  ف الوحػػدة س تلمػػي عمػػي توتػػ   
قاعدة الممارتة غ وس يتـ توفير المناخ ال حي لممارتة الأناطة المختم ة غ وس 

 يودد اىتماـ بق اس ر،ا المتت يديف عف الةرامج المقدمة. 
فػػي ،ػػوص مػػا  تػػ رت عنػػو نتػػاةج الدراتػػة التػػي تاػػير للػػي و ػػرل الباحػػث 

عػػػدـ اسىتمػػػػاـ بق ػػػػاس ر،ػػػػا المتػػػػت يديف واػػػػذلؾ عػػػػدـ اسىتمػػػػاـ ةوتػػػػاةي دػػػػذب 
المتػػت يديف لممارتػػة الأناػػطة غ و ف الأناػػطة والةػػرامج المقدمػػة س تراعػػي دم ػػ  
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استداىػػػات وس يؤخػػػػذ فػػػػي اسعتبػػػػار ر ع المتػػػت يديف  و ماػػػػاراتيـ فػػػػي ت ػػػػم ـ 
 مج  و لعداد الخطن. الةرا

( التػػػػػػي  كػػػػػػدت عمػػػػػػي  ىم ػػػػػػة 10)(2116"ش فتحددددددي ش" )ودراتػػػػػػة 
الأناػػطة الترو ح ػػة فػػي تحقيػػل ر،ػػا الماػػارايف واتػػتلفؿ وقػػت ال ػػراغ ب ػػورة 

( حيث  ظيرت  ف الأناػطة 11()2005ليداة ة ودراتة  محمود فاروؽ  حمد  )
 ودد تدديد ةيا. الترو ح ة المقدمة س تراعو دم   اسىتمامات وس ي

 ج: للإجابة عمي التساؤل الثالث:
مػػػػا بلػػػػد اللمم ػػػػات الداخم ػػػػة بالوحػػػػدات الر ا،ػػػػ ة ذات الطػػػػاب  الخػػػػام 

 ةداملة اتيوط 
 اػػير عػػرض ومناقاػػة المحػػور التالػػث اللمم ػػات الداخم ػػة الادابػػة عمػػي 
التتػػاؤؿ التالػػث وذلػػؾ مػػف وديػػة نظػػر عينػػة البحػػثغ وتػػوؼ  تػػتلرض الباحػػث 

اقاػػػتيا مػػػف خػػػفؿ عػػػرض المحػػػور التالػػػث والدردػػػة المقػػػدرة والنتػػػبة النتػػػاةج ومن
المةو ػػػػة لكػػػػي عبػػػػارة مػػػػف عبػػػػارات المحػػػػور وفقػػػػا  لآراص اللينػػػػة امػػػػا ىػػػػو مو،ػػػػح 

 بالددوؿ التالي:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (12ددوؿ )
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الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات عينة البحث  لمحور العمميات 
 (95)ن =  البحث الداخمية في الإستبيان قيد 

الدرجةىىالعبـــــــــــاراتىم
ىالمقدرة

النسبةى
ىالمئووة

تودد ت اتة عامة لموحدات ذات الطاب  الخام ةوزارة التلم ـ  1
 72.21 343 .اللالي

 70.95 337 يتـ الاعفف عف الت اتة اللامة في اماكف مناتبة 2
 60.00 285 .تحقل الت اتة اللامة  ىداؼ الوزارة  3
 75.16 357 .لة التن يذو الت اتات الادار ة تتتـ بالو،وح وتي 4
 64.21 305 تودد ت ات ات داخم ة لادارة الأناطة المختم ة 5
 84.84 403 .تو،  الت اتات الداخم ة في ،وص الت اتة اللامة 6

يتـ استتلانة ةنتاةج البحوث والدراتات اللمم ة عند التخط ن  7
 65.05 309 .لوناطة

 73.89 351 .اللاليلوناطة ةوزارة التلم ـ  اتتراتيد ةتودد خطة  8

يودد تنتيل لمديود ةيف المتتو ات الادار ة لتحقيل  ىداؼ  9
 76.84 365 .الأناطة المختم ة

 81.89 389 .الداخميتودد لواةح داخم ة تنظـ اللمي  10
 84.42 401 .يتـ و،  ةرنامج زمني لتن يذ الةرامج 11
 65.47 311 .تقو ـ الةرامج بااي دورع يتـ  12

يتـ اتخاذ لدراصات م  الاااوع التي ترد بااف تن يذ الةرامج  13
 64.21 305 المختم ة
 4461 23175 مدمػػػػوع المحور

(  ف الوزف النتةي لآراص عينة البحث في محور 12يت،ح مف ددوؿ )
مغ الوزف النتةي %(غ اما ة84.84% :60اللمم ات الداخم ة تراوحت ما ةيف )

 (.72.24لمدموع المحور)
 

 أظيرت نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة ما يمي: 
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%( مما  اير للي 84.84( عمي نتبة مةو ة ةملت )6ح مت اللبارة )
ودػػود ت اتػػات عامػػة مػػف الػػوزارة غ وىػػي تو،ػػح  ف الت اتػػات الداخم ػػة تو،ػػ  

 في ،وص الت اتة اللامة. 
( عمػي نتػبة مةو ػة 11غ 10غ 9غ 8غ 5غ 4غ 2غ 1وح مت اللبػارات )

%( ممػا  اػير للػي حػد مػا ودػود ت اتػة 84.42% : 64.21تراوحت مػا ةػيف )
عامػػة غ وىػػذه الت اتػػة للػػي حػػد مػػا وا،ػػحةغ امػػا يػػتـ و،ػػ  خطػػن لتن يػػذ ىػػذه 
الت اتػاتغ وىػي تو،ػػح ودػود الت اتػػة اللامػة و ػػتـ الاعػفف عنيػػا  وتتتػـ للػػي 

الو،ػػػوح وتػػػيولة التن يػػػذغ و ػػػتـ و،ػػػ  الت اتػػػات حػػػد مػػػا الت اتػػػات الادار ػػػة ب
الداخم ػػة فػػي ،ػػوص الت اتػػة اللامػػةغ امػػا يودػػد للػػي حػػد مػػا تنتػػيل لمديػػود ةػػيف 

 المتتو ات الادار ة لتحقيل  ىداؼ الأناطة المقدمة . 
( عمػي نتػبة مةو ػة تراوحػت مػا 13غ 12غ 7غ 3ةينما ح مت اللبػارات)

الت اتػػات ويػػر وا،ػػحةغ وس  %( ممػػا  اػػير للػػي  ف65.47% : 60.00ةػػيف )
يػػتـ التخطػػ ن عمػػي  تػػس عمم ػػة ديػػدة امػػا س يتبػػ  الأتػػموب اللممػػي فػػي التقيػػ ـ 

 والمتابلة ور د الاااول. 
و ت،ح ذلؾ مػف خػفؿ  ف الت اتػة اللامػة س تحقػل  ىػداؼ الأناػطة غ 
وس يػػتـ استػػتلانة ةنتػػاةج البحػػوث والدراتػػات اللمم ػػة عنػػد التخطػػ ن لوناػػطة غ 

نو س يتـ تقػو ـ الةػرامج  باػاي دورعغ وس يػتـ اتخػاذ لدػراصات مػ  الاػااوع اما  
 التي تلترض تن يذ الةرامج. 

"محمددود فدداروق" وقػػد ات قػػت ىػػذه النتيدػػة عمػػي مػػا  تػػ رت عنػػو دراتػػة 
( عمػي و،ػػوح الأىػداؼ مػػف الأناػػطة الر ا،ػ ة ةدردػػة متوتػػطةغ 11)(2115)

متوتػػػطة مػػػف وديػػػة نظػػػر عينػػػة وق ػػػور فػػػي عمم ػػػة التقػػػو ـ التػػػي اانػػػت دوف ال
التػػػػي  ةػػػػرزت عػػػػدـ ودػػػػود ( 1()2112"خمددددود نددددزار الددددديب" )البحػػػػثغ ودراتػػػػة 

( 8)(2119"عمدداد مصددباح سددالم " )اتػػتراتيد ة لملالدػػة الماػػافت غ ودراتػػة 
التػػػػي  و،ػػػػحت عػػػػدـ ودػػػػود اتػػػػتراتيد ة خا ػػػػة باستحػػػػادات الر ا،ػػػػ ةغ وعػػػػدـ 

( 6()2009  )لوىدداب ش جبددينعبددد امناتػػبة  تػػموب التقػػو ـ الحػػاليغ ودراتػػة  
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التػػػي  كػػػدت عمػػػي عػػػدـ و،ػػػوح  ىم ػػػة التقيػػػ ـ ودوره فػػػي الادارة للػػػدد اةيػػػر مػػػف 
 المدير فغ وودود النظرة التقميد ة لمتقي ـ و دواتو و ىدافو.

 للإجابة عمي التساؤل الرابع: 
مػػػػػا  بلػػػػػد النمػػػػػو والتطػػػػػور واسةتكػػػػػار بالوحػػػػػدات الر ا،ػػػػػ ة ذات الطػػػػػاب   

 اػػػير عػػػرض ومناقاػػػة المحػػػور الرابػػػ  النمػػػو والتطػػػور اتػػػيوط الخػػػام ةداملػػػة 
الادابة عمي التتاؤؿ الراب  وذلؾ مف ودية نظر عينة البحث وتوؼ  تتلرض 
الباحػػػث النتػػػاةج ومناقاػػػتيا مػػػف خػػػػفؿ عػػػرض المحػػػور الرابػػػ  والدردػػػة المقػػػػدرة 

،ػح والنتبة المةو ة لكي عبارة مف عبارات المحور وفقا  لآراص اللينة اما ىػو مو 
 بالددوؿ التالي:  

 (13جدول )
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لاستجابات عينة البحث  لعبارات محور النمو 

 (95والتطور في الاستبيان قيد البحث )ن = 
الدرجةىىالعبـــــــــــاراتىم

ىالمقدرة
النسبةى
ىالمئووة

 يتوافر نظام معمومات متكامر عن اختصاصات ومؤىلات وخبرات حافة 1
 .العاممين

343 72221 

 66232 315 .ات الطابع الخاصذتنظم الوزارة  مؤتمرات لمناقية ميحلات الوحدات  2
 61211 285 يوجد تطوير وتحسين مستمر في تقديم الخدمات 3
 71279 341 ةعيتم تنظيم دورات تدريبية لمعاممين من قبر ادارة الجام 4
 77268 369 .يتم توجيو العاممين ومنع وقوع أخطاء 5
 64221 315 2يتم اتاحة احدث وسائر المعرفة الحديثة لمعاممين  6
 65247 311 .يتم توفير الأجيزة والأدوات الحديثة لممستفيدين 7
 64221 315 ات الطابع الخاص الجامعاتذتصدر الوزارة نيرات دورية عن الوحدات  8
 78295 375 .الطابع الخاص ات ذحدات و تعقد الوزارة اجتماعات دورية خاصة بال 9
 81247 387 .يتم الاىتمام بعقد ندوات ودورات صقر لمعاممين بالوحدات 11

 71223 3336 مجمددددوع المحور

عينػػة البحػث فػي محػػور  لآراص (  ف الػوزف النتػةي13يت،ػح مػف دػػدوؿ )
%(غ امػػػا ةمػػػغ الػػػوزف النتػػػةي 81.47% :60ةػػػيف ) مػػػا تراوحػػػت النمػػػو والتطػػػور
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 ظيرت نتػاةج اتػتدابات  فػراد عينػة الدراتػة عمػي مػا (.70.23حور)لمدموع الم
 يمي: 

(عمػػي نتػػبة مةو ػػة تراوحػػت مػػا 10غ 9غ 5غ 4غ 2غ 1ح ػػمت اللبػػارات)
%( ممػػا  اػػير للػػي حػػد مػػا يػػتـ تطػػو ر فػػي الوحػػدةغ 81.47% : 66.32ةػػيف )

و ف ىػػذا التطػػو ر س يتناتػػب مػػ  حداتػػة الل ػػر واحت ادػػات المتػػت يديفغ وىػػي 
دػػػود نظػػػاـ ويػػػر متكامػػػي عػػػف اخت ا ػػػات ومػػػؤىفت وخةػػػرات اافػػػة تو،ػػػح و 

اللامميفغ و نو نادرا  ما تنظـ مؤتمرات محم ة عف الوحدات ذات الطاب  الخامغ 
لػي حػد  و تـ تنظ ـ دورات تدر ب لملامميف مف قةي الوزارة باػاي ويػر متػتمرغ واج

رات  ػػقي مػػا يػػتـ تود ػػو اللػػامميف لمنػػ  وقػػوع الأخطػػاص غ و ػػتـ عقػػد نػػدوات ودو 
 بقدر ،ةيي س تتناتب م  احت ادات اللامميف لتنم ة مياراتيـ وخةراتيـ. 

( عمػي نتػبة مةو ػة تراوحػت مػا  8غ 7غ 6غ 3ةينما ح ػمت اللبػارات ) 
%( ممػػا  اػػير للػػي عػػدـ ودػػود تطػػو ر وتحتػػيف فػػي 64.21%: 60.00ةػػيف )

دوات التػػػي الخػػػدمات المقدمػػػة غ وعػػػدـ اسىتمػػػاـ بالتوع ػػػة باتػػػتخداـ الأديػػػزة والأ
تناتػػةيـ وىػػي تو،ػػح عػػدـ ودػػود تطػػو ر وتحتػػيف متػػتمر فػػي تقػػد ـ الأناػػطة غ 
عػػدـ ودػػود ماتبػػة عمم ػػة مػػزودة باػػي مػػا ىػػو دديػػد فػػي مدػػاؿ الةػػرامج المقدمػػةغ 

 وعدـ توافر الأديزة والأدوات الحديتة المناتبة لممتت يديف. 
 للي: و رل الباحث في ،وص ما  ت رت عنو نتاةج الدراتة التي تاير 

 س يودد تطو ر وتحتيف متتمر لوناطة.  -
 س يتـ تنظ ـ دورات تدر ة ة لملامميف بااي متتمر.  -
 عدـ اسىتماـ ةتود و اللامميف لمن  وقوع الأخطاص ب  ة منتظمة.  -
 س تودد ماتبة.  -
 قمة اسىتماـ بلقد الندوات والمؤتمرات لمتوع ة.  -

"خمددود نددزار الددديب" اتػػة وقػػد ات قػػت ىػػذه النتيدػػة مػػ  مػػا  تػػ رت عنػػو در 
 ف استحػػػػادات س تقػػػػوـ ةتنظػػػػ ـ دورات تدر ة ػػػػة لملػػػػامميفغ وس يػػػػتـ  (1()2112)

"محمدود فداروق ش" تحديد اسحت ادػات  ةنػاص عمػي نتػاةج تقيػ ـ الأداصغ ودراتػة 
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( التػػػػي  و،ػػػػحت عػػػػدـ تطػػػػو ر وتدديػػػػد فػػػػي الأناػػػػطة الر ا،ػػػػ ة 11)(2115)
 المقدمة.

 :  تان ا : النموذج المقترح
فػػي ىػػذا الدػػزص تػػوؼ يػػتـ الادابػػة عمػػي التتػػاؤؿ الخػػامس والػػذع يػػنم 
عمي ما النموذج المقترح لتقي ـ الوحػدات الر ا،ػ ة ذات الطػاب  الخػام ةداملػة 

 اتيوط 
وقد و،  الباحث ىذا النموذج في ،وص ما  تػ رت عنػو نتػاةج الدراتػة 

ا  عػف الواقػ  الحػالي الحال ة مف خفؿ المحػاور الأتاتػ ة التػي قػدمت تقي مػا  واف ػ
لموحػػدات الر ا،ػػ ة ذات الطػػاب  الخػػام و تكػػوف النمػػوذج المقتػػرح مػػف ال متػػ ة 

دراصات التطةيل.   والأىداؼ واج
 فمسفة النموذج المقترح: 

 تتحدد فمسفة النموذج المقترح من خلال النقاط التالية: 
دارعغ اقتناع القادة والمتةوليف بأىم ة لدخاؿ فمت ات دديدة في اللمػي الا -1

واسىتمػػػاـ بق ػػػاس وتقيػػػ ـ الأداص لتحقيػػػل ملػػػايير الدػػػودة والتميػػػز وتحقيػػػل 
 ال دارة والقدرة عمي المنافتة والنيوض. 

اللمي عمي تليير التقافة التنظ م ة التاةدة والتخمي عف طرؽ تقي ـ الأداص  -2
التقميد ػػػػة والأخػػػػذ بالوتػػػػاةي الحديتػػػػة والمتطػػػػورة فػػػػي ق ػػػػاس وتقيػػػػ ـ الأداصغ 

ع ب اػػػػر الأداص المتػػػػوازف الػػػػذع  قػػػػ س مختمػػػػ  دوانػػػػب المؤتتػػػػة واسقتنػػػػا
و ناػػػػطتيا المختم ػػػػةغ و راػػػػز عمػػػػي عػػػػدة  بلػػػػاد ىػػػػي البلػػػػد المػػػػاليغ وبلػػػػد 
المتػػت يديف )الممارتػػيف( وبلػػد اللمم ػػات الداخم ػػةغ وبلػػد النمػػو والتطػػورغ 

 بحيث تحقل ىذه الأبلاد التوازف وتحقل رؤ ة واتتراتيد ة المؤتتة. 
تػػػػالة وا،ػػػػحةغ واسىتمػػػاـ بػػػػالتخط ن استػػػػتراتيدي و دػػػػب تةنػػػي رؤ ػػػػة ور  -3

لاراؾ اللامميف والمتت يديف في لعداد الخطن و خذ المقترحػات والماػاراة 
 في اتخاذ القرار. 
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تدر ب اللامميف عمي التخط ن استػتراتيدي و ىم ػة اسةتكػار والتدديػد فػي  -4
الأناػػػػػػػطة والخػػػػػػػػدمات المقدمػػػػػػػػة غ ور ػػػػػػػػد دم ػػػػػػػػ  الاػػػػػػػػااولغ ومطالػػػػػػػػب 

تت يديف )الممارتيف( واللمي عمي لر،اةيـغ وماػاراتيـ فػي التخطػ ن الم
 . 

  ىداؼ النموذج: 
ة اف  ىم ة تطةيل ق اس الأداص المتػوازف فػي المؤتتػات الترو ح ػة ب ػ ة  -1

 عامةغ وفي مراكز ذوع اسحت ادات الخا ة ب  ة خا ة. 
تحقيػػل ر،ػػا المتػػت يديفغ واللمػػي عمػػي دػػذب عػػدد اةيػػر مػػنيـ لممارتػػة  -2

ناػػػػػػطة الترو ح ػػػػػػة المختم ػػػػػػة التػػػػػػي تمةػػػػػػي ميػػػػػػوليـ وروبػػػػػػاتيـ وتحقػػػػػػل الأ
 احت اداتيـ والي وقت ال راغ. 

التلمب عمي الماافت وال لوبات التي توادو الأخ اةييف وتق  حاةف   -3
دوف تحقيػػػل  ىػػػداؼ التػػػرو ح لػػػذوع اسحت ادػػػات الخا ػػػةغ وتطةيػػػل نظػػػاـ 

المؤتتػة مػف مال ػةغ  الق اس والتقي ـ المتوازف الذع  اػمي مختمػ  دوانػب
ومتػػت يديفغ ونمػػو وتطػػورغ وعمم ػػات داخم ػػةغ وبية ػػةغ وعػػامميفغ لتحقيػػل 

 رؤ ة واتتراتيد ة المؤتتة واللمي عمي اسنداز وتحقيل الر ادة. 
 آليات النموذج المقترح: 

تت،مف يل ات النموذج المقترح الخطوات  و الادراصات المتبلة لاحداث 
 تمي عمي الخطوات التال ة :التطو ر المتتيدؼ والذع  ا

 تكوين فرق العمر:    -1
تقػػػػوـ وزارة التلمػػػػ ـ اللػػػػالي ةتاػػػػايي فر ػػػػل عمػػػػي مػػػػف اافػػػػة المتػػػػتو ات 
الادار ة وال ن ة واستتلانة ةخةػراص مػف خػارج الػوزارة فػي مدػاست متلػددة اخةػراص 
ث في الترب ة الر ا، ة غ وفي مداؿ اسقت ادغ غ وخةراص في التنم ة البار ة بحي

 اػػاراوا فػػي و،ػػ  خطػػة اتػػتراتيد ة نحػػو لحػػداث تلييػػر وتطػػو ر لموحػػدات ذات 
 الطاب  الخام بالداملات الم ر ة. 

 الرصد العممي:  -2
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يػػػتـ فػػػي ىػػػذه الخطػػػوة تحميػػػي لواقػػػ  الوحػػػدات ذات الطػػػاب  الخػػػام مػػػف 
 -حيث :

 الإمحانات من حيث: -أ
 ..(. الاماانات الماد ة )مفعبغ منا تغ الأديزة والأدواتغ.. -
 الاماانات البار ة) الممارتيفغ المدربيفغ ال نييفغ اللماؿغ....(.  -
 لماانات التمو ي )اسعتمادات المخ  ةغ ةنود ال رؼغ....(. -

 المستفيدين: -ب
ر د ميوؿ وروبات الممارتػيفغ واحت ادػاتيـغ والتلػرؼ عمػي ماػاكميـغ 

 في التخط ن. ومدل ر،اىـ عف الخدمات الترو ح ة المقدمةغ واذلؾ مااراتيـ
 الأنيطة المقدمة:  -ج 

لم ػػػػروؽ  املرفػػػػة مػػػػدل مناتػػػػةتيا لميػػػػوؿ وروبػػػػات الممارتػػػػيفغ مراعاتيػػػػ
 ال رد ةغ محتول الةرامج المقدمةغ ومدل تحق قيا لميدؼ. 

 تحديد الرؤية:  -3
الرؤ ػػة ىػػي ت ػػورات وطموحػػات ت ػػةوا  ف تكػػوف عمييػػا المؤتتػػة مػػف 

 ف بل،يا البلض المتتقةي غ وىو التي تميز المؤتتات ع
  قترح الباحث ىذه الرؤ ة: 

  تقد ـ خدمات متميزة لم ةات المختم ة بالداملات الم ر ة  .
 تحديد الرسالة:  -4

تلةػػػػر الرتػػػػالة عػػػػف اللػػػػرض مػػػػف لناػػػػاص الوحػػػػدة  غ ومػػػػا ىػػػػو عمميػػػػا غ 
ومداست نااطيا  و الخدمات التػي تقػدميا غ وت ػاغ عمػو ىيةػة فقػرة  و فقػرات 

عمػػػو الأعمػػػاؿ الحال ػػػة لموحػػػدة غ و ػػػتـ تحديػػػد الرتػػػالة طبقػػػا  مخت ػػػرة غ وتراػػػز
 .التي تقدميا غ ال ةات المتت يدة لنوعيا ربح ة  ـ وير ربح ةغ وطة لة الخدمات

 ويقترح الباحث ىذه الرسالة:
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  تلمي الوحدات ذات الطاب  الخػام بالداملػات الم ػر ة  عمػو تمة ػة 
تقػد ـ الأناػطة المتميػزة  والمتطػورة متطمبات المتت يديف با اصة عال ة مف خػفؿ 
دارة فاعمة  .  غ ةواتطة اوادر بار ة مدربة غ واج

 تحديد استتراتيد ة : -5
تو،ح ىذه الخطوة اللفقة ةػيف رؤ ػة المؤتتػة والخطػن المتػتقةم ة الوادػب  
لتباعيا حيث ت   استتراتيد ة القواعد والأحداث والقرارات الأتات ة المطموبة 

مؤتتة مف الموقػ    و الو،ػ  الحػالي للػو الموقػ  المروػوب ف ػو لكي تنتقي ال
و ػػػتـ ذلػػػؾ عػػػف طر ػػػل تردمػػػة الرؤ ػػػة للػػػو مدموعػػػة مػػػف الأىػػػداؼ استػػػتراتيد ة 
وتحديػػػد الأتػػػاليب التػػػي تػػػؤدل للػػػو تحقيػػػل ىػػػذه الأىػػػداؼ مػػػ  مراعػػػاة  ف تكػػػوف 

ا مػػومػػف  متمػػة الأىػػداؼ استػػتراتيد ة  وا،ػػحة ومحػػددة وواقل ػػة وقاةمػػة لمق ػػاس غ
 يمي : 
 تنم ة  م ادر التمو ي الذاتي. -

 توفير نظـ است اؿ ةيف الديات الادار ة المختم ة. -

 تنم ة ا اصة اللامميف. -

 اللمي عمو  استتتمار  الأمتي ل ماانات. -

 تنم ة وتطو ر الأناطة المقدمة لمممارتيف.   -

 مداست الق اس المتوازف بالوحدات ذات الطاب  الخام : -6
بأنػػػو توز ػػػ  الت ػػػن  ات الواتػػػلة الاػػػاممة التػػػي تنػػػدرج تحتيػػػا  لػػػرؼ المدػػػاؿ 

الملػػػايير. و قتػػػرح الباحػػػث  ف تتػػػتخدـ المدػػػاست اسربلػػػة الآت ػػػة لق ػػػاس الأداص 
 المتوازف بالوحدات ذات الطاب  الخام

وتت،مف المؤاػرات التػي تقػ س ا ػاصة اللمم ػات المال ػة التػي  المجددال المالي: -
تػػوافر م ػػادرىا المال ػػة التػػي ت يػػد ،ػػرورة  تقػػوـ ةيػػا الوحػػدة ل،ػػافة للػػو

 الق اـ بأناطتيا نحو تحقيل استتراتيد ة.
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و يتـ ةتحديد ال ةػات المتػت يدة وطة لتيػا والطر قػة المتمػو  مجال المستفيدين: -
في التلامػي مليػـ وتوتػ   داةػرة الماػاراة فػي ممارتػة الأناػطة ودػذب 

  عداد اةيرة منيـ .
وىػػػو اللمم ػػػات الفزمػػػة لمو ػػػوؿ للػػػو  ىػػػػداؼ  مجدددال العمميدددات الداخميدددة : -

ر،اص ال ةات المتت يدة.  الأناطة واج
وف ػو نقػ س قػدرة الوحػدة عمػو مواصمػة ن تػيا و ناػطتيا  مجال النمو والتطدور: -

لفتػػػػت ادة مػػػػف التكنولود ػػػػا ووتػػػػاةي است ػػػػاؿ الحديتػػػػة  لتطػػػػو ر الأداص 
تػػتول الأوؿ والميػػارات الادار ػػة ال ن ػػة والخػػدمات ب ػػورة داةمػػة عمػػو الم

 في النظـ والادراصات 
المل ػػار ىػػو القواعػػد المت ػػل عمييػػا لق ػػاس ق مػػة  و دػػودة  تحديددد المعددايير : -7

 و النمػػػوذج المحقػػػل لمػػػا يدػػػب  ف  اػػػوف عم ػػػة الاػػػيصغ و ػػػتـ مػػػف ىػػػذه  صالاػػػي
الخطػػػػوة تحديػػػػد المؤاػػػػرات تحديػػػػد ملػػػػايير اػػػػي مدػػػػاؿ مػػػػف المدػػػػاست اسربلػػػػة 

 الأتات ة لمنموذج.
المؤار ىػو ملػارؼ  و ميػارات دزة ػة تمتػي  المؤيرات )المقاييس(: تحديد -8

ماونات نمو المل ار تقود للو تحق قػوغ و ػتـ ىػذه الخطػوة تحديػد المؤاػرات التػي 
 تق س الملايير في المداست اسربلة  لنموذج الق اس المتوازف 

الممارتػػات خطػػوات لدراة ػػة و ناػػطة تلةػػر عػػف مػػدع  تحديددد الممارسددات : -9
قػػػل المؤاػػػػراتغ و ػػػػتـ فػػػػي ىػػػػذه الخطػػػػوة تحديػػػػد الممارتػػػػات لكػػػػي مؤاػػػػر مػػػػف تح

 مؤارات الق اس المتوازف 
وف ما يمي البطاقات المقترحة مف الباحث و تامي الملاييرغ والمقاي سغ 

 والممارتات لممداست اسربلة لنموذج الق اس المتوازف 
 المجال الأول : المالي

 تنمية موارد التموير  :المعايير
 الإيرادات المتولدة من التموير الداخمي : مؤيراتال
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تتناتب اساتراكات والرتوـ م  حدـ الخدمات التي تقدـ  الممارسات:
 لممتت يديف

 تتناتب المخ  ات م  حدـ الأن اؽ عمي الةرامج 
 المؤيرات : الإيرادات المتولدة من التموير الخارجي

داؿ الأعماؿ لمتمو ي واذلؾ يتوافر تلاوف م  القطاع الخام ور   الممارسات:
 تلاوف م  منظمات المدتم  المدني
 المؤيرات: العائد عمى الاستثمار

تودد خطة لتتو ل منتدات الاراات الر ا، ة ل الح  تمو ي  الممارسات:
 الةرامج المقدمة

 يدعـ رداؿ الأعماؿ استتتمار في داخي الوحدة  .
 المرحز2 ةالمعايير:  الميزانية تحقق رؤية واستراتيجي

 المؤيرات : إجمالي الإيرادات المالية في العام الحالي 2
تودد خطة ل يرادات المال ة تتتوفي متتمزمات اللمي داخي  الممارسات:

 الوحدة  تودد تةرعات وىبات تموؿ الأناطة المقدمة لممتت يديف
 لدمالي الم روفات المال ة في اللاـ الحاليالمؤيرات : 
ست لملامميف بالوحدة تناتب الديد المةذوؿ و تتوافر ت رؼ ةد الممارسات:

خطة دور ة ل  انة الأديزة والأدوات والمفعب وال است .  قوـ المراز 
 ماد ا ( –ةتكر ـ اللامميف المتميز ف ) ملنو ا 

 المجال الثاني: المستفيدين
 المعايير:  تحقيق رضا المستفيدين

 ات إيجابية نحو الأنيطة المقدمةالمؤيرات: يتوافر لدى المستفيدين اتجاى
و تراعو الأناطة المقدمة  فتمةو الةرامج روبات وميوؿ المتت يدي  الممارسات:

 ال روؽ ال رد ة و تتميز الأناطة المقدمة بالمتلة والاتارة

 التعامر مع المستفيدين أساليب ديمقراطية فيالمؤيرات: تتبع إدارة المرحز 
تدر ب  والاااول والتلامي مليا .مقترحات اللتمقو  ماتوفر الادارة نظا الممارسات:

اللامميف عمو الأتموب اللممي في حي الماافت و راعي اللامموف بالمراز 
 النواحي الن ت ة واسن لال ة لممتت يديف .

 المؤيرات: تنمية وتطوير الأنيطة المقدمة لممستفيدين
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توظ  لماانات  و ح ة .تودد خطة متكاممة  لتطو ر الأناطة التر  الممارسات:
يودد موق  الكتروني خام  المدتم  المح ن بالوحدة في تن يذ الأناطة المقدمة .

 بالوحدة 

 المجال الثالث : العمميات الداخمية
 المعايير:  تطوير الأداء الإداري وبيئة العمر 2
 المؤيرات: تطوير المنيآت والأجيزة والأدوات

وال است والمفعب( توفير  ديزة و دوات  تحديث وتدديد المباني الممارسات:
 حديتة ومتطورة

 المؤيرات: عدد الأخطاء الإدارية مقارنة بالأوامر الصحيحة
انداز الميمات في الوقت المحدد تن يذ الأناطة طبقا لةرنامج  الممارسات:
 زمني تاةت

اتخاذ القرارات ال ح حة في موادية الماافت نتبة الأخطاص الادار ة قميمة 
 نتة ا

 المؤيرات: توظيف تكنولوجيا المعمومات
تودد خطن لتدر ب اللامميف عمو المتتحدتات الادار ة . توافر  الممارسات:

الأديزة اسلكترون ة الحديتة التي تتاىـ في تطو ر الأداص. تودد قاعدة ة انات 
 ااممة ومحدتة

 صت،  الوحدة نظاما  داخم ا  لتحقيل الدودة في الأداالمعايير:  
 2 ت لي الوحدة ةرامج التنم ة المين ة لتحتيف الأداصالمؤيرات: 
 توافر خطة لتنم ة ميارات اللامميف في النواحي الادار ة وال ن ة. الممارسات:

 الوحدةتتليف ت  تاليب لدار ة تت ح فرم الاةداع والتدديد. الوحدةتتخدـ ت
 التدر ة ة. تعقد الدوراةخةراص متخ  يف في 

 دود نظاـ تقي ـ اامي لوداصو المؤيرات: 
ةرنامدا  الوحدةلد ت. ادارة الداملةتودد متابلة دور ة مف قةي  الممارسات:

تن يذ  الوحدة  لوداص. تتابخطة لمتحتيف المتتمر  الوحدة،  تلمتقو ـ الذاتي. 
 خطة التحتيف ب  ة متتمرة.

 المجال الرابع :  النمو والتطور
 رون ة ووتاةي است اؿ:  تحديث النظـ اسلكتالمعايير
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 : لنااص نظاـ الكتروني حديثالمؤيرات
...... ( حديتة  -داتا  –نت  –توافر  ديزة الكترون ة ) امةيوتر  الممارسات:
 . بالوحدة

 ر نارات عمم ة لتوع ة اللاميف .توافر ةرامج تدر ة ة ستتخداـ التكنولود ا ا دا
في التوا ي م  المدتم  اتتخداـ اللامميف لاباة اسنترنت المؤيرات: 
 الخاردي

 والمدتم . الوحدةيودد موق  الكتروني  اوف حمقة و ي ةيف  الممارسات:
المارفة عمو ودود قاعدة ة انات عف الديات و  المتت يديفدراتة احت ادات 

 الوحدة لتو، ح ا   ة استت ادة منيا
 ت الكم ةم روفات البحوث والتطو ر والتدر ب مقارنة بالم روفاالمؤيرات: 
 دزصا مف الميزان ة لم رؼ عمو البحث اللممي. الوحدةخ م ت  الممارسات:

 المااراة في المؤتمرات والندوات الاقم م ة
تاد  لدارة الوحدة البحوث اللمم ة في مداست تقد ـ الةرامج المؤيرات: 
 2لممتت يديف

لةرامج ا  قوـ اللامموف بالمراز بلمي بحوث لدراة ة في مداؿ  الممارسات:
.توظي  نتاةج البحوث في تطو ر الأداص. نار البحوث المقدمة لممتت يديف 

مف البحوث اللمم ة  لممؤتتات اللمم ة  الوحدةتت يد ت عمو الموق  اسلكتروني.
  2في المدتم  المح ن
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 (( ـعـــــــــــالمراجــــ)) 
 أولاً : المراجع العربية : 

ص المتػػػوازف امػػػدخي لتطػػػػو ر الأداص بطاقػػػة ق ػػػػاس الأدا خمدددود ندددزار عمددددى: -1
الادارع فػػػػػي الاتحػػػػػاد الر ا،ػػػػػي اللػػػػػاـ فػػػػػي تػػػػػور اغ رتػػػػػالة 
داتػػػوراهغ ام ػػػة الترب ػػػة الر ا،ػػػ ة ةنػػػيفغ داملػػػة الاتػػػاندر ةغ 

 ـ.2012

ت ػػػور مقتػػػرح لادارة وتنظػػػ ـ الةػػػرامج التربو ػػػة المقدمػػػة رجددداء ش يدددقير:  -2
فػي لم اةي الامي الدماوي في مؤتتات الرعا ػة المختم ػة 

،ػػػػػوص خةػػػػػرات بلػػػػػض الػػػػػدوؿ الأدنة ػػػػػةغ مليػػػػػد الدراتػػػػػات 
 ـ.2003التربو ةغ داملة القاىرةغ 

تطو ر لدارة وتمو ػي مؤتتػات الترب ػة الخا ػة فػي  سمير حسنين برحات: -3
م ػػػر فػػػي ،ػػػوص خةػػػرة الوس ػػػات المتحػػػدة الأمر ا ػػػةغ مدمػػػة 
اللمػػػػوـ التربو ػػػػةغ اللػػػػدد التػػػػانيغ مليػػػػد الدراتػػػػات التربو ػػػػةغ 

 ـ.2001رةغ داملة القاى

الادارة الاتػػػػتراتيد ة بق ػػػػاس الأداص  عبددددد الحميددددد عبددددد الفتدددداح الم ربددددي: -4
 ـ.2006المتوازفغ الماتبة الل ر ةغ المن ورةغ 

بطاقػة الت ػو ب المتوازنػة  عبد المطيف ش عبد المطيدف  حندان ترحمدان: -5
اػػػػػػأداص لق ػػػػػػاس الأداصغ مدمػػػػػػة تاػػػػػػر ف لمدراتػػػػػػات والبحػػػػػػوث 

سقت ػػػػػػػػاد ة والقانون ػػػػػػػػةغ ام ػػػػػػػػة اللمم ػػػػػػػػةغ تمتػػػػػػػػمة اللمػػػػػػػػوـ ا
اسقت ػػادغ داملػػة تاػػر فغ المدمػػد التػػامف واللاػػروفغ اللػػدد 

 ـ.2006الأوؿغ دمالغ 

تقيػػػػ ـ الأداص فػػػػي الادارات ال ػػػػح ة بمدير ػػػػة   عبددددد الوىدددداب ش جبددددين: -6
الاػػةوف ال ػػح ة بمحافظػػة الطػػاة غ رتػػالة داتػػوراهغ داملػػة 

 ـ.2009تانت ام منتس اللالم ةغ تور اغ 

اتػػػتخداـ  تػػػموب التحميػػػي اليرمػػػي فػػػي تطةيػػػل  دين فكدددري تيدددامي:عدددز الددد -7
نمػػػوذج الق ػػػاس المتػػػوازف لػػػوداصغ المدمػػػة اللمم ػػػة لفقت ػػػاد 
والتدػػػػارةغ ام ػػػػة التدػػػػارة داملػػػػة عػػػػيف اػػػػمسغ اللػػػػدد الأوؿ 

 ـ.2006ينايرغ 
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تقو ـ بلض استحادات الر ا،ػ ة الأولمة ػة باتػتخداـ  عماد مصباح سالم: -8
زنػػػػػة ةدميور ػػػػػة م ػػػػػر اللرب ػػػػػةغ رتػػػػػالة بطاقػػػػة الأداص المتوا

مادتػػػػػتير ويػػػػػر مناػػػػػورةغ ام ػػػػػة الترب ػػػػػة الر ا،ػػػػػ ة لمةنػػػػػيفغ 
 ـ.2009داملة حموافغ 

 تػر تطةيػل نمػوذج الأداص المتػوازف  ماىر موسي درغدام  مدروان أبوفضدو: -9
فػػػي تلز ػػػز الأداص المػػػالي الاتػػػتراتيدي لمم ػػػارؼ الوطن ػػػة 

ة الدراتػػػػات ال متػػػػطين ةغ مدمػػػػة الداملػػػػة الاتػػػػفم ةغ تمتػػػػم
 ـ.2009غ 2الانتان ةغ المدمد الراب غ اللدد 

تقػو ـ الناػاط الر ا،ػي لمتحػدع  الاعاقػة ةداملػة  ش فتحدي المنسدي: -10
المن ورةغ رتالة مادتػتيرغ ام ػة الترب ػة الر ا،ػ ةغ داملػة 

 ـ.2006طنطاغ 

تقو ـ ةرنامج الناػاط ا لر ا،ػي لػذوع اسحت ادػات  محمود فاروق ش: -11
ا ةػػبلض داملػػات دميور ػػة م ػػر اللرب ػػةغ الخا ػػة حرا ػػ

رتػػػالة مادتػػػتيرغ ام ػػػة الترب ػػػة الر ا،ػػػ ةغ داملػػػة  تػػػيوطغ 
 ـ. 2005

دمػج مؤاػرات الأداص الةيةػي فػي بطاقػة الأداص نادية راضي عبد الحميم:  -12
المتػػػػػػػػوازف لت ليػػػػػػػػي دور منظمػػػػػػػػات الأعمػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػي التنم ػػػػػػػػة 
المتػػػػػتدامةغ مدمػػػػػة اللمػػػػػوـ اسقت ػػػػػاد ة والادار ػػػػػةغ المدمػػػػػد 

 ـ.2005الواحد واللاروفغ اللدد التانيغ 

لطػػار مقتػػرح ستػػتخداـ مػػدخي بطاقػػات الق ػػاس  نبيددر عبددد المددنعم ش: -13
المتػػػوازف لتقيػػػ ـ  الأداص بػػػالةنوؾ الم ػػػر ةغ المدمػػػة اللمم ػػػة 
لفقت اد والتدارةغ ام ة التدارةغ داملػة عػيف اػمسغ اللػدد 

 ـ.2010الأوؿغ ينايرغ 

داـ نمػػػوذج الق ػػػاس المتػػػوازف لػػػوداص فػػػي اتػػػتخ ىالدددة عبدددد ل الخدددولى: -14
ق اس الأداص الاتتراتيدي لمنا ت الأعماؿغ مدمة المحاتبة 

 ـ.2001غ 57والادارة والتأميفغ التنة الأربلوفغ اللدد 

 
 ثانياً : المراجع الأجنبية :
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