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 ِمذِخ وِشىٍخ اٌجحث

٧٩ٮ ٩عٰٜخ ٛؼبجؾ اٛوبب٢ٰٜٟ اٛغبذد ٩روٜب٨٠ٰٞ ِٰٰٗبخ       ،ئض ا٠٠ٰٛضح ٤٠ٜٛل٠خ ٩ٰٛظ ٛلأُشاد٢ٟ اٛخظبروزجش اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ         

عبٰظ ٠ٛبب ٧ب٪ ٨ٟبٞ     ؽٰش أ٨٣ب "٠٣٪رط ٰٜٛٔٞ ا٠ٛشزشٗخ اٛزبٮ ر٪ػبؼ ِٰٰٗبخ اٛغبٰـشح هٜب٬ اارغب٧ببد ٩اٛغبٜ٪ٕ، ٩اٛزؤ        ؽٚ ٟش٘لار٨ٞ

ٔبٰٞ ٩ا٠ٛوزٔبذاد ٩ااُزشاػببد اٛزبٮ ٯؾ٨ٜ٠بب الأُبشاد دا بٚ        ٩رشٰش اٛب٬ رٛبٖ ا٨ٰٛ٘بٚ اٛبز٭ ٯ٘زغبت أطب٪٦ٛ ٟب٢ اٛ       ، لأُشاد ا٤٠ٛل٠خ"

ُبٰٛٔٞ ا٠ٛشزشٗخ روزجش أعبعبً ٰٛٔبٝ ا٤٠ٛل٠خ ث٪كبئ٨ِب، ٛ٘٪٨٣ب ٧بٮ اٛزبٮ رؾببُق هٜب٬ ا٤٠ٛل٠بخ ٗ٪ؽبذح ٟزشاثـبخ، ٩روـ٨ٰبب          ،ا٤٠ٛل٠خ

٨ٚ روبذٯٚ اٛضٔبُبخ ٩ا١   ٛبٰظ ٟب٢ اٛغب    ثؤ٣ب٦  Riad ٩ٯوزٔبذ ( 43: 62-62) ٧٪ٯز٨بب اٛزبٮ ر٠ٰض٧بب هب٢ ًٰش٧بب ٟب٢ ا٤٠ٛل٠ببد الأ بش٫        

ُوبٰٛز٨ب اٛٔ٪ٯخ رجذ٩ ه٤ذٟب ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ٣٪هب١ ٟغزٔلا١ ٢ٟ اٛضٔبُبخ ُبٮ ر٠ببط ٌٟٜبْ ٟبن ثوؼب٠٨ب، ٩ٯؾظبٚ رٛبٖ ُبٮ ؽبٛبخ ا٣بذٟبط            

٨ِٟبب٪ٝ اٛضٔبُببخ اٛز٤ل٠ٰٰببخ ٯزظببَ ثببب٬٤ٌٛ    أ١اٛوبببٝ ٜٛجبببؽض٢ٰ هٜبب٬   الإع٠بببم٧٩ببزا ٯو٘ببظ   (،34: 62 -62)٤ٟل٠زببب١ ٟببن ثوؼبب٠٨ب  

 (304 -66)ٰذ ٩اِٛوبٰٛخ ٩اٛزؤ

٧٩ٮ ، رؤر٬ أ٠٧ٰخ اٛضٔبُخ ُٮ ٗ٪٨٣ب أعٜ٪ة ٛزِبهٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٛزؾغ٢ٰ الأداء اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ٩ صٞ اٛزؤصٰش ُٮ ارخبر ع٠ٰن اٛٔشاساد٩     

أعبعٰخ رغٰـش ه٬ٜ ٟوزٔذاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛ٪آَ اٛظوجخ اٛزٮ رؾزبط ٨٤ٟٞ ا٬ٛ اٛزؾذ٭. ٩ر٠ٜٮ ٧ز٥ اٰٛٔٞ عٰبعخ ؽبٚ  رزؼ٢٠ ٰٓٞ 

٠ٗبب ر٠ضبٚ اٛضٔبُبخ    . (686:642 -62)د ُٮ اٛؾباد ااهزٰبدٯخ، ٩ٗزٖٛ اآزبشاة ٟب٢ رٛبٖ ُبٮ اٛؾبباد ًٰبش ااهزٰبدٯبخ        ا٠ٛش٘لا

رغبهذ ا٤٠ٛل٠بخ هٜب٬ اٛزٰ٘بَ ثشب٘ٚ عٰبذ ٟبن       ٩، ؾذدح ٨ٛٞاٛز٤ل٠ٰٰخ اٛٔذسح ه٬ٜ ر٘بٟٚ الأ٣شـخ اٰٛ٪ٰٟخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٛجٜ٪ى الأ٧ذاٍ ا٠ٛ

 .(262-62) زوشع ٨ٛباد اٛغشٯوخ اٛزٮ راٛجٰئخ اٛخبسعٰخ ٩ااعزغبثخ ٜٛزٌٰش

أ٣شبـز٨ب، ٩ٯوزجبش ٧بزا ا٨ِ٠ٛب٪ٝ      ٛزـ٪ٯشاؽذ٫ ا٠ٛغباد اٛؾٰ٪ٯخ  وذٯُا١ دساعخ ٨ِٟ٪ٝ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ     

و٠بٚ ُبٮ ا٤٠ٛل٠ببد    رب٪ُش الإؿببس اٛبز٭ ٯجب٢ٰ أعبٜ٪ة اٛ      ٨بب أؽذ أثشص ا٤٠ٛب٧ظ اٛؾذٯضخ ُٮ اداسح اٛزٌٰٰش ٩اٛزـ٪ٯش، ٩ثظِخ هبٟبخ ُب٣ 

ُببٮ ا٤٠ٛل٠بببد ٯزببؤصش ثظبب٪سح أ٩ ثببؤ ش٫ ثوببذح ه٪اٟببٚ ٟبب٢ دا ببٚ  الأ ظبببئ٩٢ٰٰر٠ٰببض٥ هبب٢ ًٰببش٥ ٟبب٢ ا٤٠ٛل٠بببد الأ ببش٫، ُببؤداء 

( 2112) حشزُ   أثزى  (، 15()2112عضَزض وخخزشوْ )   (،12( )2112خُّظ ) أٗذد دساعبد ٗٚ ٢ٟ ٩ٓذ، ٩ بسط ا٤٠ٛل٠خ

 اٛزشٰٗبض هٜبٮ ػبش٩سح    (5( ) 2116(، عزبٌُ )  4( ) 2112)  ، اٌذوٍَخ(16( )2112) ، عىبشخ(3( )2112)خٍُفخ اٌ، (1)

ٞ  ر٤ل٠ٰبٮ  ٤ٟببؿ  رب٪ُٰش ٩، ٢ٜٛوببٰٟٜ  ٩ا٠ٛؾِبضح  ا٠ٛش٣خ ٩اٛذٯ٠ٔشاؿٰخ ا٠ٛجذهخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛضٔبُخ ٣شش ه٬ٜ ٞ  بٛزـ٪سثب  ٯزغب  ٛلإثبذام  داهب

٩عبٜ٪ٕ   أداء ٧بب ا٠ٛخزِٜبخ هٜب٬   ٠ؾب٩سئصش ثرب  ار أ٨٣بب اٛلاٟشٗضٯبخ   ٟب٢  ٓبذس  اٗجبش  هٜب٬  روز٠بذ  ر٤ل٠ٰٰبخ  صٔبُبخ  روضٯبض  هجبش  ٩ااثز٘ببس 

   .ؿجٔبً ٛـجٰوز٨ب ٩ٓ٪ر٨ب ا٠ٛئعغخ ُٮ اٛجششٯخ ا٠ٛ٪اسد

ااداسح ااٛ٘زش٣٩ٰخ ٨٤ٟغٰخ اداسٯخ عذٯذح رٔ٪ٝ ه٬ٜ ااعبزٰوبة ٩ااعبزخذاٝ اٛب٪اهٮ ٛز٤ٰٔببد ا٠ٛوٜ٪ٟببد ٩اارظبباد       ٩رُوزجش       

اٛبٮ   ٩ٓذ عوذ عبٟوبخ ؽٜب٪ا١   (،323 - 2)ش اٛو٪٠ٛخ ٩اٛزٌٰٰش ا٠ٛغز٠ش ُٮ ٠ٟبسعخ اٛ٪كبئَ الأعبعٰخ ٛلإداسح ُٮ ٤ٟل٠بد هظ

دسثبً ٢ٟ دس٩ة اٛشُب٧ٰخ ٩ا٠٣ب ؽز٠ٰخ رِشػ٨ب اٛزٌٰشاد اٛوب٠ٰٛخ ، ُِ٘شح اٛز٘بٟبٚ   ذٰٛغ بثبهزجبس٧اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ الإداسح الإٛ٘زش٣٩ٰخ 

ػبش٩سح  ذ ُبشع اٛزٔبذٝ اٛو٠ٜبٮ ٩اٛز٤ٔبٮ     ، ٩ٓب رو٠ٰٰٜبخ ٩ا٠ٛشبسٗخ ٩ر٪كَٰ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أطجؾذ اؽذ ٟؾذداد ا٤ٛغبػ لأ٭ ٟئعغبخ  

ٙ ه٤ذ ، ٩ػ٠ب١ علاٟخ اٛو٠ٰٜبد ، ث٠شاؽٚ اٛزوٰٜٞ ا٠ٛخزِٜخاٛزشث٪ٯخ ٩اٛزو٠ٰٰٜخ سُن ع٪دح ا٠ٛخشعبد  اٛزـب٪س ٣ؾب٪ الإداسح   ٩ اٛزؾب٪

 ش ر٤ِٰببز ُٜببٞ ٯوببذ ٟبب٢ ا٠ٛٔجبب٪ٙ اٱ١ رببؤ اٛزو٠ٰٰٜببخ الإٛ٘زش٣٩ٰببخ ، ٩ٯ٠ضببٚ هبٟببٚ اٛ٪ٓببذ اؽببذ أ٧ببٞ ٟغببباد اٛز٤بُغببٰخ ثبب٢ٰ ا٠ٛئعغبببد   

 .(5 -11)ا٠ٛئعغبد ثو٤ظش اٛز٪ٰٓذ ٧ز٥  ا٠ٛزبؽخ أٟبٝ ا٤ٛغبػ ُشصاٛزؾغ٢ٰ ٩اٛزغ٪ٯذ ٩رٖٛ اسرجبؽ اٛو٠ٰٜبد ثذه٪٫ 

اٌّصززشٌ ، ٩ (6( ) 2112)   اٌششززُذو )( 12)(2112و عجززذ اٌعظززُُ )  (،14)(2114عجززذ اٌغزززبس )  ٩ٓببذ أٗببذد دساعبببد    

ٚ  ٟب٢  رؾبذ  اٛزبٮ  ا٠ٛو٪ٓبد اصاٛخسح ظشو عٍٍ(، 2( )2115اٌعزُجٍ ) ٩، (11( )2112) ٞ رـجٰب  رِوٰب ، خالإٛ٘زش٣٩ٰب  الإداسح ْ ٣ُلب

ٙ ٧بزا اٛ  ُبٮ  ٩ا٠ٛزخظظبخ  ا٠ٛئ٧ٜخ اٛ٘٪ادس اعزٔـبة٩ ٚ  ثٰئبخ  ر٨ٰئبخ  ٩، ٠غبب  عٰبعببد  ٩ارجببم ،  ٩اٛب٤لٞ  اٜٛب٪ائؼ  ٩عب٢  طببٛؾخ  ه٠ب

ٙ   ذٟبخ  ٩رب٪ُٰش  ، ٗبُٰبخ  ٰٟضا٣ٰبخ  رخظبٰض ٩،  ٩رشبغٰوٰخ  رؾِٰضٯبخ  ٞ   الإ٣زش٣بذ   شبج٘خ  هجبش  اارظبب ْ  ٟب٢ أعبٚ دهب  الإداسح رـجٰب

 اٛشعب٠ٰخ  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  ا٠ٛشاعبلاد  اهز٠ببد ٟبعبخ   ثؾبعبخ  أطبجؾذ  اٛغبٟوببد ٠ٗبب أٗبذد ٧بز٥ اٛذساعببد هٜبٮ أ١      ، الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  

 ر٤٘٪ٛ٪عٰبب  ٟشاٗض ُٮ بًؽبٰٛ ا٠ٛغزخذٟخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٢ٟ ثشٟغٰبد ٩رـ٪ٯش الأ٤ٰٟخ ا٠ٛوذاد ؾذٯشر، ٩الإٛ٘زش٣٩ٮ اٛز٪ٰٓن ثبعزخذاٝ

 اٛز٪ٰٓبن ٩اعزخذاٝ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٢ٟٟزخظظ٢ٰ ُٮ ٟغبٙ  ٩رذسٯت٩٩ػن عٰبعبد   بطخ ع٤٪ٯخ ٟ٪اص٣خ رخظٰض، ٩بدا٠ٛوٜ٪ٟ

 .الإٛ٘زش٣٩ٮ
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٠غزغذاد ٩اٛزـ٪س اٛغبشٯن ُبٮ ر٤ٰٔببد ا٠ٛوٜ٪ٟببد     ٜٛ ؿجٔبً ؿجٰوخ اٛو٠ٚ الإداس٭ اٛٔذس ا٠ٛـٜ٪ة ٢ٟ اٛزؾ٪ٙ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٩رؾذد    

ب١ ثٰئخ ُ ،س٭ ث٠ب ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ ٟغز٪٫ الأداء٢ٟ اٛو٤بطش الأعبعٰخ اٛزٮ ٯزؤصش ث٨ب اٛز٤لٰٞ الإداخ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰرُوذ ٩٩اارظباد 

اٛز٤لٰٞ رٔ٪ٝ ثذ٩س ٗجٰش ُٮ رغ٨ٰٚ اعبزخذاٝ ر٤ٰٔبخ اٛو٠بٚ ُبٛجٰئبخ رزؼب٢٠ ٗبٚ اٛو٪اٟبٚ ا٠ٛبدٯبخ ٩اٛجشبشٯخ ا٠ٛ٪عب٪دح دا بٚ ا٤٠ٛل٠بخ             

اٛز٤ٰٔخ ٩اٛز٤لٰٞ ٩اٛٔب٪ا٢ٰ٣، ٛبزٖٛ ُبب١ ثٰئبخ اٛو٠بٚ رغببهذ اٟبب هٜب٬ رغب٨ٰٚ          ؽٰش رز٘٪١ ٧ز٥ اٛجٰئخ ٢ٟ اٛٔ٪اهذ ٩الإعشاءاد ٣٩٪هٰخ 

ااٛ٘زش٣٩ٰببخ، ٩اٟببب هٜبب٬ اهبٓز٨ببب، ٠ٗببب أ٨٣ببب ٓببذ رببئصش هٜبب٬ الأعبببٰٛت ٩الأ٠٣بببؽ  ٰن اعببزخذاٝ دسعببخ هبٰٛببخ ٟبب٢ ر٤ٰٔبببد الإداسح ٩رشببغ

ٚ  ٩ا٠ٛلاؽبق أ١  ،الأُبشاد اٛوبب٢ٰٜٟ ثب٠ٛ٘بب١    ٢ٟ ِٓجٚ ا٠ٛغزخذٟخ ٨ُٰب ثزٔبذٯٞ  ٯز٠ٰبض  غبٟوبخ ؽٜب٪ا١   ث ثشهبٯبخ اٛشبجبة   ٢ٰالأ ظببئٰ  ه٠ب

ه٠بٚ ر٩ ؿجٰوبخ   ، ٧٩٪ أ٩ صٔبُٰخ أ٩ ٤ُٰخ  أ٩اعز٠بهٰخ سٯبػٰخ ع٪اء ٗب٣ذرش٩ٯؾٰخ رغبهذ٧ٞ هٜٮ ٠ٟبسعخ أ٣شـخ ٜٛـلاة  ذٟبد 

دا بٚ اٛغبٟوبخ   ٧بٮ اداسح  "  سهبٯخ اٛشجبةأ١  ار، ثبٛغبٟوخ ُٮ الإداساد ٩الأٓغبٝ الأ ش٫ اٛوب٢ٰٜٟٯخزَٜ ه٠ب ٯٔذ٦ٟ ثٰٔخ  بطخ 

ٗببعشاء ا٣شببئٮ ٩ث٤ببئٮ ٩٩ٓببئٮ      ُبٮ ٩ٓبذ اِٛبشاى     ٟو٤ٰخ ثزٔذٯٞ ع٨٪د ٩ ذٟبد ٠ٛغبهذح اٛشجبة هٜٮ ٠ٟبسعبخ ا٤ٛشببؽ اٛزش٩ٯؾبٮ   

ٙ     ٩هلاعٮ ٨ٛٞ ، ٩رؾٰٔٔب ٛزٖٛ ٯزؾذد د٩س الأ ظبئ٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ ثشهبٯخ اٛشجبة ُٮ  اٛزبش٩ٯؼ   اٰٛٔببٝ ثبلأه٠ببٙ اٛزخظظبٰخ ُبٮ ٟغبب

ه٠٪ٟببً ٩عبٟوبخ ؽٜب٪ا١     بػبٰخ ٩اعز٠بهٰبخ ٤ُ٩ٰبخ ٩صٔبُٰبخ ٠ٛ٩٪اٗجبخ اٛزؾب٪ٙ ااٛ٘زش٣٩بٮ ثب٠ٛئعغببد اٛزو٠ٰٰٜبخ         ثؤ٣شـز٦ ا٠ٛخزِٜبخ سٯ 

د٩اد ٩٩عبببئٚ لأ ٨ٞاعببزخذا٧٩ٟببٮ رز٠ضببٚ ُببٮ " ٗببب١ اثببذ ٟبب٢ ربب٪اُش ٓببذسح الأداء الإداس٭ الإٛ٘زش٣٩ببٮ ٛببذ٭ الأ ظبببئ٢ٰٰ   بطببخ،

ش٣ذ ٩شج٘بد الأه٠بٙ ا٠ٛزبؽخ ُٮ ٟؾبٰؾ اٛو٠بٚ ٰٜٛٔببٝ ث٨٠بب٨ٟٞ ٩٩اعجببر٨ٞ      ٩أعبٰٛت اٛ٘زش٣٩ٰخ ٓبئ٠خ هٜٮ ااٟ٘ب٣بد ا٠ٛز٠ٰضح ٛلا٣ز

 ٩كبئ٨ِٞ ا٠ٛؾذدح ٨ٛٞ " ٩ُْ ٟزـٜجبد ٩ٟغئ٪ٰٛبد

 

٩    ٩MISهؼ٪ ث٠شش٩م اٛب    ثٰٜ٘خ اٛزشثٰخ اٛشٯبػٰخ ث٤بد  ITُٮ اؿبس ٟشبسٯن اٛغ٪دح ٠ٗذٯش ٩ؽذح٢ٟ٩  لاٙ ه٠ٚ اٛجبؽضخ    

  DES اٛوبب٢ٰٜٟ ثببداساد    ثببلإداسٯ٢ٰ ٩اؽز٘ب٨ٗبب   ٚ ٤ٟل٪ٟخ  الإداسح ااٛ٘زش٣٩ٰخ ثغبٟوخ ؽٜ٪ا١ ثغبٟوخ ؽٜ٪ا١ ٧٩ٞ  ٟغباد دا

٩اؿلاه٨ب هٜبٮ ؿجٰوبخ ه٨ٜ٠بٞ     ، ثظِخ  بطخشجبة اٛثبلأ ظبئ٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ ثبداساد سهبٯخ عبٟوخ ؽٜ٪ا١ ا٠ٛخزِٜخ ثظِخ هبٟخ ٩

٩هبض٩ٍ  ٤ٟل٪ٟبخ الإداسح ااٛ٘زش٣٩ٰبخ   رـجٰبْ  بة ه٤بذ  أداء الأ ظببئ٢ٰٰ اٛوبب٢ٰٜٟ ثشهبٯبخ اٛشبج    اؽلذ اٛٔظ٪س اٛ٪اػبؼ ُبٮ    ٔذُ

ث٨٤ٰٞ ٩ ا٠ٛشرجـخ ثبٛو٠بٚ  اٛغبئذح ٩اٛٔ٪اهذ اٛغٜ٪ٰٗخ ٟغ٠٪هخ اٰٛٔٞ ٧٩ٮ  ٣زٰغخ ًٰبة اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٓذ ٯ٘٪١ رٖٛ ه٨٤ب اٛجوغ

ٗبزٖٛ ا٤٠ٛببؿ ا٤ِٛغبٮ     ٨ٞ ظبئظب ٩ ٞؿجٰوبز٨ ٩ا٠ٛوجبشح هب٢    غبٟوبخ ؽٜب٪ا١  ث اٛوب٢ٰٜٟ ثبداساد سهبٯخ اٛشجبةٛلأ ظبئ٢ٰٰ  الإداس٭

دساعبخ اٛضٔبُبخ    اٛبٮ  ، الأٟبش اٛبز٭ دُو٨بب   اٛٔبئٞ هٜٮ اؽزٰبعبد اٛو٠ٚرذسٯجٰبً ٩٩ٓذ ٯ٘٪١ ٛٔظ٪س ُٮ رؤ٨ٰٜ٧ٞ ، ٩اؿبس اٛز٪اطٚ ث٨٤ٰٞ

ٞ ٧بب اٛزبٮ رغبب٧ٞ ُبٮ رؾغب٢ٰ أدا     ٟؾب٩ساٛزوبشٍ هٜب٬   ٩ث٠ب ٯغبهذ ه٬ٜ ٨ُٞ ٧زا ا٠ٛظبـٜؼ ،   ٨ٛٞاٛز٤ل٠ٰٰخ   الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بٮ  ئ٨ب

ٖ ٩ث٤بببء ٍ اٌثمبفززخ اٌزٕظُُّززخ وعلالزهززب    ٟؾب٩ٛببخ اٛزوببشٍ هٜببٮ   رزؾببذد ٟشببٜ٘خ اٛجؾببش ُببٮ     اً هٜببٮ رٛبب  ثززبلأداء الاداسٌ الاٌىزشؤزز

 ثشعبَخ شجبة جبِعخ حٍىاٌْلأخصبئُُٓ اٌعبٍُِٓ 

  

 أهذاف البحث : 

ٍ اٌثمبفزخ اٌزٕظُُّزخ و   اٛولآخ ثب٢ٰ  رؾذٯذ ٯ٨ذٍ اٛجؾش اٛٮ ثشعبَزخ شزجبة جبِعزخ    ٌعزبٍُِٓ  ٌلأخصزبئُُٓ ا  الأداء الاداسٌ الاٌىزشؤز

 :  كل مهالخعرف علٍ علاقت ِٓ خلاي   حٍىاْ

 .برعاية شباب جامعة حلىانللأخصائييه العامليه  بالأداء الاداري الالكتروويالثقافة التىظيمية  محاورالثقة كأحد  -1

 .عة حلىانبرعاية شباب جامللأخصائييه العامليه  بالأداء الاداري الالكتروويثقافة العمل الجماعي  -2

 .الاداري الالكترووي للأخصائييه العامليه برعاية شباب جامعة حلىان و أدائهمالرؤية المشتركة  -3

 .برعاية شباب جامعة حلىانللأخصائييه العامليه  بالأداء الاداري الالكتروويالمعايير الثقافية المشتركة  -4

 العىامل الديمىغرافية لهم.ب عاية شباب جامعة حلىانبرللأخصائييه العامليه  الالكتروويالإداري الأداء في التغير  -5

 -فشوض اٌجحث:

   -: ٯؤرٮ ٠برز٠ضٚ ُٰ

 للأخصائييه العامليه  الاداري الالكتروويداء الأالثقافة التىظيمية و محاورتىجد علاقة دالة إحصائياً بيه الثقة كأحد  -1
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٩أدائ٨بٞ الإداس٭   ثشهبٯبخ شبجبة عبٟوبخ ؽٜب٪ا١    عامليه للأخصائييه ال ث٢ٰ صٔبُخ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ر٪عذ هلآخ داٛخ اؽظبئٰبً -6
 ااٛ٘زش٣٩ٮ.

ٞ  للأخصاائييه العاامليه برعاياة شاباب جامعاة حلاىان      اٛشإٯبخ ا٠ٛشبزشٗخ   ر٪عذ هلآخ داٛبخ اؽظببئٰبً ثب٢ٰ     -4 الاداري  ٩ أدائ٨ب
 .الالكترووي

٩أدائ٨بٞ   اياة شاباب جامعاة حلاىان    برعللأخصاائييه العاامليه   ر٪عذ هلآخ داٛبخ اؽظببئٰبً ثب٢ٰ ا٠ٛوببٯٰش اٛضٔبُٰبخ ا٠ٛشبزشٗخ        -3
 الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ.

روبض٫ اٛب٬    برعاياة شاباب جامعاة حلاىان    للأخصائييه العامليه  ااٛ٘زش٣٩ٮالإداس٭ الأداء ر٪عذ هلآخ داٛخ اؽظبئٰبً ُٮ  -2
 اٛو٪اٟٚ اٛذٯ٠٪ًشاُٰخ ٨ٛٞ.

 أهُّخ اٌجحث:

 -ٯ٢٘٠ رؾذٯذ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٠ُٰب ٯٜٮ :

 . ا٠ٛئعغبد اٛزو٠ٰٰٜخ٢ٟ ه٤بطش ٣غبػ اٛزـ٪س الإداس٭ ُٮ  ٧بٝو٤ظش ٗ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخر٪ػٰؼ د٩س -2

ٚ روذ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٟب٢   -6 ٨ُبٞ أ٣شبـخ ا٤٠ٛل٠ببد ٩اعبزٰوبة اٛلب٪ا٧ش       اٛزبٮ رغببهذ ُبٮ   اٛؾٰ٪ٯبخ ا٠ٛوبطبشح    اٛو٪اٟب

 ا٠ٛؾٰـخ ث٨ب.

ؽٜ٪ا١ ٓذ ٯغ٨ٞ ُٮ ا٣غبػ رـجْٰ  عبٟوخ -ُٮ ٰٜٗخ اٛزشثٰخ اٛشٯبػٰخ ٜٛج٤بد  الأ ظبئ٢ٰٰبٛضٔبُخ اٛغبئذح ٛذ٫ اا٠ٛبٝ ث -4

 ٣لٞ الإداسح الإٛ٘زش٣٩ٰخ ث٨ب.

ُببٮ سُببن ٟغببز٪٫ أداء    غبٟوببخ ؽٜبب٪ا١  د٩ساً  ث سهبٯببخ اٛشببجبة ا١ ٛذساعببخ ٩رؾٰٜببٚ اٛضٔبُببخ اٛز٤ل٠ٰٰببخ اٛغبببئذح ُببٮ      -3

ِٗببءح  ٩ر٪ك٨ِٰبب ث٠بب ٯضٯبذ ٟب٢      الإداسح الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  بدُبٮ رـجٰٔب   اٛؾبدس٠ٛ٪اٗجخ اٛزـ٪س  الأ ظبئ٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ب 

 .اٛخذٟبد اٛـلاة 

 -ِزغُشاد اٌجحث:

2 –   ً )اٛضٔبخ ، اٛو٠بٚ اٛغ٠ببهٮ، اٛشإٯببخ ا٠ٛشبزشٗخ، ،ا٠ٛوببٯٰش اٛضٔبُٰببخ       ؼبٞ ا٠ٛؾبب٩س اٱرٰببخ  : اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰببخ ٩ر  اٌّزغُزش اٌّغززم

 . ٛلأ ظبئ٢ٰٰ ا٠ٛشزشٗخ( ، ثبلإػبُخ ا٬ٛ اٛخظبئض اٛذٯ٠٪ًشاُٰخ 

 . اٛ٘زش٣٩ٮ ٛلأ ظبئ٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ ثشهبٯخ شجبة عبٟوخ ؽٜ٪ا١الأداء الإداس٭ ا:  اٌّزغُش اٌزبثع – 6

 -: ِفبهُُ وِصؽٍحبد اٌجحث

اعزخذٟذ اٛجبؽضخ ُٮ ٧زا اٛجؾش هذداً ٢ٟ ا٠ٛظبـٜؾبد اٛو٠ٰٜبخ، ٧٩بزا ٯزـٜبت رؾذٯبذ ٟوب٨ٰ٣بب الإعشائٰبخ ٠ٛوشُبخ ؽبذ٩د           

 : ثؾض٨باٛلب٧شح ا٠ٛشاد 

   (2) (1226 ) اٌجذإَخ واٌععبٍَخ . ا٤٠ٛبؿ ا٤ِٛغٮ دا ٚ ا٤٠ٛل٠خاٰٛٔٞ ٩اٛٔ٪اهذ اٛغٜ٪ٰٗخ ٩ ٧ٮ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ: (1

٠ٗب ٯوش٨ُب اٛٔشٯ٪رٮ هٜٮ أ٨٣بب " ااُزشاػببد ٩اٛٔبٰٞ الأعبعبٰخ اٛزبٮ رـ٪س٧بب ع٠بهبخ ٟو٤ٰبخ ٟب٢ اعبٚ اٛزٰ٘بَ ٩اٛزوبٟبٚ ٟبن              

ـشٯٔبخ ٟو٤ٰبخ رخبذٝ الأ٧بذاٍ     ا٠ٛئصشاد اٛخبسعٰخ ٩اٛذا ٰٜخ ٩اٛزبٮ ٯبزٞ اارِببّ ه٨ٰٜبب ٟب٢ أعبٚ ادسإ الأشبٰبء ٩اٛزِٰ٘بش ث٨بب ث         

 (.122 -2)اٛشع٠ٰخ 

ٟغ٠٪هخ اٰٛٔٞ ٩اارغب٧بد ٩اٌٜٛخ ا٠ٛز٠ٰضح اٛزٮ ر٤شئ ا٨ٛ٪ٯبخ ا٠ٛشبزشٗخ ٩ؽبظ    )هٜٮ أ٨٣ب ُٮ ٧زا اٛجؾش  اٌجبحثخ٩روش٨ُب     

 .ثٰخ اٛشٯبػٰخ ٜٛج٤بد عبٟوخ ؽٜ٪ا١(ٰٜٗخ اٛزشاٛو٠ٚ الإداس٭ ُٮ  ٟؾٰؾ ٩اٛزٮ ر٠ٰضاٛغ٠بهخ 

ٓبذسح الأ ظببئ٢ٰٰ ثشهبٯبخ اٛشبجبة هٜبٮ اعبزخذاٝ أد٩اد       " هٜبٮ أ٣ب٦    *إجشائُزب   ٩روشُب٦ اٛجبؽضبخ     لاٌىزشؤٍ ا داء اإدداسٌالأ (6

ٰٜٔبببٝ ٠زبؽببخ ُببٮ ٟؾببٰؾ اٛو٠ببٚ ٛ ٓبئ٠ببخ هٜببٮ ااٟ٘ب٣بببد ا٠ٛز٠ٰببضح ٛلا٣زش٣ببذ ٩شببج٘بد الأه٠بببٙ اٛ  ٩٩عبببئٚ ٩أعبببٰٛت اٛ٘زش٣٩ٰببخ 

 دح ٨ٛٞ "ا٠ٛؾذ كبئ٨ِٟٞغئ٪ٰٛبد ٩٩٩ُْ ٟزـٜجبد  ٩٩ٞ٨اعجبر ٨ٞث٨٠بٟ
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 خاٌذساعبد اٌّشجعُ

-أولا :الذراسبث العربُت:   

  دساعبد رٕبوٌذ اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ

"اٌثمبفزخ اٌزٕظُُّزخ وعلالزهزب ِزع أعزبٌُت ِعبٌصزخ اٌصزشا          ، (15) (2102عزَز وثببتج وعبتذ اهلت)      كل مه دراست  -2

رؾذٯذ اٛولآبخ   ٧ذُذ اٛذساعخ اٛٮ ُٕىي "اٌزٕظٍُّ ِٓ لجً اٌّلان اإدداسٌ واٌفٍٕ ٌجعط إٌّظّبد اٌشَبظُخ ِحبفظخ ٔ

ث٢ٰ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩أعبٰٛت ٟوبٛغخ اٛظشام اٛز٤ل٠ٰٮ ث٢ٰ أهؼبء ا٤٠ٛل٠بد اٛشٯبػٰخ ، ٩ٓذ اعبزخذٝ اٛجببؽض٪١ ا٠ٛب٨٤ظ    

هؼبب٪ ثب٤٠ٛل٠بببد اٛشٯبػببٰخ ٟببب ثبب٢ٰ اارؾبببداد  636اٛ٪طببِٮ ٟـجٔبب٢ٰ ااعببزجٰب١ ٗببؤداح ع٠ببن ثٰب٣بببد هٜببٮ ه٤ٰببخ ٓ٪ا٨ٟببب 

ٍٙ ٜٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ           ٩الأ٣ذٯ خ رٞ ا زٰبس٧ب ثؤعٜ٪ة اٛؾظش اٛشبٟٚ، ٩ر٪طبٚ اٛجببؽض٪١ اٛبٮ ٣زببئظ أ٨٠٧بب ك٨ب٪س ٟغبز٪٭ هبب

اٛضٔبُبخ  ثب٢ٰ   داٛخ اؽظببئٰب ٩ع٪د هلآخ لأهؼبء الأ٣ذٯخ ٩اارؾبداد اٛشٯبػٰخ ُٮ ٟؾبُلخ ٤ٰ٣٪٫ ٯو٘ظ أ٠٧ٰخ ه٤بطش٧ب، 

)اٛزغ٤ببت، اٛز٨ذئببخ، ا٠ٛغببب٩ٟخ، ا٠ٛ٪اع٨ببخ( لأهؼبببء الأ٣ذٯببخ      اٛز٤ل٠ٰٰببخ ٟبب٢ ٣بؽٰببخ ٩أعبببٰٛت ٟوبٛغببخ اٛظببشام اٛز٤ل٠ٰببٮ     

٩اارؾبداد اٛشٯبػٰخ ٢ٟ ٣بؽٰخ أ بش٭ اٛو٠بٚ هٜب٬ ر٠٤ٰبخ ٣ب٪اؽٮ اٛٔب٪ح ُبٮ  ظببئض اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ اٛذاه٠بخ ٛلإ٣غببص             

 اٛشٯبػٮ ع٪اء ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛزوب١٩ ٩ااثز٘بس ٩اٛز٠بعٖ ٩اِٛبهٰٜخ.

 وظر وجهت مه بغزة الأقصً جبمعت فٍ المعرفت بإدارة وعلاقخهب الخىظُمُت ت( "الثقبف0(  2100  حشُش أبى دراست   -2
ٍ  اٛذساعخ ٧ذُذ "فُهب الخذرَس هُئت أعضبء  ثببداسح  ٩هلآز٨بب  الأٓظب٬  عبٟوبخ  ُبٮ  اٛغببئذح  اٛز٤ل٠ٰٰبخ  اٛضٔبُبخ  هٜب٬  اٛزوبش

َ  :اٛذساعبخ  ٣زببئظ  ٩أك٨بشد  اٛزذسٯغبٰخ،  ا٨ٰٛئبخ  أهؼببء  ٣لبش  ٩ع٨بخ  ٟب٢  ٩رٖٛ ا٠ٛوشُخ  ُبٮ  اٛغببئذح  اٛز٤ل٠ٰٰبخ  ُبخ اٛضٔب ػبو

 ثؼوَ هلآخ ٦ٛ الأٓظ٬ عبٟوخ ُٮ ا٠ٛوشُخ اداسح ٟغز٪٫ ػوَ ا١. اٛغبٟوخ ُٮ ا٠ٛوشُخ اداسح ٟغز٪٫ اٛغبٟوخ، ػوَ

 ا٠ٛجذهبخ  اٛز٤ل٠ٰٰبخ  اٛضٔبُبخ  روضٯبض  هٜب٬  اٛزشٰٗبض : أ٨٠٧بب  ٟب٢  ر٪طبٰبد  ع٠ٜبخ  اٛب٬  اٛذساعبخ  ٩ ٜظبذ .اٛز٤ل٠ٰٰبخ  اٛضٔبُبخ 

٩ااعز٠ببهٮ ٜٛوبب٢ٰٜٟ،    اآزظببد٭  ا٠ٛغز٪٫ ٩سُن ٩ٟو٤٪ٯخ ٟبدٯخ ٩ٟ٘بُآد ؽ٪اُض اٯغبد،٢ٰ ٜٛوبٟٜ ٩ا٠ٛؾِضح ٩اٛذٯ٠ٔشاؿٰخ

 .اٛوب٢ٰٜٟ ث٢ٰ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛضٔبُخ ٛزوضٯض ٩اعز٠بهٰخ ٤٨ٟ٩ٰخ أ لآٰخ ٩ٓظض ٰٓٞ رو٠ٰٞ
 

خ ِغزحُخ عٍزً   "اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ ودوسهب فً سفع ِغزىي الأداء  دساعز ثو٤٪ا١  (3)( 2112صَبد ععُذ خٍُفخ  )  دساعخ  -4

اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُب٬ سُبن ٟغبز٪٫    اٛذساعخ اٛٮ اٛزوشٍ هٜٮ د٩س  ٧ذُذوٍُخ اٌمُبدح والأسوبْ ٌٍمىاد اٌّغٍحخ اٌغعىدَخ"  

٩ااعبزجٰب١ ٗببداح     خذٝ ا٠ٛب٨٤ظ اٛ٪طب٬ِ  اعبزُ ، ٩ٓبذ  ٜٛٔب٪اد ا٠ٛغبٜؾخ اٛغبو٪دٯخ   ثٰٜ٘بخ اٰٛٔببدح ٩الأسٗبب١    ٩الأسٗبب١  ٜٛٔبدح الأداء  

٩ٗب٣بذ ا٧بٞ ا٤ٛزببئظ     ،ٟب٢ كجببؽ ٰٜٗبخ اٰٛٔببدح ٩الأسٗبب١ ٜٛٔب٪اد ا٠ٛغبٜؾخ اٛغبو٪دٯخ        (  632 ه٤ٰبخ ٓ٪ا٨ٟبب )   هٜٮٛغ٠ن اٛجٰب٣بد 

ا٠ٛو٪ٓببد اٛزب٬ رؾبذ ٟب٢     ٩أ١  ٩ٟغز٪٫ أداء ٗٚ ٢ٟ اٛـبٛت ٩هؼ٪ ٧ٰئخ اٛزذسٯظ، ر٪عذ هلآخ ؿشدٯخ ث٢ٰ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ:

٣ٔض ٩ٜخ اٛؾ٪اُض ا٠ٛبدٯخ اٛلاصٟخ ٛزشغٰن اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ااداء ا٠ٛز٠ٰض الأداء ٬٧ ٓ ُٮ رؾغ٢ٰ ربصٰش اٛضٔبُخ اٛز٤ل٦ٰ٠ٰ اٛلاصٟخ 

 ر٤ل٠ٰٰبخ  صٔبُخ ٣شش هجش ٩ااثز٘بس ٛلإثذام داهٞ ثب٠ٛش٣٩خ ٯزغٞ ر٤ل٠ٰٮ ٤ٟبؿ ر٪ُٰش، ٩ٗب١ ٢ٟ أ٧ٞ اٛز٪طٰبد ااٟ٘ب٣بد ا٤ِٰٛخ

 . ٩ا٤ٛلشٯخ اٛو٠ٰٜخ ا٤٠ٛب٧ظ ٛزـ٪ٯش ٛلاصٟخا ٩اٛجششٯخ ا٠ٛبدٯخ الإٟ٘ب٣بد ٪ُٰشر٩ اٛلاٟشٗضٯخ ٢ٟ ٓذس اٗجش ه٬ٜ روز٠ذ ٟش٣خ
 

 

ً  اٌزٕظُُّزخ  اٌثمبفزخ  أثشثو٤٪ا١ " (16( )2112) عىبشخدساعخ  -3 ٍ  الأداء ِغززىي  عٍز ً  رؽجُمُزخ  دساعزخ  اٌزىيُف  شزشوخ  عٍز

ٜٛوبب٢ٰٜٟ   اٛب٪كِٰٮ  الأداء ٟغبز٪٫  هٜب٬  اٛضٔبُبخ  أصبش  ه٬ٜ اٛزوشٍ ا٬ٛ اٛذساعخ ٧ز٥ ٧ذُذ ،فٍ فٍغؽُٓ"  Paltelالارصبلاد  

( 426 (خذٝ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ٩ااعزجٰب١ ٗؤداح ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد هٜٮ ه٤ٰخ ٓ٪ا٨ٟب٩ٓذ اعزُ، ثِٜغـ٢ٰ Paltelاارظباد   شٗخثش

 اٛغٰبعببد ) اٛز٤ل٠ٰٰبخ  اٛضٔبُبخ  ه٤بطبش  ثب٢ٰ  اؽظببئٰخ  داٛبخ  راد هلآبخ  ٩عب٪د ٢ٟ اٛوبب٢ٰٜٟ ثبٛشبشٗخ ٩ٗبب١ ٟب٢ أ٧بٞ ا٤ٛزببئظ،       

ٞ  الأ٠٣ببؽ  ٩ا٠ٛٔببٯٰظ،  شا٠ٛوببٯٰ  ٩اٛٔب٪ا٢ٰ٣،  ٩الإعبشاءاد، الأ٣ل٠بخ    ا٠ٛوزٔبذاد  اٛز٤ل٠ٰٰبخ،  اٛز٪ٓوببد  اٛز٤ل٠ٰٰبخ،  اٛغبٜ٪ٰٗخ،اٰٛٔ

 الأ ظبئ٢ٰٰ أداء ه٬ٜ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٜٛضٔبُخ اٯغبثٮ أصش ٤٧بٕ أ١، ٩اٛ٪كِٰٮ الأداء ٟغز٪٫ ٩ث٢ٰ اٛز٤ل٠ٰٰخ( اارغب٧بد اٛز٤ل٠ٰٰخ،

 .ثبٛششٗخ
 

ٓ  أداء عًٍ ظُُّخاٌزٕ اٌثمبفخ أثش "ثو٤٪ا١( 4( ) 2112)  اٌذوٍَخ  دساعخ -2 ٍ  الأخصزبئُُ  " اٌىىَزُزخ  اٌصزٕبعُخ  اٌشزشوبد  فز

اعبزخذٝ   اٛ٘٪ٯزٰبخ،  اٛظب٤بهٰخ  اٛشبشٗبد  ُٮ الأ ظبئ٢ٰٰ أداء ه٬ٜ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛضٔبُخ أصش ه٬ٜ اٛزوشٍ ا٬ٛ اٛذساعخ ٧ز٥ ،٧ذُذ

شبشٗخ   ٢64 هٜبٮ  ٟ٪كبَ ٟب٪صهٰ   622اٛجبؽش ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طبِٮ ٩ؿجبْ اااعبزجٰب١ ٗبؤداح ٛغ٠بن اٛجٰب٣ببد هٜبٮ ه٤ٰبخ ٓ٪ا٨ٟبب          



5 

 

 اٛشبشٗبد  ُبٮ  الأ ظبئ٢ٰٰ أداء ه٬ٜ اٛغبئذح ا٤٠ٛل٠خ ٛضٔبُخ اؽظبئٰخ داٛخ ر٩ رؤصٰش ٯ٪عذ ٩ٗب١ ٢ٟ أ٧ٞ ا٤ٛزبئظ أ٦٣ط٤بهٰخ، 

، ٩ ٜظذ اٛذساعخ اٛٮ أ٧ٞ اٛز٪طٰبد ٨٤ٟ٩ب ٣شبش اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ هب٢ ؿشٯبْ اعبزخذاٝ ٩عببئٚ اهلاٰٟبخ         اٛ٘٪ٯزٰخ اٛظ٤بهٰخ

 ٗبد اٛظ٤بهٰخ اٛ٘٪ٯزٰخ ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ أصش اٯغبثٮ هٜٮ أدائ٨ٞ اٛ٪كِٰٮ.ثبٛشش الأ ظبئ٢ٰٰث٢ٰ 
 

ُ  دساعبخ  -2 ً  اٌزٕظُُّزخ  اٌثمبفزخ  رزثثُش  "ثو٤ب٪ا١  (5)(  6002)  عزبٌ ً  حبٌزخ  دساعزخ  اٌجشزشَخ  اٌّزىاسد  أداء عٍز  اٌشزشوخ  عٍز

َ  اٌصضائشَزخ   ُبٮ  اٛجشبشٯخ  ا٠ٛب٪اسد  اءأد ٮهٜب  اٛز٤ل٠ٰٰبخ  ٜٛضٔبُبخ  أصبش  اٛزوبشٍ هٜبٮ   اٛب٬  اٛذساعبخ  ٧بذُذ  ،" ثبٌّغزٍُخ  ٌلإٌُّٔزى

ٙ  ا٠ٛئعغبخ  ٟب٢  هببٟلا  86اعزخذٝ اٛجبؽش ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ٟـجٔبً اعزجٰب١ هٜٮ ه٤ٰبخ هشب٪ائٰخ ٓ٪ا٨ٟبب     ا٠ٛئعغخ،  صٜبش  ث٠وبذ

 الإؽظببء  أعببٰٛت  ٩اعبزخذٟذ  الأ٩ٰٛبخ  اٛجٰب٣ببد  ع٠ن ُٮ سئٰغٰخ ٗؤداح ااعزجٰب١ اعزخذاٝ رٞ ٩ٓذ ،هبٟٚ 622الأطٜٮ اٛو٠بٙ

ٚ  ٩ٓبذ  اِٛشػٰبد، ٣زبئظ ا زجبس ُٮ (ٜٛز٘شاس ا٠ٛئ٪ٯخ ٤غجخ٩اٛ اٛز٘شاس )اٛ٪طِٮ  اٛز٤ل٠ٰٰبخ  اٛضٔبُبخ  اٛبٮ ٣زببئظ أ٨٠٧بب أ١     ر٪طب

 .ا٠ٛئعغخ ُٮ اٛجششٯخ ا٠ٛ٪اسد أداء ه٬ٜ ٧ب ا٠ٛخزِٜخ٠ؾب٩سرئصش ث

 
 

 دساعبد رٕبوٌذ أداء اٌعبٍُِٓ ثبإدداسح الاٌىزشؤُخ.

٧ببذٍِ   اإدداسح الاٌىزشؤُززخ ثززبٌّصٍظ اٌمززىٍِ ٌٍشَبظززخ "(   " رصززىس ِمزززشف ٌزفعُززً دوس 14( )2113هبٌززخ )دساعببخ  -2

اٛجؾش اٛٮ ٩ػن رظب٪س ٟٔزبشػ ٛزِوٰبٚ د٩س الإداسح ااٛ٘زش٣٩ٰبخ ثبب٠ٛغٜظ اٛٔب٪ٟٮ ٜٛشٯبػبخ ، أعبزخذٟذ اٛجبؽضبخ ا٠ٛب٨٤ظ           

ٟب٢ أ٧بٞ   ( ُبشد، ٩ٗبب١   240ُٟـجٔخ ااعزجٰب١ ٗؤداح ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد هٜٮ ه٤ٰخ  أ زٰبشد ثبٛـشٯٔبخ اٛو٠ذٯبخ ٓ٪ا٨ٟبب )    اٛ٪طِٮ 

ا٤ٛزببببئظ ٜٓبببخ اٛببب٪هٮ اٛز٤ٔبببٮ ٛبببذ٭ الإداسٯببب٢ٰ ٩ػبببوَ ااهبببذاد الأٗببببدٯ٠ٮ ٩ا٤٨٠ٛبببٮ ا٠ٛبببشرجؾ ثبعبببزخذاٝ رـجٰٔببببد الإداسح  

ااٛ٘زش٣٩ٰببخ ٩ًٰبببة ا٠ٛوٜ٪ٟبببد ٩ا٠ِٛببب٧ٰٞ ا٠ٛشرجـببخ ثبٯغبثٰبببد اعببزخذاٝ ااداسح ااٛ٘زش٣٩ٰببخ ٛببذ٭ اٰٛٔبببداد ٩ٗب٣ببذ أ٧ببٞ       

 ٢ٰٜٟ ثبلإداساد ا٠ٛو٤ٰخ  .اٛز٪طٰبد صٯبدح اٛ٪هٮ ٩ا٠ٛوشُخ ٛذ٭ اٛوب

 

 ( ِمىِزبد رؽجُزك اإدداسح الاٌىزشؤُزخ ثزئداساد سعبَزخ اٌشزجبة فزٍ جبِعزخ عزىهب (         13( )2111عجزذ اٌعظزُُ )   دساعبخ   -4

٩ٓبذ اعبزخذٝ اٛجبؽبش    ٧ذُذ اٛذساعخ اٛٮ رؾذٯذ ٟٔ٪ٟبد رـجْٰ ااداسح ااٛ٘زش٣٩ٰخ ثببداساد سهبٯبخ شبجبة عبٟوبخ عب٪٧بط      

ُٟـجٔب اا عزجٰب١ ٗؤداح ع٠ن ثٰب٣ببد هٜبٮ ه٤ٰبخ أُ زٰبشد ثبٛـشٯٔبخ اٛوشب٪ائٰخ ٟب٢ اٛوبب٢ٰٜٟ ثببلإداسح اٛوبٟبخ           ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ 

( أ ظببئٮ، ٩ٗبب١ ٟب٢ أ٧بٞ ا٤ٛزببئظ هبذٝ ٓبذسح الأ ظببئ٢ٰٰ         ٩200الإداسد اِٛشهٰخ ثبٰٜٛ٘بد ٩ا٠ٛذٯ٤خ اٛغبٟوٰبخ ٩هبذد٧ٞ )  

وَ اٛٔبذسح اٌٜٛ٪ٯبخ  ٩ًٰببة اٛضٔبُبخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰبخ      ثشهبٯخ اٛشجبة هٜٮ اٛزوبٟٚ ٟن أع٨ضح ٩ثشاٟظ اٛؾبعت اٱٛبٮ ٣لبشاً ٛؼب   

، ٩ػوَ ااٟ٘ب٣بد ا٠ٛزبؽخ ٛشبشاء أد٩اد ٩أع٨بضح   ٩ٜٓخ اٛجشاٟظ اٛزذسٯجٰخ ا٠ٛئ٧ٜخ ٜٛزوبٟٚ ٟن ٟزـٜجبد اٛو٠ٚ ااٛ٘زش٣٩ٮ

 اصٟخ ٛزـجْٰ الإداسح ااٛ٘زش٣٩ٰخ.

 

ٍ  ودوسهزب  اٌجشزشَخ  اٌّزىاسد  رُّٕزخ ( " 6( ) 2112اٌششزُذ )   دساعبخ  -8 ً  فز ً  رؽجُمُزخ  دساعزخ  اإدٌىزشؤُزخ  اإدداسح رفعُز  عٍز

ٍ اٛبٮ   اٛذساعبخ  ٧بذُذ " اٌشَبض ثّذَٕخ اٌعبَ الأِٓ فٍ اٌعبٍُِٓ  ٣غبؽ٨بب  ٩ٟوببٯٰش  اٛجشبش٭  ا٠ٛب٪اسد  ر٠٤ٰبخ  د٩س هٜب٬  اٛزوبش

 : ووزبْ ِزٓ أهزُ إٌززبئ      الإٛ٘زش٣٩ٰبخ،  الإداسح رِوٰٚ ٣غبػ ُٮ ٩ع٨٪د٧ب ،٨ب٣غبؽ ٩ٟو٪ٓبد الإداسحالإٛ٘زش٣٩ٰخ، ه٬ٜ ٩أصش٧ب

ْ  ٗبُٰبخ  ٰٟضا٣ٰبخ  رخظبٰض  ٚ  ٛزـجٰب ٝ  ُبٮ  ٟزخظظبخ  رذسٯجٰبخ  أد٩ادالإٛ٘زش٣٩ٰبخ ٩رب٪ُٰش   الإداسح ٩رِوٰب  اٛؾبعب٪ة  اعبزخذا

ٙ  ٟب٢  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  الإداسح ثؤ٠٧ٰبخ  اٛب٪هٮ  ٣شبش ، اٛوبب٢ٰٜٟ  ثب٢ٰ  ٩اٛؾبعب٪ة  الإ٣زش٣بذ  صٔبُبخ  ٣شبش ٩ ٢ٜٛوببٰٟٜ  ٩الإ٣زش٣بذ    بلا

ٚ  ٟب٢  رؾبذ  اٛزبٮ  ا٠ٛو٪ٓببد  اصاٛبخ  : ٨٠٧بب أ ٟب٢  ر٪طبٰبد  اٛب٬  اٛذساعبخ  ٩ ٜظبذ ، الإهلاٰٟبخ  اٛؾ٠بلاد  ْ  رِوٰب  الإداسح رـجٰب

ٚ  ثٰئبخ  ر٨ٰئبخ  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ،  الإداسح ٟغبٙ ُٮ ٩ا٠ٛزخظظخ ا٠ٛئ٧ٜخ اٛ٘٪ادس اعزٔـبة، خالإٛ٘زش٣٩ٰ  اٜٛب٪ائؼ  ٩عب٢  طببٛؾخ  ه٠ب

ْ  ربذهٞ  اٛزٮ ٩ا٤ٛلٞ ْ  ٩رشبغٰوٰخ  رؾِٰضٯبخ  عٰبعببد  ٩ارجببم ، الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  الإداسح رـجٰب  رخظبٰض ، ٛ٘زش٣٩ٰبخ الإ الإداسح ٛزـجٰب

 . الإ٣زش٣ذ شج٘خ هجش اارظبٙ  ذٟخ ٩ر٪ُٰش الإٛ٘زش٣٩ٰخ، الإداسح ٛزـجْٰ ٗبُٰخ ٰٟضا٣ٰخ

 

 فٍ اٌّعٍىِبد رىٕىٌىجُب ِشاوض حإداس فٍ اإدٌىزشؤٍ اٌزىلُع اعزخذاَ ِزؽٍجبد ثو٤٪ا١( 11( )2112دساعخ اٌّصشٌ ) -20

ٝ  ٟزـٜجبد ه٬ٜ اٛزوشٍ اٛذساعخ ٧ذُذ "غضح لؽب  فٍ اٌفٍغؽُُٕخ اٌصبِعبد  ٟشاٗبض  اداسح ُبٮ  الإٛ٘زش٣٩بٮ  اٛز٪ٰٓبن  اعبزخذا

 اٛز٤ٰٔخ ٩اعزخذاٝ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٢ٟ ه٬ٜ اٛؾِبف أ٠٧ٰخ ٩ر٪ػٰؼ ، ًضح ٓـبم ُٮ اِٜٛغـ٤ٰٰخ اٛغبٟوبد ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب

 ا٠ٛوٜ٪ٟببد  عٰبب ر٤٘٪ٛ٪ ٟشاٗبض  ٟب٪كِٮ  أ١ اٛذساعبخ  ٣زببئظ  ٩أك٨بشد  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  ا٠ٛشاعلاد  ظ٪طٰخ ؽ٠بٯخ ُٮ ا٠ٛزـ٪سح

 خعب ثؾب اِٜٛغبـ٤ٰٰخ  اٛغبٟوببد  ا١: أ٨٠٧بب  ٟب٢  ر٪طٰبد ع٠ٜخ ا٬ٛ اٛذساعخ ٩ ٜظذ، الإٛ٘زش٣٩ٮ اٛز٪ٰٓن ٨ِ٠ٛ٪ٝ ٓظ٪س ٛذٯ٨ٞ

ٝ  اٛشعب٠ٰخ  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  ا٠ٛشاعبلاد  اهز٠بد  أٟب٢  ثشٟغٰببد  ٩رـب٪ٯش  لأ٤ٰٟبخ  ا ا٠ٛوبذاد  ؾبذٯش ر، الإٛ٘زش٣٩بٮ  اٛز٪ٰٓبن  ثبعبزخذا

 ٩ربذسٯت  ا٠ٛوٜ٪ٟببد  ثبؤ٢ٟ   بطبخ  عب٤٪ٯخ  ٟ٪اص٣بخ  رخظبٰض ، ا٠ٛوٜ٪ٟببد  ر٤٘٪ٛ٪عٰبب  ٟشاٗض ُٮ ؽبٰٛب ا٠ٛغزخذٟخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد
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ٝ  ا٠ٛوٜ٪ٟببد  ثبؤ٢ٟ   بطبخ  عٰبعببد  ٩رـ٪ٯش ن٩ػ، ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٢ٟ ٟغبٙ ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟشاٗض ٟ٪كِٮ  ثبعبزخذا

 .الإٛ٘زش٣٩ٮ اٛز٪ٰٓن
 

شؤٍ فٍ وصاسح اٌزشثُزخ واٌزعٍزُُ ِزٓ وجهزخ ٔظزش اٌمزبدح       ِعىلبد اٌزعٍُُ الاٌىز "( وعٕىأهب 2( )2115دساعخ اٌعزُجٍ ) -22

٩ػبن اٛؾٜب٪ٙ ا٤٠ٛبعبجخ ٨ٛبب ٟب٢       ٩ث٨ذٍ اٛ٘شَ ه٢ ٟوّ٪ٓبد اٛزوٰٜٞ الإٛ٘زش٣٩ٮ ُٮ ا٠٠ٜٛ٘بخ اٛوشثٰبخ اٛغبو٪دٯخ،    " اٌزشثىَُٓ

ٰبداد اٛزشث٪ٯخ سعبٙ ( ٢ٟ ا360ٔٛ، ٩ٓذ ثٜي ه٤ٰخ اٛذساعخ )ٓجٚ ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ٩ٟزخز٭ اٛٔشاس ُٮ ٩صاسح اٛزشثٰخ ٩اٛزوٰٜٞ ٛزغب٩ص٧ب

ا١ الإ٣بببس أٓببٚ عببشأح ُببٮ اعببزخذاٝ اٛؾبعببت اٱٛببٮ ؽٰببش ا١ ٗضٰببشاً ٟبب٢٨٤ ا ٯ٠ٔبب٢ ثبٛببز٧بة     ٩ٗببب١ ٟبب٢ ٣زبببئظ اٛذساعببخ ٩ا٣بببس 

٠ٗبب أشببسد ا٤ٛزببئظ اٛب٬ أ٣ب٦ ٠ٜٗبب رٔبذٝ        ، ٜٛذ٩ساد اٛزذسٯجٰخ اٛخبطخ ثبٛزوٰٜٞ ااٛ٘زش٣٩ٮ، ٩رٖٛ ثغجت اا٣شٌبٙ ثزشثٰخ الأث٤ببء 

اٛو٠ٜٮ ٯ٘٪١ ٟـٜوبً أٗضش ٢ٟ ًٰش٥ ه٬ٜ أعبٰٛت اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛؾذٯضخ ٢ٟ  بلاٙ ا٠ٛب٪اد اٛزبٮ ٯـبٛو٨بب ٩الأثؾببس       اِٛشد ثب٠ٛئ٧ٚ

ْ  ١ُبب  ا٤٠ٛبعجخ ثباٛ٘زش٣٩ٰبداٛزو٠ٰٰٜخ  ا٠ٛئعغبد رغ٨ٰض ؽبٙ ُٮ أ٩٦٣ ،اٛزٮ ٯ٘زج٨ب ٝ  رـجٰب  ا٣ب٪ام  ٟب٢  ٯوبذ  ااٛ٘زش٣٩بٮ  ا٤ٛلبب

 .ااٛ٘زش٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ ٛزـجْٰ اٛجشش٭ ؤ٧ٰٚاٛز رغشٯن ُٮ ٗجٰش ثش٘ٚ ٯغب٧ٞ اٛز٭ اٛزوٰٜٞ

 

 -صب٣ٰبً: اٛذساعبد الأع٤جٰخ:
 

12- (Maumbe&Owei&Alexander,2010)(24),"Questioning the pace and pathway of e-

Government development in Africa: A case study of South Africa's Cape Gateway project" 
 ا٠ٛٔذٟبخ  اٛخذٟبد ٩ر٨ٰٰٛٞٔب  الإٛ٘زش٣٩ٰخ اٛج٪اثخ دساعخ  لاٙ ٢ٟ أُشٯٰٔب ع٤٪ة ُٮ الإٛ٘زش٣٩ٰخ ٘٪ٟخاٛؾ ٣ٔذ ا٬ٛ اٛذساعخ ٧ذُذ   

ٖ  ُبٮ  اٛزؾزٰبخ  اٛج٤ٰبخ  هغبض  اٛب٬  اٛذساعخ أشبسد ٩ٓذ .  لا٨ٛب ٢ٟ ٝ  اٛؾ٘٪ٟبخ  رٜب ٝ  اٛضٔبُٰبخ  اٛزوذدٯبخ  اؽزب٪اء  هٜب٬  ٓبذسر٨ب  ٩هبذ  ٩هبذ

ْ  اٛزبٮ  اٛزؾبذٯبد  ٢ٟ ٟغ٠٪هخ اٛذساعخ سطذد ب٠ٗ ،بأؽٰب٣ ٩اآزظبد٭ ااعز٠بهٮ١ بٜٛج٤ٰ ٟشاهبر٨ب  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  ثبٛؾ٘٪ٟبخ  رزوٜب

ٚ  ه٬ٜ اٛذساعخ اهز٠ذد ٩ٓذ ،ٰبأُشٯٔ ع٤٪ة ُٮ  ٟب٢  ث٠ضٯبذ  اٛذساعبخ  ٩أ٩طبذ  أُشٯٰٔبب  ثغ٤ب٪ة  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  ٜٛج٪اثبخ  ا٠ٛؾزب٪٫  رؾٰٜب

 ع٤ب٪ة  ُبٮ  اٛضٔبُٰبخ  اٛزوذدٯبخ  ٛبذهٞ  اٌٜٛبد ٩ٟزوذد اٛضٔبُبد ٟزوذد الإهلا٣ٮ ثبٛذ٩س أ٩طذ ٠ٗب الإٛ٘زش٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ ٛجشاٟظ اٛذهٞ

 . أُشٯٰٔب
 

13- (Alharbi,2006)(19),"Perceptions of faculty and students toward the obstacles of 

implementing e-government in educational institutions in Saudi Arabia" 
 ،اٛغو٪دٯخ اٛوشثٰخ ثب٠٠ٜٛ٘خ اٛغبٟوبد دا ٚ الإٛ٘زش٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ رـجْٰ د١٩ رؾ٪ٙ اٛزٮ اٛؤجبد ه٢ ٜ٘شَٛ اٛذساعخ ٧٩ذُذ    

 أشبسد ٩،٩اٛز٠٪ٯٚ ،خ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰ ،خ٩اعز٠بهٰ ،خ٩عٰبعٰ ،٩اداسٯخ  رو٠ٰٰٜخ، هٔجبد : ُٮ ر٠ضٜذ ُئبد عذ ُٮ اٛؤجبد ط٤ِذ ٩ٓذ

ْ  د١٩ رؾ٪ٙ اٛزٮ اٛؤجبد أ٬ٛ٩ ١أ اٛذساعخ ٣زبئظ ٞ  اٛزو٠ٰٰٜبخ،  اٛؤجببد  ٯ٨ٰٜبب  لإداسٯبخ، ا اٛؤجببد  ٧بٮ  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  اٛؾ٘٪ٟبخ  رـجٰب  صب

ٞ  ؤ٩١أ٩طبذ اٛذساعبخ ثب    ،ااعز٠بهٰبخ  اٛؤجبد ٩أ ٰشا اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ، صٞ اٛغٰبعٰخ، صٞ اٛز٠٪ٯٰٜخ،  ػبش٩سح  ٯوبذ  اٛز٤ل٠ٰٰبخ  اٛضٔبُبخ  دهب

 اٛؾ٘٪ٟخ ـجْٰر ٟو٪ٓبد ه٬ٜ ٜٛزٌٜت ػش٩سح ٯوذ ااٯغبثٮ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛغٜ٪ٕ ا١ ٠ٗب اٛغبٟوخ، دا ٚ الإٛ٘زش٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ ٛزـجْٰ

 اٛذساعخ أ٩ػؾذ ٠ٗب .اٛغبٟوٮ اٛزوٰٜٞ ُٮ الإٛ٘زش٣٩ٰخ اٛؾ٘٪ٟخ اعزض٠بسٟغباد رشغٰن أ٠٧ٰخ اٛذساعخ أك٨شد ٩ٓذ ، الإٛ٘زش٣٩ٰخ

ٚ  الأ ظبئ٢ٰٰ الأ ظبئ٢ٰٰ رذسٯت أ٠٧ٰخ َ  ٩رـجٰٔبر٨بب  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  اٛؾ٘٪ٟبخ  ٟغبباد  هٜب٬  اٛغبٟوبخ  دا ب ٖ  ٩ر٪كٰب ٙ  ُبٮ  رٛب  ٟغبب

 .ه٨ٜ٠ٞ
 

14- (Amburgey,2005) (20 ),An analysis of the relationship between job satisfaction 

organizational culture, and received leadership characteristics. 
ٙ  ٟب٢  اٰٛٔبدٯبخ  ٩اٛخظبئض اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛضٔبُخ اٛ٪كِٰٮ اٛشػب ث٢ٰ اٛولآخ رؾذٯذ ا٬ٛ اٛذساعخ ٧ز٥ ٧ذُذ      اٛولآبخ  ر٪ػبٰؼ   بلا

ٍ  روض٫ اٰٛٔبدٯخ ٩اٛخظبئض اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛضٔبُخ اٛ٪كِٰٮ ػباٛش ث٢ٰ  اٛ٪كِٰٰبخ  اٛخذٟبخ  ٩ٟبذح  اٛزو٠ٰٜبٮ  ٩ا٠ٛغبز٪٫  اٛغب٤ظ  ا بزلا

 :أ٨٠٧ب ٣زبئظ ا٬ٛ اٛذساعخ ٩ ٜظذ اٛٔشاساد، ٩ارخبر ااعزشارٰغٮ اٛزخـٰؾ ه٬ٜ ٩اٛزؤصٰشاد اٛو٪اٟٚ ٧ز٥ ٟغب٠٧خ اعز٤جبؽ

 . اٛ٪كِٰٮ اٛشػب ٟوذاد اسرِبم ٮُ ٟزجبٯ٤خ ثذسعبد اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛضٔبُخ رغ٨ٞ
 

15- (Gil- Garc.a & Pardo , 2005)(23), " E-government success factors: Mapping practical 

tools to theoretical foundations" 

ٕ  أ١ اٛب٬  اٛذساعبخ  ٧بز٥  ٩أشببسد  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  اٛؾ٘٪ٟبخ  ٣غببػ  ه٪اٟٚ ه٬ٜ زوشٍٜٛ اٛذساعخ ٧ذُذ     بداٛزؾبذٯ  ٟب٢  ٟغ٠٪هبخ  ٤٧بب

 ،٩ر٤ل٠ٰٰبخ  اداسٯبخ  رؾبذٯبد  ا٠ٛوٜ٪ٟببد،  ر٤٘٪ٛ٪عٰبب  رؾبذٯبد  ،د٩ا٠ٛوٜ٪ٟبب  اٛجٰب٣ببد  رؾبذٯبد  ٨٤ٟبب :  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  اٛؾ٘٪ٟبخ  ٛزـجْٰ

 ر٘٪ٯ٢، ٩ ا٠ٰٔٛخ ٰٓبط اعزشارٰغٰخ: اٛزؾذٯبد ٧ز٥ ه٬ٜ ٜٛزٌٜت ااعزشارٰغٰبد ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ا٬ٛ اٛذساعخ ا٣ز٨ذ صٞ ثٰئٰخ، ٩رؾذٯبد

 ٝ ٙ  ؽبٛبخ  ٩اعبزخذا ٙ  اعبزشارٰغٰخ ، ٩ ر٤٘٪ٛ٪عٰبخ  ٠ٛشبش٩هبد  الأه٠بب  ٛز٤٘٪ٛ٪عٰبب  اٛبزٗٮ  اا زجببس  اعبزشارٰغٰخ ، ٩اٛز٨٠ٰذٯبخ  الأه٠بب

 . اٛزؾذٯبد ٢ٟ رؾذ٭ ٛ٘ٚ الأسثوخ ااعزشارٰغٰبد ث٢ٰ خث٠ٔبس٣ اٛذساعخ ٩ا٣ز٨ذ، ا٠ٛوٜ٪ٟبد
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 :اٌذساعبد اٌّشجعُخ  عًٍ اٌزعمُت

سُرجذ ر٤بصٰٛبً ثزشرٰت اٛغ٤٪اد ٟب٢ الأؽبذس ٛلأٓبذٝ     أع٤جٰخ بد( دساع٩3) ،خهشثٰ خ( دساع22) ٨٤ٟب دساعخ (22) اعزوشاع رٞ   

 ح،ذؽب  هٜب٬  ٩ٗبلاً  ٤ِٟظٚ ثش٘ٚ ٩أداء اٛوب٢ٰٜٟ ثبلإداسح ااٛ٘زش٣٩ٰخخ اٛز٤ل٠ٰٰ اٛضٔبُخ  ر٤ب٩ٛذ ٩ٓذ،صٞ أثغذٯب دا ٚ رشرٰت اٛغ٤٪اد

ٙ  ٟب٢  ٨٤٠ُب ٟزجبٯ٤خ، ٟغز٠وٰخ ٓـبهبد ٩ُٮ ٟخزِٜخ ص٩اٯب ٢ٟ ٧زا١ ا٠ٛؾ٪سا١ ر٤ب٩ٙ ُٮ ث٨٤ٰب ٠ُٰب رذرِب٩٩  اٛز٤ل٠ٰٰبخ  اٛضٔبُبخ  ر٤بب٩

ٍ  اٛذساعبخ  ٟزٌٰبشاد  ٗؤؽبذ  َ  ث٨بذ  ث٨بز٥  رؤصش٧بب  أ٩ آ بش٫  اداسٯبخ  ٟزٌٰبشاد   هٜب٬  ٩رؤصٰش٧بب  ٩ه٤بطبش٧ب  ٧بب ٟؾب٩س هب٢  اٛ٘شب

اٛوبشع اٛغببثْ ٯزؼبؼ    ٨٤ٟ٩ب ٢ٟ ر٤بب٩ٙ أداء اٛوبب٢ٰٜٟ ُبٮ ااداسح ااٛ٘زش٣٩ٰبخ ث٠و٪ٓببد رـج٨ٰٔبب ٩اٯغبثٰببد ٧بزا اٛزـجٰبْ ٩ٟب٢            ،ا٠ٛزٌٰشاد

 : ٯٜٮ ٟباٛذساعبد ا٠ٛشعوٰخ  اعزوشاع  لاٙ ٢ٟ رج٢ٰ ٩ٓذا٧ز٠بٝ اٛجبؽض٢ٰ ثب٠ٛزٌٰشٯ٢ ٟوبً 

 اٛب٬  بًعوٰ ا٠ٛؾ٪س ث٨زا ا٠ٛزؤٜخ ا٠٨٠ٛخ اٛغ٪ا٣ت هجش اٛز٤ل٠ٰٰخ ثبٛضٔبُخ اٛزوشٯَ اعز٨ذٍ ٓذ اٛذساعبد ٧ز٥ ٢ٟ عضء ١أ -2

 .ادسإ اٛو٤بطش ا٠ٛ٘٪٣خ ٨ٛب

ٍ  اٛذساعببد  ٧بز٥  ٟب٢  اٱ بش  ٩اٛغضء  -6 ْ   اعبز٨ذ ٚ  ٩ه٤بطبش٧ب  الإٛ٘زش٣٩ٰبخ  بلإداسحلأداء اٛوبب٢ٰٜٟ ثب   ا٨ِٛبٞ اٛو٠ٰب  ٩اٛو٪اٟب

ٞ  ٩ٟب٢  ، ب٩ع٪د٧ب  ٟب٢  رؾذ اٛزٮ ٩ا٠ٛو٪ٓبد ب٨ٛ اٛلاصٟخ ا٠ٛزـٜجبد ٩ ،ب٨ُٰ ا٠ٛئصشح  ٟب٢  ا٨ِ٠ٛب٪ٝ  ث٨بزا  ٯؾبٰؾ  ٟبب  رِغبٰش  صب

 .اس٭الإد ا٠ٰٛذا١ ُٮ اٛو٠ٚ ٟن ٯزلاءٝ ث٠ب ٩ِٟشدار٦ ه٤بطش٥ ٩رشع٠خ ٠ً٪ع

 ُبٮ  اعبش٭  ٨٤ٟبب  بًثوؼب  ١أ ٠ٗبب  أع٤جٰبخ،  ثٰئببد  ُبٮ  اٱ بش  هشثبٮ  ثوؼب٨ب  ٟخزِٜبخ،  ثٰئببد  ُٮ أعشٯذ اٛذساعبد ٧ز٥ ا١ -4

 .أ٤ٰٟخ ٓـبهبد ُٮ ٩أ ش٫  بطخ، ٓـبهبد ُٮ عش٭أ اٱ ش ٩اٛجوغ هبٟخ، ٓـبهبد

خ ا زٰببس اٛو٤ٰبخ ٩اهبذاد    ٨٤ٟ٩غٰخ اٛجؾبش ٩ؿشٯٔب  ٜٛذساعخ، ا٤ٛلش٭ الإؿبس اهذاد ُٮ اٛجبؽضخاٛذساعبد ا٠ٛشعوٰخ أسشذد  -3

 .بداٛجٰب٣ ٛزؾٰٜٚ ا٤٠ٛبعجخ الإؽظبئٰخ الأعبٰٛت ٩رؾذٯذ ، أداح ع٠ن اٛجٰب٣بد ا٠ٛغزخذٟخ

ٚ  عب٣بت  ٟب٢  ه٨ٰٜبب  اٛزشٰٗض رٞ اٛزٮا٠ٛ٘٪٣خ ٠ٛزٌٰشار٨ب  ٩اٛو٤بطش ؾب٩سا٠ٛ ؽٰش ٢ٟ ث٨٤ٰب ٠ُٰب اٛذساعبد ٧ز٥ ِٜذا ز -2  ٗب

 اٛزـجٰٔبٮ ٩ ا٠ٛوشُٮ ٣تاٛغب اصشاء ُٮ ٩اع٨ب٨ٟٞ اٛجؾضٰخ اٛضٌشاد ٧ز٥ غذٛ اٛجبؽض٢ٰ أٟبٝ ب٩ًاعو ا٠ٛغبٙ رشٕ ٠ٟب دساعخ،

 .اٛجؾش زٌٰش٭ٟ ٢ٟ ٛ٘لا

 

 ،اٌغبثمخ اٌذساعبد عٓ اٌحبٌُخ اٌذساعخ َُّض ِب أهُ
اإدداسٌ داء بلأثز  اٌزٕظُُّزخ  اٌثمبفزخ  علالزخ  رز٤ب٩ٙ اٛزٮ خاٛجبؽض هٜٞ ؽذ ه٬ٜ ا٠ٛؾٰٜخ اٛجٰئخ ُٮ اٛذساعبد أ٬ٛ٩ روزجش أ٨٣ب  -1

 .ثئحذٌ اٌصبِعبد اٌّصشَخ ثشعبَخ اٌشجبةاٌعبٍُِٓ ٌىزشؤٍ ٌلأخصبئُُٓ الا
 

 ا٤٠ٛببؿ  ٩ر٨ٰئبخ  ٨بب ث اا٧ز٠بٝ ٛضٯبدح ،ٟغبٙ  ذٟبد الأ٣شـخ اٛـلاثٰخُٮ  لإٛ٘زش٣٩ٮا اٛو٠ٚ ثٰئخ ه٬ٜ اٛؼ٪ء ثزغٰٜؾ رٔ٪ٝ -6

 .ٛزٔذٯ٨٠ب ثبعزخذاٝ اٛز٤ٰٔبد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛؾذٯضخ  ا٤٠ٛبعت
 

ٚ  صٟبخ اٛلا ثبٛز٪طبٰبد  اٛخبش٩ط   -4 ْ  ٛزِوٰب ثظبِخ هبٟبخ ٩ااداساد    ُبٮ ٟئعغببد اٛزوٜبٰٞ اٛوببٛٮ     ااٛ٘زش٣٩ٰبخ  الإداسح رـجٰب

ا٤٠ٛ٪ؿببخ ثبٛخببذٟبد ٩الأ٣شببـخ اٛـلاثٰببخ ثظببِخ  بطببخ ٩اٛزببٮ ٓببذ رغبببهذ ُببٮ ث٤بببء ٩رششببٰذ اٛـبٓبببد اٛشببجبثٰخ ٟبب٢  ببلاٙ  

  .ا٠٠ٛبسعخ اِٛوبٛخ ٛلأ٣شـخ ا٠ٛٔذٟخ 

 ِصبلاد اٌجحث

٣لبٞ الإداسح الإٛ٘زش٣٩ٰبخ ث٠غبز٪ٯبد     ُبٮ  الأ ظببئ٢ٰٰ  ثؤداءاٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  هلآخا اٛجؾش ه٬ٜ رؾذٯذ آزظش ٧زاٌّصبي اٌعٍٍّ : 

 الإداسح اٛوٰٜب ٩اٛ٪عـ٬ ٩اٛز٤ِٰزٯخ .

 عبٟوخ ؽٜ٪ا١. -ٰٜٗخ اٛزشثٰخ اٛشٯبػٰخ ث٤بد  اٛغ٨بص الإداس٭ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الأ ظبئ٢ٰٰ : ٌجششٌاٌّصبي ا

 عبٟوخ ؽٜ٪ا١. –خ اٛشٯبػٰخ ٜٛج٤بد ٰٜٗخ اٛزشثٰ اٌّصبي اٌصغشافٍ :

 ( . 6023/ 2( اٛٮ )6023/ 2: ٩رش٠ٚ اِٛزشح  ٢ٟ )اٌّصبي اٌضٍِٕ 
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 خؽىاد واجشاءاد اٌجحث

 ِٕه  اٌجحث

 اعزوب٣ذ اٛجبؽضخ ثب٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ثؤ٠٣بؿ٦ اٛزؾٰٜٜٮ ٩ا٠ٛٔبس١ ٛ٪طَ الأداء ٩رؾٰٜٚ اٛ٪آن.

 ِصزّع وعُٕخ اٌجحث

٠خزٜبَ ا٠ٛغبز٪ٯبد الإداسٯبخ    ٩ ث، اٛغبٟوببد ا٠ٛظبشٯخ اٛؾ٘٪ٰٟبخ    بئ٢ٰٰ اٛوبب٢ٰٜٟ ثشهبٯبخ شبجبة   الأ ظٯز٘٪١ ٟغز٠ن اٛجؾش ٢ٟ    

٩ٓذ أ زٰبشد ه٤ٰبخ اٛجؾبش ثؤعبٜ٪ة اٛؾظبش اٛشببٟٚ ٟب٢        سع٠ٰ٪١ أ٩ ٟزوبٓذ١٩  الأ ظبئٰ٪١اٛوٰٜب ٩اٛ٪عـ٬ ٩اٛز٤ِٰزٯخ ع٪اء ٗب١ 

أ ظبببئٮ ٯو٠ٜبب٪١ ثبببلإداسح   (  284) ٧بب٪ ٧ٞهببذد ث٤ٰببذ اٛ٘شبب٪ُبد أ١  الأ ظبببئ٢ٰٰ اٛوببب٢ٰٜٟ ثشهبٯببخ شببجبة عبٟوببخ ؽٜبب٪ا١ ٩ٓببذ    

ٟٔغب٠خ   اٛغببٟوٮ ٩ بسعب٦  دا بٚ ؽبشٝ    ٩ا٠ٛذٯ٤بخ اٛغبٟوٰبخ   ا٠ٛشٗضٯخ ٛشهبٯخ اٛشجبة ثبٛغبٟوخ ٩اداسار٨ب اِٛشهٰخ ثبٰٜٛ٘بد ا٠ٛخزِٜبخ 

 عبٰخ ٗو٤ٰبخ اعبزـلاهٰخ ٟب٢ اع٠ببٛٮ ٟغز٠بن اٛجؾبش ٩ٟب٢  ببسط ه٤ٰزب٦ الأعب          أ ظببئٮ ( 22)ٗو٤ٰبخ أعبعبٰخ    أ ظبئٮ( 224اٛٮ )

 (.2عذ٩ٙ )

(1جذوي )  

 رىصَع أفشاد عُٕخ اٌجحث حغت اٌذسجخ اٌىيُفُخ

 اٌعذد اٌىيُفخ

 25 دسعخ صبٛضخ أ ظبئٮ

 52 دسعخ صب٣ٰخ أ ظبئٮ

 35 دسعخ أ٩ٛٮ أ ظبئٮ

 122 اإدجّبٌٍ

 أدواد جّع اٌجُبٔبد 

ٓبٟبذ ثزظب٦٠ٰ٠ ٛزؾٰٔبْ ٧بذٍ اٛجؾبش ٩رٛبٖ ٟب٢        ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثزؾذٯذ ا٠ٛؾب٩س اٛشئٰغٰخ ٩اٛوجبساد اِٛشهٰخ ٛلإعبزجٰب١ اٛبز٭         

  لاٙ ارجبم اٛخـ٪اد اٛو٠ٰٜخ اٛزبٰٛخ ُٮ رظ٨٠ٰ٠ب لأداح ع٠ن اٛجٰب٣بد :

الأ ظببئ٢ٰٰ اٛوبب٢ٰٜٟ   : ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رِٰذ ٧زا اٛجؾش ، ٩ٓبذ ر٠ضٜبذ رٜبٖ ا٠ٛٔببثلاد ٟبن ثوبغ        اٌّمبثٍخ اٌشخصُخ -

اٛزشثٰخ اٛشٯبػبٰخ   زٮث٩ٰٜ٘اٛزش٩ٯؼ أهؼبء ٧ٰئ٦ اٛزذسٯظ ثٔغ٠ٮ الإداسح اٛشٯبػٰخ  ، ٗزٖٛ ثوغ ٢ٟثشهبٯخ شجبة عبٟوخ ؽٜ٪ا١ 

 ج٤بد ثغبٟوخ ؽٜ٪ا١.اٛ ٩ٜٛج٢ٰ٤ 
 

٩الأداء ربٞ دساعبخ ٩رؾٰٜبٚ ا٠ٛشاعبن ا٠ٛزخظظبخ ٩اٛذساعببد ا٠ٛشعوٰبخ ا٠ٛزؤٜبخ ثبٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ            رحًٍُ اٌّحزىي واٌىثزبئك:  -

 ـ     ٛ٘زش٣٩ٰبخ ٣٩لبٞ الإداسح اا  الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٢ ث٠٪ػب٪م اٛجؾبش ؽٰبش ربٞ رؾذٯبذ الإعبزجٰب١       ٩ٰاٛزب٬ ٩عبذد اٛجبؽضبخ ا٨٣بٞ ٟبشرج

 ٩٩ػن هذد ٤ٟبعت ٢ٟ اٛوجبساد ٩ٛٔذ ساهذ اٛجبؽضخ ه٤ذ ا زٰبس رٜٖ اٛوجبساد ٟب ٯٜٮ،،،،،،

 

د ثـشٯٔخ رٔشٯشٯخ أ١ ٯ٘٪١ ٜٛوجبسح ٟو٬٤ ٟؾذد ، اعزٔلاٰٛخ ٗٚ هجبسح ه٢ ًٰش٧ب ٢ٟ هجبساد ااعزجٰب١، صٞ طٰبًخ اٛوجبسا  -

ٟشُْ " 30" ٩ا٨٤ٛبئٰخ ( 6ٟشُْ ) "48"  ٩ااثزوبد ه٢ اٛوجبساد اٛجذٯ٨ٰخ ا٠ٛؤذح  ٩ثزٖٛ ثٜي هذد اٛوجبساد ٬ُ ط٪سر٨ب الأ٩ٰٛخ 

 (.٠ٗ6ب ٧٪ ٟ٪ػؼ ٬ُ عذ٩ٙ ) ٩هجبسح ( 4)
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 ( 2جذوي ) 

 وإٌهبئُخ ِحبوس الاعزجُبْ وعذد عجبساد وً ِحىس فٍ صىسرهب الأوٌُخ

ُٮ  هذد اٛوجبساد ؾب٩سا٠ٛ ٝ

 ط٪سر٨ب ا٠ٛجذئٰخ

ُٮ  هذد اٛوجبساد

 ط٪سر٨ب ا٨٤ٛبئٰخ

 20 8 اٛضٔخ 2

 20 20 صٔبُخ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ 6

 20 20 اٛشإٯخ ا٠ٛشزشٗخ 4

 20 20 ا٠ٛوبٯٰش اٛضٔبُٰخ ا٠ٛشزشٗخ 3

 30 48 ا٠ٛغ٠٪م

 اٌذساعخ الاعزؽلاعُخ 

     ٢ٟ أُبشاد ا٠ٛغز٠بن الأطبٜٮ ٜٛجؾبش ٩د١٩ أُبشاد ه٤ٰبخ اٛجؾبش ُبٮ اِٛزبشح ٟب٢          ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثذساعخ اعزـلاهٰخ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ      

، ٩ٓذ ر٪طٜذ اٛجبؽضخ الأ ظبئ٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ ثشهبٯخ شجبة عبٟوخ ؽٜ٪ا١ ٢ٟ (22( ٩ثٜي هذد٧ٞ )60/2/6023اٛٮ  2/2/6023) 

ٓبذ اٛبلاصٝ اعبزِٰبء ااعبزجٰب١ ثؾٰبش ا      ٟ٘ب٣ٰخ ٓشاءر٨ب ٨٠٨ُ٩ب ، ٤ٟ٩بعجخ اٛ٪ا٢ٟ  لاٙ اٛذساعخ ا٬ٛ ٩ػ٪ػ هجبساد الإعزجٰب١ ٩

 ٯزؼشس أ٭ ُشد ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ ؿ٪ٙ اِٛزشح اٛزٮ ٯٔؼ٨ٰب ُٮ ٟٚء ثٰب٣بد الإعزجٰب١ ٩الإعبثخ ه٬ٜ هجبسار٦.

 اٌّعبِلاد اٌعٍُّخ 

 ( اٌصذق 1)

 ٜٛزؾْٔ ٢ٟ اٛشش٩ؽ اٛو٠ٰٜخ ٛلإعزجٰب١ ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثبعزخذاٝ ؿشٯٔز٢ٰ ٛؾغبة اٛظذّ ٠٧ب :      

 ذق اٌّحىُّٓ ) اٌّحزىي (  ص ( أ

( ٩ُٔبً ٜٛشش٩ؽ اٛزبٰٛخ : ٟئ٧ٚ هبٛٮ )دٗز٪سا٥( ، 2رٞ هشع الإعزجٰب١ ه٬ٜ اٛخجشاء ُٮ ٟغبٙ الإداسح اٛشٯبػٰخ ٟشُْ)

 جشح ث٠غبٙ الإداسح اٛشٯبػٰخ ارٔٚ ه٢ هشش ع٤٪اد ، ٣٩بٓشذ اٛجبؽضخ اٛخجشاء ُٮ ٟٔبثٜخ ٤ِٟظٜخ ؽ٪ٙ اٛوذٯذ ٢ٟ ا٤ٛٔبؽ 

 (4( ، ٩)6ٟشُْ ) .ه٬ٜ ع٠ٰن اٛوجبسادثبع٠بم اٛخجشاء  ؽٰش رٞ اارِبّ ٜٮ ُٮ راد اٛ٪ٓذ ، ثش٘ٚ ٜٗٮ ٩رِظٰ

 -دسعببد" 4ا أدس٭ "  -دسعبد"  3ٟ٪اُْ "   -دسعبد" ٩2ٓذ اعزخذٟذ اٛجبؽضخ ٰٟضا١ اٛزٔذٯش اٛخ٠بعٮ )ٟ٪اُْ عذاً  " -

 ٰن اٛوجبساد اٯغبثٰخ . ًٰش ٟ٪اُْ اؿلآبً " دسعخ ٩اؽذح" (،ؽٰش أ١ ع٠ -ًٰش ٟ٪اُْ "دسعزب١ " 

 صذق الارغبق اٌذاخٍٍ:     ( ة

رٞ اٛزؾْٔ ٢ٟ  طذّ ااعزجٰب١ ه٢ ؿشٯْ اعبزخذاٝ طبذّ اارغببّ اٛبذا ٜٮ ٠ٗئشبش هٜب٬ طبذّ ااعبزجٰب١ هب٢ ؿشٯبْ                

( ُبشدا   22اٯغبد الإسرجبؽ اٛض٤بئٮ ث٢ٰ دسعخ ٗٚ هجبسح ٩اٛذسعخ اٰٜٛ٘خ ٠ٜٛؾ٪س اٛز٭ ر٤ز٠ٮ ا٩،٦ٰٛرٖٛ ثزـجْٰ ااعزجٰب١ ه٬ٜ )

 ( ٯ٪ػؼ ٧ز٥ ا٤ٛزبئظ: ٩4عذ٩ٙ )

 (3جذوي ) 

   (15)ْ=   ِعبِلاد الاسرجبغ ثُٓ دسجبد اٌعجشاد واٌذسجخ اٌىٍُخ ٌىً ِحىس ِٓ ِحبوس الاعزجُبْ

 اٌّحىس اٌشاثع اٌّحىس اٌثبٌث اٌّحىس اٌثبٍٔ اٌّحىس الاوي

 جبغِعبًِ الاسر َ ِعبًِ الاسرجبغ َ ِعبًِ الاسرجبغ َ ِعبًِ الاسرجبغ َ

2 0.208 2 0.268 2 0.222 2 0.222 

6 0.243 6 0.282 6 0.222 6 0.262 

4 0.226 4 0.260 4 0.232 4 0.248 

3 0.222 3 0.232 3 0.244 3 0.222 
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2 0.244 2 0.234 2 0.240 2 0.242 

2 0.222 2 0.240 2 0.224 2 0.223 

2 0.244 2 0.220 2 0.282 2 0.222 

4 0.224 4 0.244 4 0.246 4 0.232 

8 0.242 8 0.202 8 0.224 8 0.244 

20 0.244 20 0.226 20 0.262 20 0.206 

 0.223( =0.02* ٠ٰٓخ "س" اٛغذ٩ٰٛخ ه٤ذ ٟغز٪٫ )

( ا١ ٰٓٞ ٟوبٟلاد ااسرجبؽ ث٢ٰ هجبساد ٟؾب٩س ااعزجٰب١  ع٠ٰو٨ب داٛخ اؽظبئٰب ه٤ذ ٟغز٪٭  4ٯزؼؼ ٢ٟ عذ٩ٙ )   

 .  ز٠بسح ااعزجٰب١اٛٮ طذّ اع( ٠ٟب ٯشٰش 0.02)

   ( اٌثجبد2)
" ٜٛضجبد ٩ُٔبً ٠ٜٛوبدٛخ الإؽظبئٰخ ٛ٘لًا ٢ٟ  Alphaٓبٟذ اٛجبؽضخ ثبعزخذاٝ اٛزغضئخ ا٤ٛظِٰخ ه٢ ؿشٯْ "ٟوبٟٚ أِٛب  

 ( ٟوبٟٚ اٛضجبد ثـشٯٔخ أِٛب.3" ٩ٯ٪ػؼ عذ٩ٙ )  ٩Richardsonسٯزشبسدع٪١  Kuder"ٗ٪دس

 (  4جدول )  

 ٌجحثط ثجبد ِحبوس اِعبًِ أٌفب ٌـ وشؤجبخ ٌمُب

 ٟوبٟٚ اٛضجبد هذد اٛوجبساد ا٠ٛؾ٪س ٝ

 0.4038 20 اٛضٔ   خ 2

 0.2232 20 صٔبُخ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ 6

 0.8623 20 اٛشإٯخ ا٠ٛشزشٗخ 4

 0.2226 20 ا٠ٛوبٯٰش اٛضٔبُٰخ ا٠ٛشزشٗخ 3

 00.0.( =0.0.* قيمة "ر" الجدولية عند مستوى )

(، 0.8623ثٜبي ؽبذ٧ب الأهٜب٬ ٠ٜٛؾب٪س اٛضبٛبش )      ٩ٓبذ د اٛضجببد ع٠ٰو٨بب ٟ٪عجبخ ،    ( ا١ ٰٓٞ ٟوبٟلا  3ٯزؼؼ ٢ٟ عذ٩ٙ ) 

هٜب٬ رب٪اُش دسعبخ صجببد هبٰٛبخ       خ(، ٩ع٠ٰو٨بب ٟوببٟلاد صجببد ٟشرِوبخ ٠ٟبب ٯـ٠بئ٢ اٛجبؽضب       0.2226) شاثبن ٩ؽذ٧ب الأد٬٣ ٠ٜٛؾ٪س اٛ

 ثبلإػبُخ ا٬ٛ طذ٨ٓب. ٰب١ٛلاعزج
 

 اٌزؽجُك اٌُّذأٍ ٌٍجحث 

الأ ظببئ٢ٰٰ اٛوبب٢ٰٜٟ   ٟب٢   اٛجؾبش ( هٜب٬ اٛو٤ٰبخ ٰٓبذ    4ْ اعز٠بسح الإعزجٰب١ ُٮ ط٪سر٨ب ا٨٤ٛبئٰبخ ٟشُبْ )  " ثزـجٰخ"اٛجبؽض ذٓبٟ    

 لاٙ ٩ٓذ اٛو٠ٚ اٛشع٠ٮ ٩ه٠ذد ا٬ٛ اٛزؾذس ا٨ٰٛٞ ٟجبششح ٛزوشٯ٨ِٞ ثب٨ٛبذٍ ٟب٢     (284)٩هذد٧ٞ ثشهبٯخ شجبة عبٟوخ ؽٜ٪ا١ 

٩أهـٰبذ اِٛشطبخ   ٝ( 4/6023/ 22ٝ( ؽزب٬ ) 6023/ 2/6ِزشح ٢ٟ )ُٮ اٛ، ٩ٓذ رٞ رٖٛ اٛجؾش ٩الإعبثخ ه٬ٜ أٯخ اعزِغبساد ٨ٛٞ 

٨ٞ ُٮ ٩ٓذ اؽْ ٛزغ٠ٰبن ٧بز٥ ااعبز٠بساد، ٩ثٜبي هبذد      ٠ِٰٜٛؾ٪ط٢ٰ ٛلإعبثخ ه٬ٜ اعز٠بسح ااعزجٰب١ صٞ ٓبٟذ اٛجبؽضخ ثب٠ٛش٩س هٜ

٩ٓذ رٞ رِشٯي اٛجٰب٣بد ُٮ .%200( اعز٠بسح ثذسعخ اعزغبثخ ٓذس٧ب 224ااعز٠بساد ا٠ٛ٘ز٠ٜخ الإعبثبد ٩اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب )

 ٗش٪ٍ اٛؾبعت اٱٛٮ ٠ٛوبٛغز٨ب اؽظبئٰبً.

 

 خؽخ اٌجحث اإدحصبئُخ 

 اعزّذد اٌجبحثخ فٍ خؽخ اٌجحث اإدحصبئُخ ٌٕزبئ  اٌجحث عًٍ حغبة ِبٍٍَ : 

 اا٣ؾشاُبد ا٠ٛوٰبسٯخ - ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ -

 ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ. - اٛز٘شاساد      -

 ٟوبٟٚ أِٛب ) ٗ٪س٣جبؿ (. - ٔخ ثٰشع٪١.               ٟوبٟٚ ااسرجبؽ ثـشٯ -



00 

 

 ANOVAا زجبس  -

 ( ٌمجىي ورفغُش ٔزبئ  اٌجحث .1.15ِغزىي )  خاٌجبحث ذولذ أسرع

 

 

 

 

 عشض ورفغُش وِٕبلشخ إٌزبئ  
٩ا زجببس ُش٩ػب٦،   ٛزؾٰٜٚ ثٰب٣بد اٛجؾش رؾٰٜلًا ه٠ٰٜبً ٩رِغٰش ٣زبئغ٦ ٩ااعبزِبدح ٨٤ٟبب ُبٮ رؾٰٔبْ أ٧ذاُب٦ اٛزبٮ ث٤ُبٮ هٰٜب٦         

ُب٣بب٦ عببٰزٞ اعببزخذاٝ الأعببٜ٪ة الإؽظبببئٮ اٛ٪طببِٮ )ا٤ٛغببت ا٠ٛئ٪ٯببخ، ٩ا٠ٛز٪عببـبد اٛؾغبببثٰخ، ٩اا٣ؾببشاٍ ا٠ٛوٰبببس٭( ٛزِغببٰش          

، ٩ا زجبس ُش٩ع اٛجؾش عٰزٞ اعبزخذاٝ رؾٰٜبٚ اٛزجببٯ٢ الأؽببد٭     ُش٩ػ٨با٠ٛئششاد الإؽظبئٰخ اٛخبطخ ثآساء ه٤ٰخ اٛجؾش ؽ٪ٙ 

One Way Anova لاص ٣زبئغ٨ب.   ٢ٟ٩ صٞ اعزخ 

 (5جذوي )

 رىصَع أفشاد عُٕخ اٌجحث حغت اٌفئخ اٌعّشَخ

 إٌغجخ اٌّئىَخ % اٌعذد اٌفئخ اٌعّشَخ

 8.0 22 ع٤خ 62أٓٚ ٢ٟ 

 44.6 24 ع٤خ 40ا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  – ٢ٟ62 

 43.4 26 ع٤خ 42ا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  -٢ٟ40 

 8.0 22 ع٤خ 30ا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  – ٢ٟ42 

 8.0 22 ع٤خ ُؤٗضش ٢ٟ30 

 %111 122 ّى اٌّص

         

% ٯ٨ٰٜب اِٛئخ اٛو٠شٯخ 44.6ع٤خ ث٤غجخ  40أٓٚ ٢ٟ  – 62أ١ ا٤ٛغجخ الأٗجش ٗب٣ذ ِٜٛئخ اٛو٠شٯخ ٢ٟ ٯزؼؼ ( 2) اٛغبثْ ٢ٟ اٛغذ٩ٙ

 – 42ٟب٢   عب٤خ ،  62% ٯ٨ٰٜب ٩ث٤غجخ ٟزغب٩ٯخ اِٛئبد اٛو٠شٯخ اٛضلاس الأ بش٫ أٓبٚ ٟب٢    43.4ع٤خ ث٤غجخ  42ا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ -٢ٟ40 

  .%8.0ع٤خ ُؤٗضش ث٤غجخ ٟزغب٩ٯخ ٓذس٧ب  30ع٤خ،  30ا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ 
 

 

 

 (6جذوي )

 حغت اٌّؤهً اٌذساعٍ اٌجحثرىصَع أفشاد عُٕخ 

 إٌغجخ اٌّئىَخ % اٌعذد اٌّؤهً اٌذساعٍ

 % 42,48 226 ث٘بٛ٪سٯ٪ط

 %23,22 62 دساعبد هٰٜب

 %111 122 اٌّصّى 

 

ٗب٣ذ ٜٛؾبطب٢ٰٜ هٜب٬ ٟئ٧بٚ ث٘ببٛ٪سٯ٪ط ث٤غبجخ       اٛجؾش٤ٛغجخ الأٗجش ٢ٟ أُشاد ه٤ٰخ أ١ اٯزؼؼ ( 2)اٛغبثْ ٢ٟ اٛغذ٩ٙ 

 % .23,22ث٤غجخ  ٟز٪عؾٟئ٧ٚ % ٩ا٤ٛغجخ الأٓٚ ٜٛؾبط٢ٰٜ هٜٮ  42,48
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 (2جذوي )

 حغت عٕىاد اٌخجشحعُٕخ اٌجحث رىصَع أفشاد 

 إٌغجخ اٌّئىَخ % اٌعذد عٕىاد اٌخجشح

 22.2 84 ع٤٪اد 2أٓٚ ٢ٟ 

 62.4 44 ع٤٪اد 20ا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  -٢ٟ2 

 22.4 62 ع٤خ 22ا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  -٢ٟ20 

 22.4 62 ع٤خ ُؤٗضش ٢ٟ22 

 %111 122 اٌّصّى 

 

عب٤خ   22اٛب٬ أٓبٚ ٟب٢    20ٜٛبزٯ٢ رزبشا٩ػ عب٤٪اد  جبشر٨ٞ     ه٤ٰبخ اٛجؾبش   أ١ ا٤ٛغجخ الأٗجش ٟب٢ أُبشاد   ( ٯزؼؼ ٢ٟ2 اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ )

% ٯ٨ٰٜبب ٩ث٤غبجخ ٟزغبب٩ٯخ ٗبٚ ٟب٢ ُئبخ       62.4ع٤٪اد ث٤غجخ  20ا٬ٛ أٓٚ ٢ٟ  -2شر٨ٞ ٢ٟ % ٯ٨ٰٜب ُئخ اٛزٯ٢ رزشا٩ػ  ج22.2ث٤غجخ 

  %.22.4ع٤خ ُؤٗضش ث٤غجخ  22 ٩،  خع٤ 22ع٤٪اد اٛٮ أٓٚ ٢ٟ  20أٓٚ ٢ٟ اٛزٯ٢ رزشا٩ػ ع٤٪اد  جشر٨ٞ ٢ٟ 

 (2جذوي )

 حغت اٌّغزىي اإدداسٌعُٕخ اٌجحث رىصَع أفشاد 

 % إٌغجخ اٌّئىَخ اٌعذد اٌّغزىي اإدداسٌ

 23.0 62 الإداسح اٛوٰٜب

 33.8 40 الإداسح اٛ٪عـ٬

 32.2 24 الإداسح اٛز٤ِٰزٯخ

%111 122 اٌّصّى   

 

ٗب٣بذ ٠ٛب٢ ٯشبٌٜ٪١ ٤ٟظبت اداس٭ ُبٮ ٟغبز٪٫        اٛجؾبش أ١ ا٤ٛغجخ الأٗجش ٢ٟ أُشاد ه٤ٰبخ  ( ٯزؼؼ ٢ٟ4 اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ )

% ٩ٗب٣ببذ  32.2ز٤ِٰزٯببخ ث٤غببجخ اٛداسح الإسٯببخ ُببٮ ٟغببز٪٫ % ٯ٨ٰٜببب ُئببخ اٛببزٯ٢ ٯشببٌٜ٪١ ٤ٟبطببت ادا33.8٪عببـ٬ ث٤غببجخ اٛداسح الإ

 %.23.0داسح هٰٜب  ث٤غجخ الإا٤ٛغجخ الأٓٚ ٜٛزٯ٢ ٯشٌٜ٪١ ٤ٟبطت اداسٯخ ُٮ ٟغز٪٫ 
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للأخصبئُُه العبملُه  الادارٌ الالكخرووٍحىجذ علاقت دالت إحصبئُبً بُه الثقت كأحذ محبور الثقبفت الخىظُمُت والأداء  -0

 .عبَت شببة جبمعت حلىانبر

 (2جذوي )

 الثقبفت الخىظُمُت محبورالثقت كأحذ  اٌّحىس الأوي عٍٍ عجبساد اٌجحثصبثبد أفشاد عُٕخ عزاٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ إد

 اٌعجــــبساد َ

 خُــــــــــبساد اإدجبثـــــــــــــخ
 اٌّصّى 

 لب غُش ِىافك إؼلا غُش ِىافك لا أدسٌ ِىافك ِىافك جذا 

 ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد

1.  
 اٛشإعببببببءرغببببب٪د اٛضٔبببببخ ا٠ٛزجبدٛبببببخ اٛولآببببببد ثببببب٢ٰ    

 .ُٮ ا٣غبص٧ٞ لأه٠ب٨ٛٞ ااٛ٘زش٣٩ٰخ الأ ظبئ٩٢ٰٰ
30 66.2 28 33.3 62 22.2 42 28.2 4 2.2 224 200% 

2.  
ُببٮ رجبببدٙ الأد٩اس ه٤ببذ   الأ ظبببئ٢ٰٰرغبب٪د اٛضٔببخ ثبب٢ٰ  

 .ٰبًا٣غبص أه٠ب٨ٛٞ اٛ٘زش٣٩
33 63.2 42 34.4 60 22.4 24 2.4 22 4.3 224 200% 

3.  

اٛغ٠بهٰبببخ ُبببٮ  اعبببزوذاد ٠ٜٛشببببسٗخ ٛبببذ٭ الأ ظببببئٮ 

ٟبن صٟلائب٦ د١٩  ب٪ٍ ٟب٢ ُٔبذا١      اٛو٠ٚ ااٛ٘زش٣٩ٮ 

 ٩كِٰز٦.

62 23.2 42 32.4 22 4.3 40 22.4 66 26.3 224 200% 

4.  
ثبعز٠شاس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٨ٛبٟبخ اٛزبٮ    الأ ظبئ٢ٰٰٯزجبدٙ 

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛو٠ٚرزوْٜ ثب
32 62.4 22 36.2 24 20.2 30 66.2 00 00 224 200% 

5.  
ٚ  الأ ظبببئٰ٪١ٯزجبببدٙ   الأُ٘بببس ٩اٱساء ٛزـبب٪ٯش اٛو٠بب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
32 62.4 24 32.0 44 62.4 66 26.3 00 00 224 200% 

6.  
ئ٨بٞ  أ٨٣ٞ ٟغئ٪ٛ٪١ ه٢ رؾغب٢ٰ أدا  الأ ظبئٰ٪١ٯذسٕ 

 د١٩ اٛؾبعخ ا٬ٛ رذ ٚ سٓبثٮ.ااٛ٘زش٣٩ٮ 
30 66.2 22 36.2 68 22.4 44 24.2 2 0.2 224 200% 

2.  
 ثذاُوٰبببخ ٗجٰبببشحااٛ٘زش٣٩بببٮ  الأ ظببببئٰ٪١ٯزغبببٞ أداء 

 .د١٩ رذ ٚ ٢ٟ الإداسح ٛلإ٣غبص
24 20.2 23 42.0 63 24.2 22 42.2 2 4.8 224 200% 

2.  
س٩ػ الأ بب٪ح  الأ ظبببئ٢ٰٰٯٌٜببت هٜبب٬ اٛولآبببد ثبب٢ٰ  

 .ٰخه٤ذ رجبدٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ااٛ٘زش٣٩ ٩اٛضٟبٛخ
22 36.6 22 46.0 24 2.4 42 22.3 6 2.2 224 200% 

2.  
ارا  أ٦٣ ٯؤ ز ٗٚ ؽٔ٪٦ٓ د١٩ ٟـبٛجبخ ٯشوش الأ ظبئٮ 

 .ٌَٜٗ ثو٠ٚ اٛ٘زش٣٩ٮ
22 8.0 24 68.2 40 22.8 26 68.6 62 22.6 224 200% 

11.  
ُبٮ ا٣غببص   اٛز٤٘٪ٛ٪عٰبخ  ٓذسار٨ٞ  الأ ظبئٰ٪١ٯغزخذٝ 

 . أه٠ب٨ٛٞ الإداسٯخ
33 63.2 202 28.0 22 8.0 24 2.4 00 00 224 200% 
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بٛضٔبخ  ثهٜب٬ اٛوجببساد اٛخبطبخ    ه٤ٰبخ اٛجؾبش   غبثبد أُبشاد  عبز اٛز٘بشاساد ٩ا٤ٛغبت ا٠ٛئ٪ٯبخ لإ    ٯ٪ػبؼ ( 8)اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ 

، ٩ٟب٢ صبٞ ٯ٠٘ب٢ اهببدح رشرٰبت ٧بز٥ اٛوجببساد         ٛلأ ظببئ٢ٰٰ ثببلأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بٮ   ٩هلآز٨بب  اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ    ٟؾبب٩س ٗؤؽذ 

 د اٛؾغبثٰخ ٢ٟ الأ٧ٞ ُبلأٓٚ أ٠٧ٰخ ٧٩٪ ٟب ٯ٪ػؾ٦ اٛغذ٩ٙ اٛزبٛٮ:ؽغت ا٠ٛز٪عـب

 

 (11جذوي سلُ )

الثقت كأحذ  -عًٍ اٌعجبساد اٌّزعٍمخ ثبٌّحىس الأوي اٌجحثاٌّزىعؽبد اٌحغبثُخ والأحشاف اٌّعُبسٌ إدجبثبد أفشاد عُٕخ 

 ِشرجخ رٕبصٌُب  حغت اٌّزىعؽبد اٌحغبثُخ -الثقبفت الخىظُمُت  محبور

 اٌعجبساد ُتاٌزشر
اٌّزىعػ 
 اٌحغبثٍ

الأحشاف 
 اٌّعُبسٌ

 0.2823 3.02 .أه٠ب٨ٛٞ الإداسٯخ ُٮ ا٣غبص اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٓذسار٨ٞ  الأ ظبئٰ٪١ٯغزخذٝ  20 الأ٩ٙ

 4 اٛضب٣ٮ
ه٤ببذ رجبببدٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبببد   س٩ػ الأ بب٪ح ٩اٛضٟبٛببخ  الأ ظبببئ٢ٰٰٯٌٜببت هٜبب٬ اٛولآبببد ثبب٢ٰ  

 .ااٛ٘زش٣٩ٰخ
4.82 2.24 

 0.8202 4.28 .ااٛ٘زش٣٩ٮ الأُ٘بس ٩اٱساء ٛزـ٪ٯش اٛو٠ٚ الأ ظبئٰ٪١ ٯزجبدٙ 2 اٛضبٛش

 2.22 4.24 .ُٮ رجبدٙ الأد٩اس ه٤ذ ا٣غبص أه٠ب٨ٛٞ اٛ٘زش٣٩ٰبًرغ٪د اٛضٔخ ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ  6 اٛشاثن

 2.04 4.20 .ااٛ٘زش٣٩ٮ ٯزجبدٙ الأ ظبئ٢ٰٰ ثبعز٠شاس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٨ٛبٟخ اٛزٮ رزوْٜ ثبٛو٠ٚ 3 اٛخبٟظ

 2 بدطاٛغ
د١٩ اٛؾبعببخ اٛبب٬  ئ٨ببٞ ااٛ٘زش٣٩ببٮ أ٨٣ببٞ ٟغببئ٪ٛ٪١ هبب٢ رؾغبب٢ٰ أدا  الأ ظبببئٰ٪١ٯببذسٕ 

 رذ ٚ سٓبثٮ.
4.22 2.04 

 2 اٛغبثن
ُبببٮ ا٣غببببص٧ٞ لأه٠بببب٨ٛٞ  رغببب٪د اٛضٔبببخ ا٠ٛزجبدٛبببخ اٛولآببببد ثببب٢ٰ اٛشإعببببء ٩الأ ظببببئ٢ٰٰ 

 .ااٛ٘زش٣٩ٰخ
4.22 2.04 

 4 اٛضب٢ٟ
ٟبن صٟلائب٦ د١٩   ُبٮ اٛو٠بٚ ااٛ٘زش٣٩بٮ    اٛغ٠بهٰبخ   ٛذ٭ الأ ظببئٮ اعبزوذاد ٠ٜٛشببسٗخ    

  ٪ٍ ٢ٟ ُٔذا١ ٩كِٰز٦.
4.42 2.62 

 2.24 4.22 .د١٩ رذ ٚ ٢ٟ الإداسح ٛلإ٣غبص ثذاُوٰخ ٗجٰشحااٛ٘زش٣٩ٮ  الأ ظبئٰ٪١ٯزغٞ أداء  2 اٛزبعن

ٌَٜٗ ثو٠ٚ اٛ٘زش٣٩ٮ أ٦٣ ٯؤ ز ٗٚ ؽٔ٪٦ٓ د١٩ ٟـبٛجخٯشوش الأ ظبئٮ  8 اٛوبشش  2.63 6.44 .ارا 

 3.52 اٌعبَ ٌٍّحىساٌّزىعػ 

 

ا٠ٛزؤٜبخ   اٛوجببساد ٣ؾب٪  اٛجؾبش  غبثبد أُبشاد ه٤ٰبخ   عبز ا٠ٛز٪عبـبد اٛؾغببثٰخ لإ   ٯ٪ػبؼ ٩اٛبز٭  ( 20اٛغذ٩ٙ اٛغببثْ ) ٢ٟ 

  عببءد   ( هجببساد ٓبذ  2ٯزجب٢ٰ أ١ هبذد )  ،  لأ ظببئ٢ٰٰ ٛ هلآز٨ب ثببلأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بٮ  اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ ٟؾب٩سثبٛضٔخ ٗؤؽذ 

( هجببساد ث٠ز٪عبـبد ؽغببثٰخ رٔبن ُبٮ دسعبخ       4)ٟ٪اُبْ عبذاً( ُبٮ ؽب٢ٰ عببء هبذد )      ٟ٪اُبْ، ٩  رٔن ُٮ دسعبخ  ث٠ز٪عـبد ؽغبثٰخ 

 )ا أدس٭(. ٩ ،ٟ٪اُْ 
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 ٛولآبخ  اٛجؾبش ٚ أ٠٧ٰبخ ٟب٢ ٩ع٨بخ ٣لبش أُبشاد ه٤ٰبخ       ٩ٗب١ رشرٰت اٛوجبساد ؽغت ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ ٟب٢ الأ٧بٞ ُبلأٓب   

 ٗبٛزبٛٮ : ٛلأ ظبئ٢ٰٰ داس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮثبلأداء الإاٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٟؾب٩ساٛضٔخ ٗؤؽذ 

أه٠بب٨ٛٞ الإداسٯبخ ،   ُبٮ ا٣غببص   اٛز٤٘٪ٛ٪عٰبخ  ٓبذسار٨ٞ   الأ ظببئٰ٪١ ٯغبزخذٝ  ( 20ُٮ اٛزشرٰت الأ٩ٙ عبءد اٛوجببسح سٓبٞ )  

 . ٩0.2823ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  3.02ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ 

ه٤بذ رجببدٙ    س٩ػ الأ ب٪ح ٩اٛضٟبٛبخ   الأ ظببئ٢ٰٰ ٯٌٜبت هٜب٬ اٛولآببد ثب٢ٰ     ( ٩4ُٮ اٛزشرٰت اٛضبب٣ٮ عببءد اٛوجببسح سٓبٞ )    

 .٩2.24ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.82ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ .ا٠ٛوٜ٪ٟبد ااٛ٘زش٣٩ٰخ

ٚ  الأ ظبئٰ٪١ٯزجبدٙ ( 2ُٮ اٛزشرٰت اٛضبٛش عبءد اٛوجبسح سٓٞ )       ث٠ز٪عبؾ ؽغببثٮ   ااٛ٘زش٣٩بٮ،   الأُ٘بس ٩اٱساء ٛزـ٪ٯش اٛو٠ب

 . ٩0.8202ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.28

ُبٮ رجببدٙ الأد٩اس ه٤بذ ا٣غببص أه٠بب٨ٛٞ اٛ٘زش٣٩ٰببً،        الأ ظببئ٢ٰٰ رغب٪د اٛضٔبخ ثب٢ٰ    ( 6اٛشاثن عببءد اٛوجببسح سٓبٞ )   ُٮ اٛزشرٰت        

 . ٩2.22ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.24ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ 

ٚ  الأ ظبئ٢ٰٰٯزجبدٙ ( 3ُٮ اٛزشرٰت اٛخبٟظ عبءد اٛوجبسح سٓٞ )        ،٣بٮ ااٛ٘زش٩ ثبعز٠شاس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٨ٛبٟخ اٛزٮ رزوْٜ ثبٛو٠ب

 .٩2.04ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.20ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ 

 ثبب٢ٰ اٛضٔببخ ٗؤؽببذ ٟؾببب٩س اٛضٔبُببخ اٛز٤ل٠ٰٰببخ ٩الأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ببٮ داٛببخ اؽظبببئٰب٩ًعبب٪د هلآببخ ٩رشببٰش ٧ببز٥ ا٠ٛز٪عببـبد اٛبب٬ 

٣زبئظ دساعبد ٗٚ ٩ٯزِْ ٧زا ٟن  .4.24ه٬ٜ ٧زا ا٠ٛؾ٪س ٩اٛز٭ ثٜي ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ٯذهٞ رٖٛ ا٠ٛز٪عؾ اٛوبٝ لإعبثبد  ٛلأ ظبئ٢ٰٰ

 عىبشززخ ،(4)( 2112صَززبد عززعُذ خٍُفززخ  )    (0(  2100  حشتتُش أبتتى، (22)(2102عزَتتز وثببتتج وعبتتذ اهلتت)  ٟبب٢  

ز٤ل٠ٰٰبخ  اٛضٔبُبخ  اٛضٔبخ ٗؤؽبذ ٟؾبب٩س اٛ    رب٪اُش ٢ٟ ؽٰبش أ١   ،)2)(  6002)  عبٌُ دساعخ ،(6( ) 2112)  اٌذوٍَخ ،(5( )2112)

ٛز٤ِٰبز ٩اعجببر٨ٞ ٩ٟغبئ٪ٰٛبر٨ٞ الإداسٯبخ د١٩  ب٪ٍ ٟب٢        عبزخذاٝ أد٩اد ٩أع٨بضح اٛ٘زش٣٩ٰبخ   رؾِٰبض٧ٞ ا ٛذ٭ الأ ظبئ٢ٰٰ ٯئد٭ اٛبٮ  

، ٗجبذٯٚ ٨ٛبٞ   أ٩  شٰخ ااعز٤ٌبء ه٢ ثوؼ٨ٞ ثوذ اعبزخذاٝ الأد٩اد ٩الأع٨بضح ااٛ٘زش٣٩ٰبخ     هذٝ ر٪اُش ه٪اٟٚ الأ٢ٟ ٩اٛغلاٟخ ٨ٛٞ 

ئ٨ٞ رئد٭ اٛٮ ٟشبسٗز٨ٞ ا٠ٛوٜ٪ٟببد اٛ٘زش٣٩ٰببً ٠ٟبب ٯبئد٭ اٛبٮ      ٠ٗب أ١ اٛضٔخ ا٠ٛزجبدٛخ ث٨٤ٰٞ ٩ث٢ٰ ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٩ث٨٤ٰٞ ٩ث٢ٰ سإعب

  رؾغ٢ ٟغز٪٭ أدائ٨ٞ الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ.٩ثبٛزبٛٮ  عشهخ ا٣غبص الأه٠بٙ

 

ْ    للأخصتبئُُه العتبملُه   رىجذ علالخ داٌخ إحصبئُب  ثُٓ ثمبفخ اٌعّزً اٌصّزبعٍ    -2 وأدائهزُ اإدداسٌ   ثشعبَزخ شزجبة جبِعزخ حٍزىا
 الاٌىزشؤٍ.

 (11جذوي )

 ٌلأخصبئُُٓ ثمبفخ اٌعًّ اٌصّبعٍ  ٔحى ِحذداد اٌّحىس اٌثبٍٔعُٕخ اٌجحث ٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ إدجبثبد أفشاد ا

 اٌعجــــبساد َ

 خُــــــــــبساد اإدجبثـــــــــــــخ
 اٌّصّى 

 غُش ِىافك إؼلالب  غُش ِىافك لا أدسٌ ِىافك ِىافك جذا 

 ْ% عذد ْ% ذدع ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد

1.  

 بذٟبر٨ب ٠ٛغبببهذح   اداساد سهبٯبخ اٛشبجبة  رزجببدٙ  

ااداسٯبببخ   بثوؼببب٨ب اٛبببجوغ ُبببٮ ا٣غببببص أه٠ب٨ٛببب 

 .ااٛ٘زش٣٩ٰبً

28 20.2 82 23.2 20 2.2 42 60.6 22 8.0 224 200% 

2.  
 ثب٣غبص أه٠بٙ ثشهبٯخ اٛشجبة الأ ظبئٰ٪١ٯَٜ٘ 

 أٓغبٝ أ ش٫. ثبٛزوب١٩ ٟن اداسٯخ اٛ٘زش٣٩ٰبً 
20 2.2 44 62.4 24 46.2 24 42.3 8 2.2 224 200% 

3.  
٠خزِٜببخ اٛالإداسٯببخ ٓغبببٝ الأ الأ ظبببئٰ٪١ٯشبببسٕ 

 .ع٠بهٰخ ُٮ ُشّ ه٠ٚ
42 22.3 82 24.3 42 28.2 22 8.2 00 00 224 200% 
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 اٌعجــــبساد َ

 خُــــــــــبساد اإدجبثـــــــــــــخ
 اٌّصّى 

 غُش ِىافك إؼلالب  غُش ِىافك لا أدسٌ ِىافك ِىافك جذا 

 ْ% عذد ْ% ذدع ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد

4.  
٠خزِٜببخ الإداسٯببخ اٛٓغبببٝ الأٯشبببسٕ الأ ظبببئٰ٪١ 

 ُٮ ٛغب١ ٟشزشٗخ
40 22.4 86 22.2 32 62.3 8 2.2 00 00 224 200% 

 %200 224 6.4 2 2.4 24 44.2 20 42.3 24 60.4 42 أ٧ذا٦ُ لأ٧ذاٍ اٛغ٠بهخ . الأ ظبئٮؼن خٯُ  .5

6.  
 %200 224 22.6 60 26.8 64 62.2 38 44.2 28 22.6 62 ٟظبٛؾ٦ ٠ٛظٜؾخ اٛغ٠بهخ . الأ ظبئٮٯخؼن 

2.  
 داس٭الإ رغببببببب٪د س٩ػ اٛزوبببببببب١٩ ُبببببببٮ اٛو٠بببببببٚ

 .الأ ظبئ٢ٰٰث٢ٰ  ااٛ٘زش٣٩ٮ
62 22.6 228 22.8 26 2.2 24 20.2 6 2.2 224 200% 

2.  
 %200 224 00 00 26.8 64 24.0 46 22.6 208 2.8 23 الأ٧ذاٍ ثظ٪سح ع٠بهٰخ. الأ ظبئٰ٪١ٯؼن 

2.  
ٟوبً ثش٘ٚ ع٠بهٮ أد٩اس٧ٞ  الأ ظبئٰ٪١ٯ٠بسط 

. 
32 62.4 44 32.2 63 24.2 64 26.8 6 2.2 224 200% 

11.  
ُبٮ اٛو٠بٚ رغب٪د٥ س٩ػ     الأ ظبئ٢ٰٰاٛز٤بُظ ث٢ٰ 

 اٛششٯِخ اٛجوٰذح ه٢ اٛظشاهبد.ا٤٠ٛبُغخ 
24 68.4 24 4.6 62 22.4 42 22.3 2 6.4 224 200% 

 

صٔبُبخ   ثولآبخ هٜب٬ اٛوجببساد اٛخبطبخ     اٛجؾبش غبثبد أُبشاد ه٤ٰبخ   عزاٛز٘شاساد ٩ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ لإٯ٪ػؼ  (22)اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ     

، ٩ٟبب٢ صببٞ ٯ٠٘بب٢ اهبببدح رشرٰببت ٧ببز٥    ٛلأ ظبببئ٢ٰٰ ٣٩ببٮثبببلأداء الإداس٭ ااٛ٘زشاٛضٔبُببخ اٛز٤ل٠ٰٰببخ   ٟؾببب٩ساٛو٠ببٚ اٛغ٠بببهٮ ٗؤؽببذ  

 اٛوجبساد ؽغت ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ ٢ٟ الأ٧ٞ ُبلأٓٚ أ٠٧ٰخ ٧٩٪ ٟب ٯ٪ػؾ٦ اٛغذ٩ٙ اٛزبٛٮ:

 (12جذوي سلُ )

ثمبفخ اٌعًّ  عًٍ اٌعجبساد اٌّزعٍمخ ثبٌّحىس اٌثبٍٔ عُٕخ اٌجحث اٌّزىعؽبد اٌحغبثُخ والأحشاف اٌّعُبسٌ إدجبثبد أفشاد 

 ِشرجخ رٕبصٌُب  حغت اٌّزىعؽبد اٌحغبثُخ ٌلأخصبئُُٓ اٌصّبعٍ 

 الأحشاف اٌّعُبسٌ اٌّزىعػ اٌحغبثٍ اٌعجبساد اٌزشرُت

 2 الأوي
 رغ٪د س٩ػ اٛزوب١٩ ُٮ اٛو٠ٚ الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ.

3.24 1.2411 

 8 اٌثبٍٔ
 ٯ٠بسط الأ ظبئٰ٪١ أد٩اس٧ٞ ٟوبً ثش٘ٚ ع٠بهٮ .

3.23 1.2242 

 3 اٌثبٌث
 ٯشبسٕ الأ ظبئٰ٪١ الأٓغبٝ الإداسٯخ ا٠ٛخزِٜخ ُٮ ٛغب١ ٟشزشٗخ

3.21 1.2243 

 2 اٌشاثع
 ٯخؼن الأ ظبئٮ ٟظبٛؾ٦ ٠ٛظٜؾخ اٛغ٠بهخ.

3.2 1.21 

 4 اٌخبِظ
 ٯشبسٕ الأ ظبئٰ٪١ الأٓغبٝ الإداسٯخ ا٠ٛخزِٜخ ُٮ ُشّ ه٠ٚ ع٠بهٰخ.

3.22 1.2433 

 20 اٌغبدط
 ُٮ اٛو٠ٚ رغ٪د٥ س٩ػ ا٤٠ٛبُغخ اٛششٯِخ اٛجوٰذح ه٢ اٛظشاهبد. الأ ظبئ٢ٰٰاٛز٤بُظ ث٢ٰ 

3.23 1.14 

 2 اٌغبثع
 ٯُخؼن الأ ظبئٮ أ٧ذا٦ُ لأ٧ذاٍ اٛغ٠بهخ .

3.64 1.2222 
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 الأحشاف اٌّعُبسٌ اٌّزىعػ اٌحغبثٍ اٌعجبساد اٌزشرُت

 4 اٌثبِٓ
 ٯؼن الأ ظبئٰ٪١ الأ٧ذاٍ ثظ٪سح ع٠بهٰخ.

3.64 1.2161 

 2 اٌزبعع
اٛجوغ ُٮ ا٣غبص أه٠ب٨ٛب   رزجبدٙ اداساد سهبٯخ اٛشجبة  ذٟبر٨ب ٠ٛغبهذح ثوؼ٨ب

 1.12 3.32 ااداسٯخ ااٛ٘زش٣٩ٰبً.

 6 اٌعبشش
 اٛز٤بُظ ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ ُٮ اٛو٠ٚ رغ٪د٥ س٩ػ ا٤٠ٛبُغخ اٛششٯِخ اٛجوٰذح ه٢ اٛظشاهبد.

2.22 1.2216 

 اٌّزىعػ اٌعبَ
3.63 

 

صٔبُببخ اٛو٠ببٚ  هلآببخ٣ؾبب٪ ؾببش ه٤ٰببخ اٛج( ٩اٛببز٭ ٯ٪ػببؼ ا٠ٛز٪عببـبد اٛؾغبببثٰخ لإعبثبببد أُببشاد 26ٟبب٢ اٛغببذ٩ٙ اٛغبببثْ )

( ٓببذ عبببءد  هجبببساد 4ٯزجبب٢ٰ أ١ هببذد )  ، ٛلأ ظبببئ٢ٰٰ ثبببلأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ببٮ اٛضٔبُببخ اٛز٤ل٠ٰٰببخ   ٟؾببب٩ساٛغ٠بببهٮ ٗؤؽببذ  

ًْ( ُٮ ؽ٢ٰ عبءد هجبسرب١ ث٠ز٪عـبد ؽغبثٰخ رٔن ُٮ دسعخ ٟ٪أُخ )ا أدس٭( .   ث٠ز٪عـبد ؽغبثٰخ رٔن ُٮ دسعخ ٟ٪أُخ )ٟ٪اُ

 ٗبٛزبٛٮ :ه٤ٰخ اٛجؾش اٛوجبساد ؽغت ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ ٢ٟ الأ٧ٞ ُبلأٓٚ أ٠٧ٰخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش أُشاد  ٩ٗب١ رشرٰت

ث٠ز٪عببؾ  ،ثبب٢ٰ الأ ظبببئ٢ٰٰ الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ببٮ رغبب٪د س٩ػ اٛزوببب١٩ ُببٮ اٛو٠ببٚ( 2ُببٮ اٛزشرٰببت الأ٩ٙ عبببءد اٛوجبببسح سٓببٞ )

 . ٩0.4300ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.43ؽغبثٮ 

 4.44ث٠ز٪عبؾ ؽغبببثٮ  ، ٟوبببً ثشب٘ٚ ع٠ببهٮ   أد٩اس٧بٞ  الأ ظببئٰ٪١  ٯ٠ببسط  ( 8ءد اٛوجبببسح سٓبٞ ) ٩ُبٮ اٛزشرٰبت اٛضبب٣ٮ عبب    

 ٩0.8836ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ 

ث٠ز٪عببؾ ، ٠خزِٜببخ ُببٮ ٛغببب١ ٟشببزشٗخالإداسٯببخ اٛٓغبببٝ الأٯشبببسٕ الأ ظبببئٰ٪١ ( ٩3ُببٮ اٛزشرٰببت اٛضبٛببش عبببءد اٛوجبببسح سٓببٞ )

 . ٩0.2234ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.40ؽغبثٮ 

 ٠ٛ4.4ظببٜؾخ اٛغ٠بهببخ ث٠ز٪عببؾ ؽغبببثٮ   ٦ٟظبببٛؾ الأ ظبببئٮ( ٯخؼببن 2ٛشاثببن عبببءد اٛوجبببسح سٓببٞ ) ٩ُببٮ اٛزشرٰببت ا

 . ٩2.60ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭ 

ث٠ز٪عؾ ، ع٠بهٰخ ٠خزِٜخ ُٮ ُشّ ه٠ٚالإداسٯخ اٛٓغبٝ الأٯشبسٕ الأ ظبئٰ٪١ ( ٩4ُٮ اٛزشرٰت اٛخبٟظ عبءد اٛوجبسح سٓٞ )

 . ٩0.4344ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.24ؽغبثٮ 

ث٢ٰ صٔبُخ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٗؤؽذ ٟؾبب٩س اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ ٩الأداء     داٛخ اؽظبئٰب٩ًع٪د هلآخ ا٠ٛز٪عـبد ا٬ٛ ٩رشٰش ٧ز٥ 

، ٩ٯزِببْ رٛببٖ ٟببن ٣زبببئظ   ٩4.24ٯببذهٞ رٛببٖ ا٠ٛز٪عببؾ اٛؾغبببثٮ اٛوبببٝ ٨ٛببزا ا٠ٛؾبب٪س ٩اٛببز٭ ثٜببي    ٛلأ ظبببئ٢ٰٰ الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ببٮ

ُ  (0(  2100  حشتُش  أبتى  دساعببد ٗبٚ ٟب٢    ٟب٢ ؽٰبش أ١ ا٣غببص الأه٠ببٙ ٩رٔبذٯٞ       (14( )2113هبٌزخ )  (2) ( 6002)  عزبٌ

ا٠ٛوٜ٪ٟببد ٩اٛخجبشاد    ٩رشببسٕ   اٛ٪هٮ ٩ا٠ٛوشُخ ثؤ٠٧ٰخ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٩اٛزوب١٩ ُٮ رجبدٙاٛخذٟبد اٛ٘زش٣٩ٰب ٯؤرٮ ٣زٰغخ ر٪اُش 

٨٤ٰٞ ٩ثب٢ٰ الإداساد ٩الأٓغببٝ   اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ هجش ٩عبئٚ ارظبٙ ٟخزِٜخ ٛذ٭ الأ ظبئ٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ ثشهبٯخ اٛشجبة ثوؼ٨ٞ اٛجوغ ٩ث

٩ٯغببهذ ُبٮ رـب٪ٯش ٣لبٞ      الأٟش اٛز٭ ٯ٘٪١ ٦ٛ أصش اٯغبثٮ ُٮ سُن ٟغبز٪٭ ادائ٨بٞ الإداس٭ الإٛ٘زش٣٩بٮ    الأ ش٭ ثبٛغبٟوخ ا٠ٛخزِٜخ

 .  الإداسح ااٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛخزِٜخ

 
الادارٌ  و أدائهززُ ت حلتتىانللأخصتتبئُُه العتتبملُه برعبَتتت شتتببة جبمعتترىجززذ علالززخ داٌززخ إحصززبئُب  ثززُٓ اٌشكَززخ اٌّشزززشوخ   -3

 .الالكخرووٍ
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 (13جذوي )

 اٌشكَخ اٌّشزشوخ ٌلأفشاد ٔحى ِحذداد اٌّحىس اٌثبٌثعُٕخ اٌجحث اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ إدجبثبد أفشاد 

 اٌعجــــبساد َ

 خُــــــــــبساد اإدجبثـــــــــــــخ

 اٌّصّى 
 غُش ِىافك لا أدسٌ ِىافك ِىافك جذا 

ش ِىافك غُ

 إؼلالب 

 ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد

1.  
سإٯخ ٩اػؾخ ٟشزشٗخ ٛـجٰوخ  الأ ظبئ٢ٰٰٛذ٫ 

 اٛز٭ ٯئد٦٣٩. الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ اٛو٠ٚ
42 60.2 80 20.2 46 24.0 22 8.0 4 2.2 224 200% 

2.  
 %200 224 2.2 6 20.2 28 66.2 30 24.8 82 22.4 62 أ٧ذاٍ ٟشزشٗخ. الأ ظبئ٢ٰٰٛذ٫ 

3.  
٤ٟل٪ٟخ هبداد ٟشزشٗخ ؽب٪ٙ   الأ ظبئ٢ٰٰٛذ٫ 

 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ اٛو٠ٚ
8 2.2 42 34.8 24 46.2 63 24.2 00 00 224 200% 

4.  
ٚ   الأ ظبئ٢ٰٰٛذ٫   ادساٗبد ٟشزشٗخ ؽب٪ٙ اٛو٠ب

 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ
22 4.3 206 22.4 40 22.8 42 22.3 00 00 224 200% 

5.  
 %200 224 00 00 8.0 22 2.4 24 22.4 220 62.8 48 . ظبئ٢ٰٰالأٯغ٪د ٨ُٞ ٟزجبدٙ ث٢ٰ 

6.  
ٚ    الأ ظبئٰ٪١ٯزخبؿت  الإداس٭  ُبٮ أٟب٪س اٛو٠ب

 ثٌٜخ ٟشزشٗخ. ااٛ٘زش٣٩ٮ 
22 8.2 264 22.8 4 3.2 62 23.0 00 00 224 

200% 

2.  
الإداس٭  ُٮ أٟ٪س اٛو٠بٚ   الأ ظبئٰ٪١ٯزخبؿت 

 ٟشزشٗخ.٩ٟوٜ٪ٟبد ث٠ِب٧ٰٞ ااٛ٘زش٣٩ٮ 
60 22.6 84 26.6 63 24.2 30 66.2 2 0.2 224 200% 

2.  
عببببشد ٓظببببض ا٤ٛغبببببػ    الأ ظبببببئٰ٪١ٯزجبببببدٙ 

 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٩الإثذام ُٮ اٛو٠ٚ
62 22.4 82 22.6 32 64.0 62 23.0 00 00 224 200% 

2.  
ثبثبذاء آسائ٨بٞ ٣ؾب٪ اٛٔبشاساد      ٛلأ ظببٯ٢ٰ ٯُغ٠ؼ 

 ا٠ٛزؤٜخ ث٪كِٰز٨ٞ.
34 63.6 22 36.2 62 22.6 64 26.8 20 2.2 224 200% 

11.  

ٯبببببزٞ ه٠بببببٚ اعز٠بهببببببد د٩سٯبببببخ ٯُبببببذٛٮ ٨ُٰبببببب    

ٚ  الأ ظببببببئٰ٪١  %200 224 20.6 24 28.2 63 23.2 62 30.3 26 22.2 64الإداس٭  ثبببببآسائ٨ٞ ٣ؾببببب٪ اٛو٠ببببب

(4/2جذوي )ربثع   
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 اٌعجــــبساد َ

 خُــــــــــبساد اإدجبثـــــــــــــخ

 اٌّصّى 
 غُش ِىافك لا أدسٌ ِىافك ِىافك جذا 

ش ِىافك غُ

 إؼلالب 

 ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ

 

إٯبخ  اٛشثولآبخ  هٜب٬ اٛوجببساد اٛخبطبخ    ه٤ٰبخ اٛجؾبش   غبثبد أُبشاد  عبز اٛز٘شاساد ٩ا٤ٛغبت ا٠ٛئ٪ٯبخ لإ   (13) ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ

، ٩ٟب٢ صبٞ ٯ٠٘ب٢ اهببدح رشرٰبت ٧بز٥ اٛوجببساد         ٛلأ ظببئ٢ٰٰ  ثببلأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بٮ  اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ    ٟؾبب٩س ا٠ٛشزشٗخ ٗؤؽذ 

 ؽغت ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ ٢ٟ الأ٧ٞ ُبلأٓٚ أ٠٧ٰخ ٧٩٪ ٟب ٯ٪ػؾ٦ اٛغذ٩ٙ اٛزبٛٮ:

 

 

 

 

 (14جذوي سلُ )

اٌشكَخ اٌّشزشوخ عًٍ اٌعجبساد اٌّزعٍمخ ثبٌّحىس اٌثبٌث عُٕخ اٌجحث أفشاد اٌّزىعؽبد اٌحغبثُخ والأحشاف اٌّعُبسٌ إدجبثبد 

 ِشرجخ رٕبصٌُب  حغت اٌّزىعؽبد اٌحغبثُخٌلأفشاد 

 الأحشاف اٌّعُبسٌ اٌّزىعػ اٌحغبثٍ اٌعجبساد اٌزشرُت

 1.2122 3.26 .الأ ظبئ٢ٰٰٯغ٪د ٨ُٞ ٟزجبدٙ ث٢ٰ  5 الأوي

 1 اٌثبٍٔ
 الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٟشزشٗخ ٛـجٰوخ اٛو٠ٚسإٯخ ٩اػؾخ  الأ ظبئ٢ٰٰٛذ٫ 

 اٛز٭ ٯئد٦٣٩.
3.22 1.2222 

 1.2121 3.26 ثٌٜخ ٟشزشٗخ. الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ  ُٮ أٟ٪س اٛو٠ٚ الأ ظبئٰ٪١ٯزخبؿت  6 اٌثبٌث

 1.14 3.66 ثبثذاء آسائ٨ٞ ٣ؾ٪ اٛٔشاساد ا٠ٛزؤٜخ ث٪كِٰز٨ٞ.  ظبئ٢ٰٰٯُغ٠ؼ ٛلأ 2 اٌشاثع

 1.2652 3.64 أ٧ذاٍ ٟشزشٗخ. ٢ٰالأ ظبئٰٛذ٫  2 اٌخبِظ

 2 اٌغبدط
الإداس٭  عشد ٓظض ا٤ٛغبػ ٩الإثذام ُٮ اٛو٠ٚ الأ ظبئٰ٪١ٯزجبدٙ 

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
3.61 1.2216 

 1.2256 3.56 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ادساٗبد ٟشزشٗخ ؽ٪ٙ اٛو٠ٚ الأ ظبئ٢ٰٰٛذ٫  4 اٌغبثع

 1.2214 3.51 ث٠ِب٧ٰٞ ٟشزشٗخ.اٛ٘زش٣٩ٮ الإداس٭ ا ُٮ أٟ٪س اٛو٠ٚ  الأ ظبئٰ٪١ٯزخبؿت  2 اٌثبِٓ

 1.2222 3.45 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٤ٟل٪ٟخ هبداد ٟشزشٗخ ؽ٪ٙ اٛو٠ٚ الأ ظبئ٢ٰٰٛذ٫  3 اٌزبعع
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 الأحشاف اٌّعُبسٌ اٌّزىعػ اٌحغبثٍ اٌعجبساد اٌزشرُت

 11 اٌعبشش
الإداس٭  ثآسائ٨ٞ ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ الأ ظبئٰ٪١ٯزٞ ه٠ٚ اعز٠بهبد د٩سٯخ ٯُذٛٮ ٨ُٰب 

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
3.32 1.23 

 3.62 اٌّزىعػ اٌعبَ

 

 اٛخبطبخ ثولآبخ   هٜبٮ اٛوجببساد  ه٤ٰبخ اٛجؾبش   غبثبد أُشاد عز( ٩اٛز٭ ٯ٪ػؼ ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ لإ23غذ٩ٙ اٛغبثْ )٢ٟ اٛ

( ٓبذ عببء   هجببساد 8ٯزجب٢ٰ أ١ هبذد )  ،  ٛلأ ظببئ٢ٰٰ  ثببلأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بٮ  اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ    ٟؾبب٩س اٛشإٯخ ا٠ٛشبزشٗخ ٗؤؽبذ   

خ )ٟ٪اُبْ( ٠ُٰبب عببءد هجببسح ٩اؽبذح ُٔبؾ ث٠ز٪عبؾ ؽغببثٮ ٯٔبن ُبٮ دسعبخ )ا            ث٠ز٪عـبد ؽغبثٰخ ٟشرِوبخ رٔبن ع٠ٰو٨بب ُبٮ دسعب     

 أدس٭(. 

 ٗبٛزبٛٮ :ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ٗب١ رشرٰت اٛوجبساد ؽغت ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ ٢ٟ الأ٧ٞ ُبلأٓٚ أ٠٧ٰخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش أُشاد 

٩ا٣ؾببشاٍ ٟوٰبببس٭  4.82ثٮ ث٠ز٪عببؾ ؽغببب الأ ظببئ٢ٰٰ ( ٯغبب٪د ٨ُببٞ ٟزجبببدٙ ثبب٢ٰ 2ُبٮ اٛزشرٰببت الأ٩ٙ عبببءد اٛوجبببسح سٓبٞ )  

0.4044. 

ٚ   الأ ظبئ٢ٰٰٛذ٫ ( ٩2ُٮ اٛزشرٰت اٛضب٣ٮ عبءد اٛوجبسح سٓٞ ) اٛبز٭   الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بٮ  سإٯخ ٩اػؾخ ٟشزشٗخ ٛـجٰوبخ اٛو٠ب

 . ٩0.8648ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.28ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ ، ٯئد٦٣٩

ٚ  ُبٮ أٟب٪س   الأ ظببئٰ٪١ ٯزخبؿبت  ( ٩2ُٮ اٛزشرٰت اٛضبٛش عبءد اٛوجبسح سٓٞ ) ث٠ز٪عبؾ  ، ثٌٜبخ ٟشبزشٗخ   الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بٮ   اٛو٠ب

 ٩0.4040ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.22ؽغبثٮ 

( ٯُغ٠ؼ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ثبثبذاء آسائ٨بٞ ٣ؾب٪ اٛٔبشاساد ا٠ٛزؤٜبخ ثب٪كِٰز٨ٞ ث٠ز٪عبؾ ؽغببثٮ         ٩8ُٮ اٛزشرٰت اٛشاثن عبءد اٛوجبسح سٓٞ )

 .٩2.23ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.22

٩ا٣ؾبشاٍ ٟوٰببس٭    4.23أ٧بذاٍ ٟشبزشٗخ ث٠ز٪عبؾ ؽغببثٮ      الأ ظببئ٢ٰٰ ( ٛبذ٫  ٩6ُٮ اٛزشرٰت اٛخبٟظ عببءد اٛوجببسح سٓبٞ )   

0.4228. 

هلآبخ  ٩اٛزٮ عبءد ًبٛجٰز٨ب ُٮ دسعخ ا٠ٛ٪أُخ ٠ٟب ٯشٰش ا٬ٛ ٩عب٪د  ه٤ٰخ اٛجؾش ٩رشٰش ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ لإعبثبد أُشاد 

٩ٯبذهٞ رٛبٖ ا٠ٛز٪عبؾ اٛوببٝ      ٛلأ ظببئ٢ٰٰ  ٛ٘زش٣٩بٮ ٗؤؽذ ٟؾب٩س اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ ٩الأداء الإداس٭ اا اٛشإٯخ ا٠ٛشزشٗخ ؿشدٯخ ث٢ٰ 

 أبتى    (22)(2102عزَز وثببج وعبذ اهلت)    ، ٩ٯزِْ رٖٛ ٟن ٣زبئظ دساعبد ٗٚ ٢ٟ  4.26ٛوجبساد ٧زا ا٠ٛؾ٪س ٩اٛزٮ ثٌٜذ 

 Gil- Garc.a & Pardo) (19) ،(5( )2112) عىبشزخ ، (4)( 2112صَزبد عزعُذ خٍُفزخ  )      ،(0(  2100  حشتُش 

ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ ٩ثوؼب٨ٞ اٛبجوغ ٩ا٠ٛشببسٗخ ُبٮ     ٩اٛزؤ٧ٰٚ اٛو٠ٜٮ ا٠ٛ٪ؽذ ٩اٛغ٠بهٮ أ١ ٩ع٪د ٌٛخ ؽ٪اس ٟشزشٗخ ٢ٟ  ، (2005

ر٪ؽٰبذ اٛشإٯبخ ا٠ٛشبزشٗخ ٛلأ ظببئ٢ٰٰ     اٛزٔببسة ٩ ط٤ن ٓشاساد رشرجؾ ثؤٟ٪س اٛو٠ٚ الإداس٭ ٩اعشاء اعز٠بهبد د٩سٯخ ٯئد٭ اٛبٮ  

 خ ٨ٛٞ ٩ٯـ٪س أدائ٨ٞ الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ .ع٪دح ا٣غبص الأه٠بٙ اٛزخظظ٠ٰٟب ٯزٰؼ ُٮ ٟؾٰؾ اٛو٠ٚ 

وأدائهُ  للأخصبئُُه العبملُه برعبَت شببة جبمعت حلىانرىجذ علالخ داٌخ إحصبئُب  ثُٓ اٌّعبَُش اٌثمبفُخ اٌّشزشوخ  -4
 اإدداسٌ الاٌىزشؤٍ.

 (15جذوي )

 عبَُش اٌثمبفُخ اٌّشزشوخاٌّ ٔحى ِحذداد اٌّحىس اٌشاثععُٕخ اٌجحث اٌزىشاساد وإٌغت اٌّئىَخ إدجبثبد أفشاد 

 اٌعجــــبساد َ

 خُــــــــــبساد اإدجبثـــــــــــــخ

 اٌّصّى 
 غُش ِىافك لا أدسٌ ِىافك ِىافك جذا 

غُش ِىافك 

 إؼلالب 
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 ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد ْ% عذد

1.  
٤ِٟببببزؼ هٜبببب٬ الأُ٘بببببس ٩ا٠ٛوبببببسٍ   ظبببببئٮالإ

 .ش٣٩ٮا٠ٛشرجـخ ثبلأداء ااٛ٘ز اٛغذٯذح
42 60.4 42 32.2 64 26.8 43 28.2 4 2.2 224 200% 

2.  
لأدائبببب٦ ا٣زٔبببببداد اٱ ببببشٯ٢   ظبببببئٮالإٯزٔجببببٚ 

 .ااٛ٘زش٣٩ٮالإداس٭ 
42 60.4 80 20.2 64 26.8 22 4.3 24 2.4 224 200% 

3.  
الإداس٭  الأداء أ ـببببببببءٯبببببببزٞ اٛزغببببببببٟؼ ٟبببببببن 

 . اٌٰٛش ٟٔظ٪دح ااٛ٘زش٣٩ٮ
60 22.6 82 22.2 22 4.3 46 24.0 60 22.4 224 200% 

4.  
الإداس٭  الأداء  ؤ ـبببببببببء ٯببببببببزٞ ااهزببببببببشاٍ ث

 ٩اٗزشب٨ُب ٩رظ٪ٯج٨ب .ااٛ٘زش٣٩ٮ 
44 62.4 28 33.3 24 20.2 34 63.6 00 00 224 200% 

5.  
ااٛ٘زش٣٩ببٮ  الإداس٭ ُببٮ الأداءروزجببش الأ ـبببء  

 ٟظذساً ٜٛزوٜٞ.
32 64.0 24 32.0 30 66.2 64 26.8 2 0.2 224 200% 

6.  
ُ٘بببس اٛغذٯببذح هٜبب٬ أعبببط ٣٪هٰز٨ببب  ٯببزٞ رٰٔببٰٞ الأ

 ٠٨ٟب ٗب١ ٟظذس٧ب.
46 24.0 44 32.2 68 22.4 46 24.0 6 2.2 224 200% 

2.  
ٯببزٞ رشببغٰن ااثز٘بببس ٩اٛزغذٯببذ ُببٮ أعبببٰٛت أداء    

 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ اٛو٠ٚ
28 20.2 24 42.3 63 24.3 23 42.0 4 3.2 224 200% 

2.  
رغب٠ؼ ٛببٮ ٩كِٰزببٮ اعبزو٠بٙ رٔببذٯش٭ اٛشخظببٮ   

 .الإداس٭ اٛ٘زش٣٩ٰبً شٯٔخ ر٤ِٰز اٛو٠ُٚٮ ؿ
22 48.8 28 44.2 22 4.3 42 22.2 6 2.2 224 200% 

2.  
رزـٜببت ٨ٟبببٝ ٩كِٰزببٮ ا٠ٛضٯببذ ٟبب٢ اٛزـبب٪س ُببٮ     

 .وٜ٪ٟبد ااٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠ٛ
22 8.2 26 68.6 42 22.3 22 46.0 62 22.4 224 200% 

11.  
٠ٛجبشببش ٜٛزوببشٍ رزبببػ ٛببٮ اِٛشطببخ ٟبب٢ ا٠ٛببذٯش ا 

 .اٛ٘زش٣٩ٰبً بٝ ه٠ٜٮ٨ٟه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٣غبص٭ 
24 68.4 82 24.8 22 8.0 24 2.4 00 00 224 200% 

 

ولآبخ  هٜب٬ اٛوجببساد اٛخبطبخ ث   ه٤ٰبخ اٛجؾبش   غبثبد أُشاد عزاٛز٘شاساد ٩ا٤ٛغت ا٠ٛئ٪ٯخ لإ(15)ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ 

رٰت ٧ز٥ اٛوجبساد ؽغت ا٠ٛز٪عـبد ، ٢ٟ٩ صٞ ٯ٢٘٠ اهبدح رش ٛلأ ظبئ٢ٰٰ ثبلأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮخ ا٠ٛشزشٗخ ٰا٠ٛوبٯٰش اٛضٔبُ

 اٛؾغبثٰخ ٢ٟ الأ٧ٞ ُبلأٓٚ أ٠٧ٰخ ٧٩٪ ٟب ٯ٪ػؾ٦ اٛغذ٩ٙ اٛزبٛٮ:

 

 (16جذوي سلُ )

ِشرجخ رٕبصٌُب   شاثععًٍ اٌعجبساد اٌّزعٍمخ ثبٌّحىس اٌعُٕخ اٌجحث اٌّزىعؽبد اٌحغبثُخ والأحشاف اٌّعُبسٌ إدجبثبد أفشاد 

 حغت اٌّزىعؽبد اٌحغبثُخ

اٌّزىعػ  ساداٌعجب اٌزشرُت
 اٌحغبثٍ

 الأحشاف اٌّعُبسٌ

 1.2245 4.16 .اٛ٘زش٣٩ٰبً رزبػ ٛٮ اِٛشطخ ٢ٟ ا٠ٛذٯش ا٠ٛجبشش ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٣غبص٭ ٨ٟبٝ ه٠ٜٮ 20 الأوي

 1.13 3.23 .الإداس٭ اٛ٘زش٣٩ٰبً رغ٠ؼ ٛٮ ٩كِٰزٮ اعزو٠بٙ رٔذٯش٭ اٛشخظٮ ُٮ ؿشٯٔخ ر٤ِٰز اٛو٠ٚ 4 اٌثبٍٔ

 1.2223 3.23 ٟظذساً ٜٛزوٜٞ.ُٮ الأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ  ـبء روزجش الأ 2 اٌثبٌث
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اٌّزىعػ  ساداٌعجب اٌزشرُت
 اٌحغبثٍ

 الأحشاف اٌّعُبسٌ

 1.11 3.62 .لأدائ٦ الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮا٣زٔبداد اٱ شٯ٢   ظبئٮٯزٔجٚ الإ 6 اٌشاثع

 1.16 3.64 .ا٠ٛشرجـخ ثبلأداء ااٛ٘زش٣٩ٮ ٤ِٟزؼ ه٬ٜ الأُ٘بس ٩ا٠ٛوبسٍ اٛغذٯذح  ظبئٮالإ 2 اٌخبِظ

 1.12 3.62 ٩اٗزشب٨ُب ٩رظ٪ٯج٨ب .الأداء  الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ  ثؤ ـبء ٯزٞ ااهزشاٍ  3 اٌغبدط

 1.11 3.62 ٯزٞ رٰٰٔٞ الأُ٘بس اٛغذٯذح ه٬ٜ أعبط ٣٪هٰز٨ب ٠٨ٟب ٗب١ ٟظذس٧ب. 2 اٌغبثع

 1.22 3.33 . اٌٰٛش ٟٔظ٪دحالأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ  ٯزٞ اٛزغبٟؼ ٟن أ ـبء 4 اٌثبِٓ

 1.14 3.11 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٩اٛزغذٯذ ُٮ أعبٰٛت أداء اٛو٠ٚ ٯزٞ رشغٰن ااثز٘بس 2 اٌزبعع

 1.21 2.22 .وٜ٪ٟبد ااٛ٘زش٣٩ٰخ رزـٜت ٨ٟبٝ ٩كِٰزٮ ا٠ٛضٯذ ٢ٟ اٛزـ٪س ُٮ ا٠ٛ 8 اٌعبشش

 3.56 اٌّزىعػ اٌعبَ

 

ولآببخ اٛوجبببساد اٛخبطببخ ث ٣ؾبب٪ ه٤ٰببخ اٛجؾببش  غبثبد أُببشاد عببز( ا٠ٛز٪عببـبد اٛؾغبببثٰخ لإ 22اٛغببذ٩ٙ اٛغبببثْ )  ٯ٪ػببؼ

( هجببساد ث٠ز٪عبـبد ؽغببثٰخ رٔبن ُبٮ      2هبذد ) عبءد  ٩ٓذ  ، ٛلأ ظبئ٢ٰٰ ثبلأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮخ ا٠ٛشزشٗخ ٰا٠ٛوبٯٰش اٛضٔبُ

 دسعخ )ٟ٪اُْ( ث٠٤ٰب ٗب١ ٤٧بٕ صلاس هجبساد رٔن ُٮ دسعخ )ا أدس٭( .

 ٗبٛزبٛٮ :ه٤ٰخ اٛجؾش خ ٣لش أُشاد ٩ٗب١ رشرٰت اٛوجبساد ؽغت ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ ٢ٟ الأ٧ٞ ُبلأٓٚ أ٠٧ٰخ ٢ٟ ٩ع٨

 رزبػ ٛٮ اِٛشطخ ٟب٢ ا٠ٛبذٯش ا٠ٛجبشبش ٜٛزوبشٍ هٜب٬ ٟغبز٪٫ ا٣غببص٭ ٨ٟببٝ ه٠ٜبٮ         ( 20ُٮ اٛزشرٰت الأ٩ٙ عبءد اٛوجبسح سٓٞ )

 . ٩0.4632ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  3.02ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ ، اٛ٘زش٣٩ٰبً

ٚ      رغب٠ؼ ٛبٮ ٩كِٰزبٮ اعبزو٠بٙ     ( ٩4ُٮ اٛزشرٰت اٛضب٣ٮ عبءد اٛوجببسح سٓبٞ )   الإداس٭  رٔبذٯش٭ اٛشخظبٮ ُبٮ ؿشٯٔبخ ر٤ِٰبز اٛو٠ب

 . ٩2.24ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.84ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ  ،اٛ٘زش٣٩ٰبً 

ٞ  ااٛ٘زش٣٩بٮ  الإداس٭  ُبٮ الأداء روزجش الأ ـبء ( ٩2ُٮ اٛزشرٰت اٛضبٛش عبءد اٛوجبسح سٓٞ ) ث٠ز٪عبؾ ؽغببثٮ    ،ٟظبذساً ٜٛبزوٜ

 . ٩0.8224ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.24

ث٠ز٪عبؾ ؽغببثٮ   ، لأدائ٦ الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮا٣زٔبداد اٱ شٯ٢   ظبئٮٯزٔجٚ الإ( 6بءد اٛوجبسح سٓٞ )٩ُٮ اٛزشرٰت اٛشاثن ع

 . ٩2.22ا٣ؾشاٍ ٟوٰبس٭  4.28

، ا٠ٛشرجـخ ثبلأداء ااٛ٘زش٣٩بٮ  ٤ِٟزؼ ه٬ٜ الأُ٘بس ٩ا٠ٛوبسٍ اٛغذٯذح  ظبئٮالإ( ٩2ُٮ اٛزشرٰت اٛخبٟظ عبءد اٛوجبسح سٓٞ )

 .  2.02ٍ ٟوٰبس٭ ٩ا٣ؾشا 4.23ث٠ز٪عؾ ؽغبثٮ 

ا٠ٛوببٯٰش   ثب٢ٰ  ؿشدٯبخ ٩ع٪د هلآبخ  ٩اٛزٮ عبءد ه٬ٜ ًبٛجٰخ اٛوجبساد ٨ٛزا ا٠ٛؾ٪س ا٬ٛ ٠شرِوخ ٩رشٰش ا٠ٛز٪عـبد اٛؾغبثٰخ اٛ     

٩ٯزؼبؼ رٛبٖ ٟب٢ ا٠ٛز٪عبؾ اٛوببٝ ٨ٛبزا        ، ٛلأ ظبئ٢ٰٰ ٩الأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮٗؤؽذ ٟؾب٩س اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛضٔبُٰخ ا٠ٛشزشٗخ 

، ( 6( ) 2112اٌششزززُذ )  ،( 13( ) 2111عجزززذ اٌعظزززُُ ) ، ٧٩بببزا ٯزِبببْ ٟبببن دساعببببد ٗبببٚ ٟببب٢    4.22٪س ٩اٛبببز٭ ثٜبببي ا٠ٛؾببب

ٟبب٢ أ١ ا٣ِزبببػ ،  Alharbi,2006) (15)) ،(Maumbe&Owei&Alexander,2010)(20) ،  (2( )2115)اٌعزُجززٍ

 ٛذٯ٨ٞ ٩ٟؾب٩ٛخ ااعزِبدح ٢ٟ أ ـبء الأداء ااٛ٘زش٣٩ٮاا ظبئ٢ٰٰ هٜٮ صٔبُبد ٩أُ٘بس ٩ٟوٜ٪ٟبد ٟزوذدح ٩ارٔب٨٣ٞ ٌٜٛخ اا٣غٰٜضٯخ 

اعزٰبص اٛذ٩ساد اٛزذسٯجٰخ ُبٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰبب ا٠ٛوٜ٪ٟببد ٩اٛجشٟغبخ ااٛ٘زش٣٩ٰبخ ٯبئد٭ اٛبٮ اربؽبخ          ٩ٞ٨اٛزٌزٯخ اٛشاعوخ ٤ٛزبئظ ا زجبسار

 اِٛشطخ ٛزـ٪ٯش أدائ٨ٞ ااداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ 
 

 (12جذوي سلُ )

وفمب  ٌٍفئخ  فشوض اٌجحثٔحى عُٕخ اٌجحث ٌٍفشق ثُٓ ِزىعؽبد إجبثبد أفشاد  (ANOVA)ٔزبئ  اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ 

 اٌعّشَخ
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فشوض 
ِصّى   ِصذس اٌزجبَٓ اٌجحث

 اٌّشثعبد
دسجخ 
 اٌحشَخ

ِزىعػ 
اٌذلاٌخ  لُّخ ف اٌّشثعبد

 اٌفشوق اإدحصبئُخ

 اِٛشع
 الأ٩ٙ

 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد
 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد

 الإع٠بٛٮ

20.468 
22.224 
22.346 

3 
224 
222 

6.246 
 ر٪عذ 0.00 2.22 0.444

اِٛشع 
 اٛضب٣ٮ

 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد
 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد

 الإع٠بٛٮ

3.202 
20.248 
22.482 

3 
224 
222 

2.226 
 ر٪عذ 0.00 4.86 0.683

اِٛشع 
 اٛضبٛش

 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد
 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد

 الإع٠بٛٮ

2.342 
22.222 
26.230 

3 
224 
222 

2.422 
 ا ر٪عذ 0.04 4.24 0.444

اِٛشع 
 اٛشاثن

 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد
 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد

 الإع٠بٛٮ

2.060 
22.200 
24.260 

3 
224 
222 

2.222 
 ر٪عذ 0.00 3.86 0.422

 = 0.05 

٩ُٔبً ِٜٛئبخ اٛو٠شٯبخ ٩ُعبذ أ١ اٛذاٛبخ الإؽظببئٰخ ِٜٛشػبٰخ       ه٤ٰخ اٛجؾش اٛخبص ثبعبثبد أُشاد ٩( ٢ٟ22 اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ )

ه٤ٰبخ  ٠ٟبب ٯو٤بٮ أ٣ب٦ ر٪عبذ ُبش٩ّ راد داٛبخ اؽظببئٰخ ثب٢ٰ اعبثببد أُبشاد            0.02ٰوبً ٠ٰٓب أٓٚ ٢ٟ ٧٩ٮ ع٠اٛشاثن الأ٬ٛ٩ ٩اٛضب٣ٰخ ٩

ع٤خ ٢ٟ ٣بؽٰخ ٩ثٰٔخ اِٛئبد اٛو٠شٯخ الأ ش٫ ٛظببٛؼ اِٛئببد اٛو٠شٯبخ الأ بش٫ ٧٩بز٥ ا٤ٛزٰغبخ        62رجوبً ِٜٛئخ اٛو٠شٯخ أٓٚ ٢ٟ اٛجؾش 

 . ظبئ٢ٰٰلأالإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛداء الأ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٟؾب٩سؽذ اٛضٔخ ٗؤ اٛولآخ ث٢ٰرج٢ٰ أصش ٟزٌٰش اِٛئخ اٛو٠شٯخ ه٬ٜ 

ع٤خ ٛظبٛؼ اِٛئبد اٛو٠شٯخ  62ٗزٖٛ رج٢ٰ ٩ع٪د ُش٩ّ ٣ؾ٪ ٟؾ٪س صٔبُخ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ث٢ٰ ٣ِظ اِٛئخ اٛو٠شٯخ أٓٚ ٢ٟ 

داء الأ٩اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ    ٟؾبب٩س ٮ ٗؤؽذ صٔبُخ اٛو٠ٚ اٛغ٠به اٛولآخ ث٢ٰ الأ ش٫ ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغخ رج٢ٰ أصش ٟزٌٰش اِٛئخ اٛو٠شٯخ ه٬ٜ 

 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛلأ ظبئ٢ٰٰ

عب٤خ ٛظببٛؼ اِٛئببد     62ٗزٖٛ رج٢ٰ ٩ع٪د ُش٩ّ ٣ؾ٪ ٟؾ٪س ا٠ٛوبٯٰش اٛضٔبُٰخ ا٠ٛشزشٗخ ث٢ٰ ٣ِبظ اِٛئبخ اٛو٠شٯبخ أٓبٚ ٟب٢      

اٛضٔبُبخ   ٟؾبب٩س اٛضٔبُٰبخ ا٠ٛشبزشٗخ ٗؤؽبذ     ا٠ٛوببٯٰش  اٛولآبخ ثب٢ٰ  اٛو٠شٯخ الأ ش٫ ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغبخ رجب٢ٰ أصبش ٟزٌٰبش اِٛئبخ اٛو٠شٯبخ هٜب٬        

 .الأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛلأ ظبئ٢ٰٰ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ 

 (12جذوي سلُ )

وفمب  ٌٍّؤهً  فشوض اٌجحثٔحى عُٕخ اٌجحث ٌٍفشق ثُٓ ِزىعؽبد إجبثبد أفشاد  (ANOVA)ٔزبئ  اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ 

 ٍاٌذساع

ِصّى   ِصذس اٌزجبَٓ فشوض اٌجحث
 اٌّشثعبد

جخ دس
 اٌحشَخ

ِزىعػ 
اٌذلاٌخ  لُّخ ف اٌّشثعبد

 اٌفشوق اإدحصبئُخ

 الأ٩ٙ اِٛشع

 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد

 الإع٠بٛٮ

4.224 

24.228 

22.346 

4 

223 

222 

6.803 

0.482 
 ر٪عذ 0.000 2.43

 اِٛشع اٛضب٣ٮ

 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد

 الإع٠بٛٮ

0.882 

23.300 

22.482 

4 

223 

222 

0.446 

0.424 
 ا ر٪عذ 0.42 2.02



24 

 

 اِٛشع اٛضبٛش

 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد

 الإع٠بٛٮ

3.222 

24.028 

26.230 

4 

223 

222 

2.263 

0.482 
 ر٪عذ 0.02 4.48

 شاثناِٛشع اٛ

 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد

 الإع٠بٛٮ

2.420 

26.620 

24.260 

4 

223 

222 

6.264 

0.424 
 ر٪عذ 0.00 2.84

 = 0.05 

 ٩ع٩ُٔبً ٠ٜٛئ٧ٚ اٛذساعٮ ٩ُعذ أ١ اٛذاٛخ الإؽظبئٰخ ِٜٛشه٤ٰخ اٛجؾش اٛخبص ثبعبثبد أُشاد ٩( 24اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ ) ٢ٟ    

ه٤ٰخ ٠ٟب ٯو٤ٮ أ٦٣ ر٪عذ ُش٩ّ راد داٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اعبثبد أُشاد  ٧٩0.02ٮ ع٠ٰوبً ٠ٰٓب أٓٚ ٢ٟ  الأ٩ٙ ٩اٛضبٛش ٩اٛشاثن

٠ٟب ٯو٤ٮ أ٦٣ ا ر٪عذ ُش٩ّ  0.02اٛذاٛخ الإؽظبئٰخ ِٜٛشػٰخ اٛضب٣ٰخ ٩اٛشاثوخ أٗجش ٢ٟ  رجوبً ٠ٜٛئ٧ٚ اٛذساعٮ. ٠ُٰب ٗب٣ذاٛجؾش 

ُٔؾ. ٩ٗب٣ذ اِٛش٩ّ ٠ُٰب ٯزوْٜ  اِٛشع اٛضب٣ٮرجوبً ٠ٜٛئ٧ٚ اٛذساعٮ ه٬ٜ ه٤ٰخ اٛجؾش راد داٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اعبثبد أُشاد 

٠ٛئ٧لاد الأ ش٫ ٛظبٛؼ ا٠ٛئ٧لاد اٛذساعٰخ الأ ش٫ ٧٩ز٥ ث٠ؾ٪س اٛضٔخ ث٢ٰ ا٠ٛئ٧ٚ اٛذساعٮ آٚ ٢ٟ صب٣٪٭ ٢ٟ ٣بؽٰخ ٩ثٰٔخ ا

الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ داء الأ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٟؾب٩ساٛضٔخ ٗؤؽذ  اٛولآخ ث٢ٰا٤ٛزٰغخ رج٢ٰ أصش ٟزٌٰش ا٠ٛئ٧ٚ اٛذساعٮ ه٬ٜ 

 . ظبئ٢ٰٰلأٛ

آٚ ٢ٟ صب٣٪٭ ٢ٟ ٣بؽٰخ ٩ثٰٔخ  ٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ث٠ؾ٪س اٛشإٯخ ا٠ٛشزشٗخ رج٢ٰ أ٦٣ ٗب٣ذ ٤٧بٕ ُش٩ّ ٟظذس٧ب ُئخ ا٠ٛئ٧لاد

اٛشإٯخ ث٢ٰ  اٛولآخا٠ٛئ٧لاد الأ ش٫ ٛظبٛؼ ا٠ٛئ٧لاد اٛذساعٰخ الأ ش٫ ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغخ رج٢ٰ أصش ٟزٌٰش ا٠ٛئ٧ٚ اٛذساعٮ ه٬ٜ 

 . ظبئ٢ٰٰلأالإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛداء الأ٩ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٟؾب٩سا٠ٛشزشٗخ ٗؤؽذ 

خ ٗب٣ذ ٤٧بٕ ُش٩ّ ٟظذس٧ب أطؾبة ا٠ٛئ٧ٚ آٚ ٢ٟ صب٣٪٭ ٢ٟ ٣بؽٰخ ٩ثٰٔخ ا٠ٛئ٧لاد ٗزٖٛ ٟؾ٪س ا٠ٛوبٯٰش اٛضٔبُٰخ ا٠ٛشزشٗ 

ا٠ٛوبٯٰش اٛضٔبُٰخ  اٛولآخ ث٢ٰالأ ش٫ ٛظبٛؼ ا٠ٛئ٧لاد اٛذساعٰخ الأ ش٫ ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغخ رج٢ٰ أصش ٟزٌٰش ا٠ٛئ٧ٚ اٛذساعٮ ه٬ٜ 

 . ظبئ٢ٰٰلأالإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛداء الأ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٟؾب٩سا٠ٛشزشٗخ ٗؤؽذ 

 

 (12جذوي سلُ )

 وفمب  ٌغٕىاد اٌخجشح فشوض اٌجحثٔحى عُٕخ اٌجحث ٌٍفشق ثُٓ ِزىعؽبد إجبثبد أفشاد  (ANOVA)ٔزبئ  اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ 

ِصّى   ِصذس اٌزجبَٓ فشوض اٌجحث
 اٌّشثعبد

دسجخ 
 اٌحشَخ

ِزىعػ 
اٌذلاٌخ  لُّخ ف اٌّشثعبد

 اٌفشوق اإدحصبئُخ

 الأ٩ٙ اِٛشع
 ٠٪هبدث٢ٰ ا٠ٛغ

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد
 الإع٠بٛٮ

2.426 
22.260 
22.346 

4 
223 
222 

6.262 
 ا ر٪عذ 0.22 2.24 0.308

 اِٛشع اٛضب٣ٮ
 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد
 الإع٠بٛٮ

2.434 
24.224 
22.482 

4 
223 
222 

0.223 
 ا ر٪عذ 0.22 2.88 0.404

 اِٛشع اٛضبٛش
 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد
 الإع٠بٛٮ

4.024 
28.222 
26.230 

4 
223 
222 

2.063 
 ر٪عذ 0.03 6.22 0.300

 اِٛشع اٛشاثن 
 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد
 الإع٠بٛٮ

2.248 
26.442 
24.260 

4 
223 
222 

2.840 
 ا ر٪عذ 0.60 2.43 0.422

 = 0.05 

 أ١ اٛذاٛخ الإؽظبئٰخ ِٜٛشع اٛضبٛشجشح ٩ُٔبً ٛغ٤٪اد اٛخه٤ٰخ اٛجؾش اٛخبص ثبعبثبد أُشاد ٩( ٢ٟ28 اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ ) ٯزؼؼ   

٠ٟبب   0.02أٗجش ٢ٟ  ٩ع٠ٟب ٯو٤ٮ ٩ع٪د ُش٩ّ داٛخ اؽظبئٰخ ُٮ ؽ٢ٰ ٗب٣ذ ثبٓٮ اِٛش٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغذ٩ٰٛخ  0.03ٗب٣ذ 
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، أٟبب  رجوببً ٛغب٤٪اد اٛخجبشح هٜب٬ أسثوبخ ٟؾبب٩س ُٔبؾ        ه٤ٰبخ اٛجؾبش   ٯو٤ٮ أ٦٣ ا ر٪عذ ُش٩ّ راد داٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اعبثببد أُبشاد   

ع٤٪اد ٛظبٛؼ ُئبخ أطبؾبة اٛخجبشح أٓبٚ      20-2ُئخ أطؾبة ع٤٪اد اٛخجشح ٢ٟ  ٪ٟؾ٪س اٛشإٯخ ا٠ٛشزشٗخ ُ٘ب١ ٟظذس اِٛش٩ّ ٧

اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ    ٟؾبب٩س اٛشإٯبخ ا٠ٛشبزشٗخ ٗؤؽبذ     اٛولآبخ ثب٢ٰ  عب٤٪اد ٧٩بز٥ ا٤ٛزٰغبخ رجب٢ٰ أصبش ٟزٌٰبش عب٤٪اد اٛخجبشح هٜب٬           ٢ٟ2 

  بئ٢ٰٰ ظلأالإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛداء الأ٩

 (21جذوي سلُ )

وفمب  ٌٍّغزىي  فشوض اٌجحثٔحى عُٕخ اٌجحث ٌٍفشق ثُٓ ِزىعؽبد إجبثبد أفشاد  (ANOVA)ٔزبئ  اخزجبس رحًٍُ اٌزجبَٓ 

 اإدداسٌ

 ِصذس اٌزجبَٓ فشوض اٌجحث
ِصّى  
 اٌّشثعبد

دسجخ 
 اٌحشَخ

ِزىعػ 
 اٌّشثعبد

 لُّخ ف
اٌذلاٌخ 

 اإدحصبئُخ
 اٌفشوق

 الأ٩ٙ اِٛشع
 هبدث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد
 الإع٠بٛٮ

6.842 
23.232 
22.346 

6 
222 
222 

2.322 
0.362 

 ر٪عذ 0.04 4.33

 اِٛشع اٛضب٣ٮ
 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد
 الإع٠بٛٮ

0.262 
22.628 
22.482 

6 
222 
222 

2.423 
0.422 

 ا ر٪عذ 0.42 0.60

 اِٛشع اٛضبٛش
 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد
 الإع٠بٛٮ

2.628 
22.442 
26.230 

6 
222 
222 

4.240 
0.428 

 ر٪عذ 0.00 4.62

 اِٛشع اٛشاثن 
 ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هبد

 دا ٚ ا٠ٛغ٠٪هبد
 الإع٠بٛٮ

6.844 
22.246 
24.260 

6 
222 
222 

0.882 
0.422 

 ر٪عذ 0.02 6.23

 = 0.05 

١ اٛذاٛخ الإؽظبئٰخ ٩ُٔبً ٠ٜٛغز٪٫ الإداس٭ ٩ُعذ أه٤ٰخ اٛجؾش ( اٛخبص ثبعبثبد أُشاد ٢ٟ60  لاٙ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ )

٠ٟب ٯو٤ٮ أ٦٣ ر٪عذ ُش٩ّ راد داٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اعبثبد أُشاد  ٧٩0.02ٮ ع٠ٰوبً ٠ٰٓب أٓٚ ٢ٟ ع الأ٩ٙ ٩اٛضبٛش ٩اٛشاثن ٩ِٜٛش

٠ٟب ٯو٤ٮ أ٦٣ ا ر٪عذ ُش٩ّ راد  0.02أٗجش ٢ٟ  ب ٗب٣ذ اٛذاٛخ الإؽظبئٰخ ِٜٛشع اٛضب٣ٮرجوبً ٠ٜٛغز٪٫ الإداس٭. ٠ُٰه٤ٰخ اٛجؾش 

ب ٯزوْٜ ث٠ؾ٪س اٛضٔخ ُ٘ب١ ٟظذس ااٛضب٣ٰخ. ٠ُٰ٩ اِٛشعرجوبً ٠ٜٛغز٪٫ الإداس٭ ه٬ٜ ه٤ٰخ اٛجؾش ٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اعبثبد أُشاد دا

ٛظبٛؼ ا٠ٛغز٪ٯبد الإداسٯخ الأ ش٫ ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغخ رج٢ٰ أصش ٟزٌٰش ا٠ٛغز٪٫  ِش٩ّ٩ثٰٔخ ا٢ٟٛ ٣بؽٰخ ٪عـ٬ اٛداسح الإِش٩ّ اٛ

 . ظبئ٢ٰٰلأالإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛداء الأ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٟؾب٩سٗؤؽذ  اٛضٔخ اٛولآخ ث٢ٰالإداس٭ ه٬ٜ 

ٛظبٛؼ ا٠ٛغز٪ٯبد  اِٛش٩ّأٟب ٟؾ٪س اٛشإٯخ ا٠ٛشزشٗخ ُ٘ب١ ٟظذس اِٛش٩ّ ا٠ٛغز٪٫ الإداس٭ اداسح ٩عـ٬ ٢ٟ ٣بؽٰخ ٩ثٰٔخ     

اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٟؾب٩ساٛشإٯخ ا٠ٛشزشٗخ ٗؤؽذ  اٛولآخ ث٢ٰالإداسٯخ الأ ش٫ ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغخ رج٢ٰ أصش ٟزٌٰش ا٠ٛغز٪٫ الإداس٭ ه٬ٜ 

 . ظبئ٢ٰٰلأالإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛداء الأ٩

ّ ر٤ِٰزٯبخ ٟب٢ ٣بؽٰبخ ٩ثٰٔبخ      أٟب ٟؾ٪س ا٠ٛوببٯٰش اٛضٔبُٰبخ ا٠ٛشبزشٗخ ُ٘بب١ ٟظبذس اِٛبش٩ّ ا٠ٛغبز٪٫ الإداس٭ اداسح            ٛظببٛؼ   اِٛبش٩

ا٠ٛوببٯٰش اٛضٔبُٰبخ ا٠ٛشبزشٗخ ٗؤؽبذ      اٛولآبخ ثب٢ٰ  غبز٪٫ الإداس٭ هٜب٬   ا٠ٛغز٪ٯبد الإداسٯخ الأ ش٫ ٧٩ز٥ ا٤ٛزٰغخ رج٢ٰ أصبش ٟزٌٰبش ا٠ٛ  

 . ظبئ٢ٰٰلأالإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛداء الأ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٟؾب٩س

 اٌجحثٔزبئ  

 
٩ثب٢ٰ أدائ٨بٞ   اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ    ٟؾبب٩س اٛضٔخ ٗؤؽبذ   اٛولآخ ث٢ٰ شهبٯخ شجبة عبٟوخ ؽٜ٪ا١ ث اٛوبٟٜ٪١ الأ ظبئٰ٪١ٯذسٕ  .2

 -:أ٨٣ٞ ٩ا١ ا٧ٞ ٟؾذداد اٛضٔخ ٛذٯ٨ٞ  ٛ٘زش٣٩ٮالإداس٭ اا

 الإداسٯخ ااٛ٘زش٣٩ٰخ ٓذسار٨ٞ ُٮ ا٣غبص الأه٠بٙ ٯغزٌٜ٪١. 
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  س٩ػ الأ ٪ح ٩اٛضٟبٛخ . ث٨٤ٰٞٯٌٜت ه٬ٜ اٛولآبد 

 ااداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ  الأُ٘بس ٩اٱساء ٛزـ٪ٯش اٛو٠ٚ ز٤بٜٓ٪١ٯ. 

 ٞٯ٪عذ رجبدٙ ٨ٟبٝ ٩أد٩اس ٟشزشٕ ٠ُٰب ث٨٤ٰ. 

  ٙااداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ثبعز٠شاس ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٨ٛبٟخ اٛزٮ رزوْٜ ثبٛو٠ٚ ظبئٰ٪١الأ ٯزجبد. 

ٞ ٩ربئصش هٜب٬ أدا  ث٤٠ل٪ٟبخ ااداسح ااٛ٘زش٣٩ٰبخ   اٛو٠ٚ  ٔٔخ ُٮ ٣ـبّؾَُٟأ١ صٔبُخ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ  الأ ظبئٰ٪١ٯش٫   -6 الإداس٭  ئ٨ب

 :٩ٞ٧ٗب٣ذ أ٧ٞ ٧ز٥ ا٠ٛئششاد ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لشااٛ٘زش٣٩ٮ 

  ثبلأٓغببٝ ا٠ٛخزِٜبخ ُبٮ     الأ ظببئٰ٪١ ٯشببسٕ  ؽٰبش  دا ٚ ااداسح ٩ بسع٨ب أص٤بء اٛو٠ٚ ث٨٤ٰٞ  رغ٪دأ١ س٩ػ اٛزوب١٩

  .ٛغب١ ٩ُشّ ه٠ٚ ٟشزشٗخ

 ُ٠ٛظٜؾخ اٛغ٠بهخ.  ٟظبٛؾ٨ٞ اٛشخظٰخ الأ ظبئٰ٪١خؼن ٯ 

 :ؤ٨٣ٞثااداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ  ٬ أدائ٩ٞ٨رؤصٰش٧ب هٜ الأ ظبئ٢ٰٰأ١ أ٧ٞ ٟلاٟؼ اٛشإٯخ ا٠ٛشزشٗخ ٛذ٫   - 4

  ٞأ٧ذاٍ ٟشزشٗخ.ٛذٯ٨ 

  ٙث٨٤ٰٞٯغ٪د ٨ُٞ ٟزجبد. 

 سإٯخ ٩اػؾخ ٟشزشٗخ ٛـجٰوخ اٛو٠ٚ اٛز٭ ٯئد٦٣٩. ٨ٞٯٛذ 

 ُٮ أٟ٪س اٛو٠ٚ ثٌٜخ ٟشزشٗخ.٪١ ٯزخبؿج 

  ثبثذاء آسائ٨ٞ ٣ؾ٪ اٛٔشاساد ا٠ٛزؤٜخ ث٪كِٰز٨ٞ. ٨ٛٞٯغ٠ؼ 

 ٗبٛزبٛٮ:  ٣لش٩ٞ٧ع٨خ  ٢ٟ لأ ظبئ٢ٰٰااداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛرئصش ا٠ٛوبٯٰش اٛضٔبُٰخ ا٠ٛشزشٗخ ه٬ٜ أداء   - 3

  ٜٛزوشٍ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٣غبص٧ٞ ٨٠ٛبٝ ه٨ٜ٠ٞ. ٛلأ ظبئ٢ٰٰ رزبػ اِٛشطخ 

  ر٤ِٰز اٛو٠ٚ. ثباعزِبدح ٢ٟ اٛزٌزٯخ اٛشاعوخ ٛز٠ٰٔبر٨ٞ اٛغ٤٪ٯخ ُٮ ٛلأ ظبئ٢ٰٰ ٯغ٠ؼ 

 .ٜٞروزجش الأ ـبء ٟظذساً ٜٛزو 

 ا٣زٔبداد اٱ شٯ٢ ٦ٛ. داس٭ٯزٔجٚ الإ 

 ا٠ٛوبسٍ اٛغذٯذح.٤ِٟزؼ ه٬ٜ الأُ٘بس ٩ الإداس٭  

  -٠ب ٯٜٮ :ٛ اٛز٪طٚ  ٠ٗب رٞ 

        ٪ا٠ٛوببٯٰش  ٩ اٛضٔبخ ، ٩صٔبُبخ اٛو٠بٚ اٛغ٠ببهٮ،     ٟؾبب٩س ٗبٚ ٟب٢   ر٪عذ ُش٩ّ داٛبخ اؽظببئٰبً ُبٮ ٟزٌٰبش اٛو٠بش ٣ؾب

ؽبب٪ٙ هلآببز٨ٞ ع٠ٰوبببً  اٛشإٯببخ ا٠ٛشببزشٗخ ٟؾبب٪سث٠٤ٰببب ا ر٪عببذ ُببش٩ّ داٛببخ اؽظبببئٰبً ٣ؾبب٪   ،اٛضٔبُٰببخ ا٠ٛشببزشٗخ

 .اٛوب٢ٰٜٟ ثشهبٯخ شجبة عبٟوخ ؽٜ٪ا١ لأ ظبئ٢ٰٰٛ٘زش٣٩ٮ ٛالإداس٭ ااداء بلأث

    ٪اٛضٔببخ، ٩اٛشإٯببخ ا٠ٛشببزشٗخ،   ٗببٚ ٟبب٢ ا٠ٛؾببب٩س  ر٪عببذ ُببش٩ّ داٛببخ اؽظبببئٰبً ُببٮ ٟزٌٰببش ا٠ٛئ٧ببٚ اٛذساعببٮ ٣ؾبب

، ؽبب٪ٙ صٔبُببخ اٛو٠ببٚ اٛغ٠بببهٮ ٟؾبب٪س٩ا٠ٛوبببٯٰش اٛضٔبُٰببخ ا٠ٛشببزشٗخ. ث٠٤ٰببب ا ر٪عببذ ُببش٩ّ داٛببخ اؽظبببئٰبً ٣ؾبب٪   

 .بلأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛلأ ظبئ٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ ثشهبٯخ شجبة عبٟوخ ؽٜ٪ا١ثهلآز٨ٞ ع٠ٰوبً 

  ٪اٛزبٮ ربٞ رؾذٯبذ٧ب     الأسثوبخ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ   ٟؾب٩سا ر٪عذ ُش٩ّ داٛخ اؽظبئٰبً ُٮ ٟزٌٰش ع٤٪اد اٛخجشح ٣ؾ

 .ٜ٪ا١ثبلأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛلأ ظبئ٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ ثشهبٯخ شجبة عبٟوخ ؽ٩هلآز٨ب  اٛجؾشُٮ 

  ٪ث٠٤ٰبب ا ر٪عبذ   ، اٛضٔبخ، ٩اٛشإٯبخ ا٠ٛشبزشٗخ    ٟؾبب٩س ر٪عذ ُش٩ّ داٛخ اؽظبئٰبً ُٮ ٟزٌٰش ا٠ٛغز٪٫ الإداس٭ ٣ؾ

ثببلأداء  ، ٩ٗبزا هلآز٨بب   صٔبُخ اٛو٠بٚ اٛغ٠ببهٮ، ٩ا٠ٛوببٯٰش اٛضٔبُٰبخ ا٠ٛشبزشٗخ      ٟؾ٪س٭ُش٩ّ داٛخ اؽظبئٰبً ٣ؾ٪ 

 .بٟوخ ؽٜ٪ا١الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛلأ ظبئ٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ ثشهبٯخ شجبة ع

 

 اٌزىصُبد
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 اٌزىصُبد اٌزبٌُخ :مذَ ر خاٌجبحثوإٌزبئ  اٌزٍ رىصٍذ إٌُهب  ٌٍجحث فٍ ظىء اإدؼبس إٌظشٌ

 .ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزؾ٪ٙ ااٛ٘زش٣٩ٮ الأ ظبئ٢ٰٰآساء اربؽخ اِٛشطخ ٜٛزوجٰش ه٢  .2

ش ُبٮ كبٚ رـجٰبْ الإداسح    ثبلأٟبب١ ٩رٛبٖ ثؾ٠ببٯز٨ٞ ٠ٟبب ٓبذ ٯزشربت هٜب٬ اٛزٌٰٰبش ٩اٛزؾبذٯ          الأ ظبئ٢ٰٰاٛو٠ٚ ه٬ٜ اشوبس  .6

 .٢ٟ ااعز٤ٌبء ه٨٤ٞ أ٩ رٌٰٰش رخظظبر٨ٞ الإٛ٘زش٣٩ٰخ

ٚ  الإٛ٘زش٣٩بٮ اداسح سهبٯبخ شبجبة عبٟوبخ ؽٜب٪ا١      ٟ٪ٓن أ١ اهزجبس .4  ٩أ٣شبـز٨ب  ٩اعبزشارٰغٰز٨ب  ٩سعببٛز٨ب  الإداسح ٧٪ٯبخ  ٯ٠ضب

 .٨ٛب اٛ٘زش٣٩ٰخ ٩اع٨خ ٟغشد ٢ٟ أٗجش ٩أ٦٣ ٩ ذٟبر٨ب،

ٚ  ُشٯْ ُشص .3 ٚ  ه٠ب ٚ  ُبٮ  لإداسح سهبٯبخ اٛشبجبة ثغبٟوبخ ؽٜب٪ا١     الإٛ٘زش٣٩بٮ  ٠٪ٓبن اٛ داسحلإ ا٨٠ٛببساد  ٟز٘بٟب ٍ  كب  اشبشا

 .اٛوٰٜب الإداسح

٩اٛزوببشٍ هٜببٮ ااؽزٰبعبببد ٛلأ ظبببئ٢ٰٰ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰببخ  ٔببذساداٛ ثزٰٔببٰٞ اٛوٰٜببب ثشهبٯببخ اٛشببجبةداسح الإر٨ببزٞ  ػببش٩سح أ١ .2

 .اٛ٘زش٣٩ٰبًالإداسٯخ اٛزذسٯجٰخ ٨ٛٞ ٠ٛغبهذر٨ٞ ُٮ ا٣غبص الأه٠بٙ 

ٛظب٨ٜٔٞ ُبٮ ٨ٟببٝ ٟزجبٯ٤بخ دا بٚ ٣ـببّ        ٛلأ ظببئ٢ٰٰ   ُشص رذسٯت ٤ٟبعجخ ٩ٟز٤٪هبخ ُبٮ اٛزخظظببد ا٠ٛخزِٜبخ     ر٪ُٰش  .2

 اٛ٪كِٰخ اٛ٪اؽذح ثبعزخذاٝ اٛ٪عبئٚ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛز٤٪هخ.

2.  ٞ ٞ  لأعبٜ٪ة  سهبٯبخ اٛشبجبة ثغبٟوبخ ؽٜب٪ا١    اداسح  دهب ٙ  ٟب٢  اٛبزوٜ ٛزشبغٰن   ،"ا٠٤ٛزعبخ " اٱ بشٯ٢  ٩رٰٜٔبذ  ا٠ٛلاؽلبخ   بلا

 .ث٦ ٯؾزز٫ ٠٤ٗ٪رط ث٨٤ٰٞ ٠ُٰب ٣٩شش٧ب الأ ظبئ٢ٰٰ ث٢ٰ الأُؼٚ الإٛ٘زش٣٩ٰخ ا٠٠ٛبسعبد

4.  ٚ ٙ  رغب٨ٰ ْ  ُبٮ  ٯغببهذ٧ٞ  اٛ٘زش٣٩بٮ  ر٪ٰٓبن  هٜب٬  ا٠ٛخزِٜبخ  الإداسٯبخ  ا٠ٛغبز٪ٯبد  ُبٮ   ظببئ٢ٰٰ الأ ؽظب٪  أه٠بب٨ٛٞ  ر٪صٰب

 .اٛو٠ٚ ٟظٜؾخ ٟن ٯزلائٞ ث٠ب الإٛ٘زش٣٩ٰخ، شخظٰز٨ٞ ٩ٯجشص الإٛ٘زش٣٩ٰخ

8.  ٝ ٙ  ُبٮ  عبب٠٧٪ا  اٛبزٯ٢  الأ ظببئ٢ٰٰ  ٛبذ٫  اٛزٔبذٯش  ؽبعببد  ثبشبجبم  ١اداسح عبٟوبخ ؽٜب٪ا   ا٧ز٠بب  ا٣غببص  أعبٜ٪ة  اٛب٬  اا٣زٔبب

 .٨٤ٟٞ ا٠٠ٰٛضٯ٢ ٩ر٘شٯٞ اٛ٘زش٣٩ٰبً، الأه٠بٙ

 ٨ٟبساد ٢ٟ  ظبئٮالأ ٯزو٦٠ٜ ٟب أعبط ه٬ٜ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ا٠ٛبدٯخ اٛؾ٪اُض ٩سثؾ اٛو٠ٚ ا٣غبص أعبٰٛت أٟبٝ عذٯذح أُبّ ُزؼ .20

 .الإٛ٘زش٣٩ٰخ ه٦ٜ٠ ثٰئخ ػ٢٠ رؾ٨ٰٔٔب ث٦ ا٤٠ٛ٪ؽ ٛلأ٧ذاٍ ٩رؾ٦ٰٔٔ اٛ٪كِٰخ ٩٦ا٣غبصار ، ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ر٤ٰٔخ

 .اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ثِبهٰٜخ ٰؼ ٨ٛٞ اك٨بس ٓذسار٨ٞزٰٛه٨ٜ٠ٞ ثِ٘بءح ٛ٘ٮ ٯئد٩ا  ٛلأ ظبئ٢ٰٰ ٟش١  ر٪ُٰش ٤ٟبؿ دٯ٠ٔشاؿٮ .22

أدائ٨بٞ ٩ر٪اطب٨ٜٞ   ٢ٰ ٟغبز٪٫  ُبٮ رؾغب  ث٨٤ٰٞ ٩اٛزؤٰٗذ هٜٮ د٩س٧بب  اٛولآبد الإ٣غب٣ٰخ ٛزغ٪د  ٛلأ ظبئ٢ٰٰ اربؽخ اِٛشطخ  .26

 .اٛ٘زش٣٩ٰبً ُٮ ٟؾٰؾ اٛو٠ٚ

الإداسح ا٠ٛشٗضٯبخ ٩الإداساد  صٯبدح هبذد ااعز٠بهببد هٜب٬ ٟغبز٪٫     ٢ٟ  لاٙ  ٟؾ٪س صٔبُخ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮاٛزشٰٗض ه٬ٜ  .24

طب٪ٙ  ٜٛ٪ اٛ٘زش٣٩بٮ اٛب٪سٓٮ اٛبٮ   ٛو٠بٚ  ٛزؾ٪ٯبٚ ا اٛزخـبٰؾ  ُٮ ا٠ٛشبسٗخ اٛغ٠بهٰخ ٩ اِٛشهٰخ ثبٰٜٛ٘بد ا٠ٛخزِٜخ ثبٛغبٟوخ 

 .ٛلأ ظبئ٢ُٰٰٮ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛخزِٜخ  الأسشِخ ااٛ٘زش٣٩ٰخاٛٮ 

ٚ        لأ ظبئ٢ٰٰٛ ؽ٪اُضثش٣بٟظ  ر٤ِٰز .23  اٛزٯ٢ ٯغب٠٧٪١ ُٮ  ْٜ أ٩ رـ٪ٯش أ٩ رٔبذٯٞ أُ٘ببس عذٯبذح رؼبَٰ ٠ٰٓبخ ٛزؾغب٢ٰ اٛو٠ب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ

 ا٠ٛغببز٪ٯبد الإداسٯببخ غبٟوببخ ٣٩شببش٧ب هٜبب٬ ٗبُببخ ٜٛزؾبب٪ٙ ااٛ٘زش٣٩ببٮ ُببٮ اٛثبٛخـببخ ااعببزشارٰغٰخ  الأ ظبببئ٢ٰٰروشٯببَ  .22

 .٠ٛ٪اٗجخ اٰٜٛ٘بد الأ ش٭ ُٮ ٧زا اٛزؾ٪ٙ

٩ٟوشُبخ رؤصٰش٧بب هٜب٬ ثوبغ      ؽٜب٪ا١ اا٧ز٠بٝ ثو٠ٚ دساعبد ٟ٘ضِخ ٜٛزوبشٍ هٜب٬ اٛضٔبُبخ اٛز٤ل٠ٰٰبخ اٛغببئذح ُبٮ عبٟوبخ          .22

 .ُٮ رـ٪ٯش أعبٰٛت ر٤ِٰز اٛو٠ٚ الإداس٭ ثبٰٜٛ٘بد ا٠ٛخزِٜخ ا٠ٛزٌٰشاد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩رٖٛ لأصش٧ب اٛ٘جٰش

 

 لبئّخ اٌّشاجع

 -أولا  اٌّشاجع اٌعشثُخ:



28 

 

اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ وعلالزهب ثئداسح اٌّعشفخ فٍ جبِعخ الألصٍ ثغضح ِٓ وجهخ ٔظش أععبء ،(6022) ، ثغبٝ ٟؾ٠ذؽشٰش أث٪ .1

 262، اٛوذد الأ٩ٙ، ص62ٟغٜذ  ،ٟغٜخ عبٟوخ ا٤ٛغبػ ٛلأثؾبس )اٛوٜ٪ٝ اا٣غب٣ٰخ(، دساعخ ٰٟذا٣ٰخ، هُئخ اٌزذسَظ فُهب

 ، ُٜغـ٢ٰ.ًضح
 

: دساعخ ٟٔبس٣خ ث٢ٰ الأسد١ لُُ اٌّذَشَٓ وّؤشش ٌثمبفخ إٌّظّبدٝ(،  2882اٛجذاٯ٤خ، رٯبة، ٩هٜٮ ٟؾ٠ذ اٛوؼبٯٜخ ) .2

 (، اٛشٯبع: عبٟوخ ا٠ٜٖٛ عو٪د.2(، م )٩4اٛغو٪دٯخ، ٟغٜخ عبٟوخ ا٠ٜٖٛ عو٪د: اٛوٜ٪ٝ الإداسٯخ، ٟظ )
 

ودوسهب فً سفع ِغزىي الأداء  دساعخ ِغحُخ عًٍ وٍُخ اٌمُبدح  "اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ( 6004)   صٯبد عوٰذ، ،اٛخِٰٜخ .3

سعبٛخ ٟبعغزٰش ًٰش ٤ٟش٪سح، عبٟوخ ٣بٯَ اٛوشثٰخ ٜٛوٜ٪ٝ الأ٤ٰٟخ، اٛشٯبع،  ،والأسوبْ ٌٍمىاد اٌّغٍحخ اٌغعىدَخ"

 ا٠٠ٜٛ٘خ اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ.
          

َ  اٛذ٩ٯٜبخ  .4 سعزبٌخ  اٛ٘٪ٯزٰبخ ،   اٛظب٤بهٰخ  اٛشبشٗبد  ُبٮ  ا٠ٛب٪ك٢ِٰ  ءأدا هٜب٬  اٛز٤ل٠ٰٰبخ  اٛضٔبُبخ  أصبش  ، ( 6002)  ، ٨ُبذ ٯ٪عب

 اٛوٰٜب، ٟغٔؾ ، ه٠ب١ ٜٛذساعبد اٛوشثٰخ ه٠ب١ عبٟوخ ،ِٕشىسح غُش ِبجغزُش
 

  ٛلأ٤٠ٰٛ٪ٝ، اٛغضائشٯخ اٛششٗخ ه٬ٜ ؽبٛخ دساعخ اٛجششٯخ ا٠ٛ٪اسد أداء ه٬ٜ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛضٔبُخ رؤصٰش (،6002عبٛٞ، ) اٰٛبط .5
  ،عبٟوخ ٟؾ٠ذ ث٪ػٰبٍ ا٠ٛغٰٜخ‚ ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الإٓزظبدٯخ ٩ هٜ٪ٝ اٛزغبسٯخ ٩ هٜ٪ٝ اٛزغٰٰش ،ِٕشىسح غُش ِبجغزُش سعبٌخ         

 اٛغضائش. ،40ص          

 ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ رـجٰٰٔخ الإٛ٘زش٣٩ٰخ دساعخ الإداسح رِوٰٚ ُٮ ٩د٩س٧ب اٛجششٯخ ا٠ٛ٪اسد ر٠٤ٰخ(  6002)  ، هٰٜب١ هجذاللهاٛششٰذ .6

، عبٟوخ ٣بٯَ اٛوشثٰخ ٜٛوٜ٪ٝ الأ٤ٰٟخ، اٛشٯبع، ا٠٠ٜٛ٘خ سعبٌخ ِبجغزُش غُش ِٕشىسح ،شٯبعاٛ ث٠ذٯ٤خ اٛوبٝ الأ٢ٟ

 اٛوشثٰخ اٛغو٪دٯخ.
 

 ، داسًشٯت ٜٛـجبهخ ٩ا٤ٛشش ٩اٛز٪صٯن، اٛٔب٧شح. خىاؼش فٍ اإدداسح اٌّعبصشحٝ(، 6002اٛغ٠ٜٮ، هٜٮ ) .2
 

 ، عبٟوخ ٟئرخ، سعبٌخ ِبجغزُش غُش ِٕشىسحزش٣٩ٮ، ااٛ٘ اٛزوٰٜٞ ٟو٪ٓبد رـجْٰ(، 6002) اٛشؽ٢٠ هجذ ث٢ ٣بٯَ ،اٛوزٰجٮ .2

 الأسد١.          

 ، ه٠ب2١ؽاٛغٜ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ، داس ٩ائٚ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن، ( :6008) اٛٔشٯ٪رٮ، ٟؾ٠ذ ٓبعٞ .2
 

   ُٮ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟشاٗض اداسح ُٮ الإٛ٘زش٣٩ٮ اٛز٪ٰٓن اعزخذاٝ ٟزـٜجبد ،(6002)، طلاػ هجذ اٛؾٰ٘ٞا٠ٛظش٭ .11

 ، اٛغبٟوخ ااٛ٘زش٣٩ٰخ ، ًضح، ُٜغـ٢ٰ.سعبٌخ ِبجغزُش غُشِٕشىسحبد اِٜٛغـ٤ٰٰخ ُٮ ٓـبم ًضح، اٛغبٟو
 

 .اٛٔب٧شح  ،،: ٟشٗض ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩دهٞ ارخبر اٛٔشاس ث٠غٜظ اٛ٪صساءاإدداسح اإدٌىزشؤُخٝ(، 6003سػ٪ا١، سأُذ ) .11
 

دساعخ رـجٰٰٔخ ُٮ  ISO 14001اٛجٰئٰخ  اسحالإد ٣لبٝ رج٤ٮ ُٮ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛضٔبُخ رؤصٰش ،(6026ٟؾ٠ذ،  ٠ٰظ ٣بطش، ) .12

ٰخ، اٛوذد اٛضب٢ٟ، ٟغٜخ عبٟوخ اا٣جبس ٜٛوٜ٪ٝ اآزظبدٯخ ٩اٛجٰئ ، ثحث ِٕشىس اٛششٗخ اٛوبٟخ ٛظ٤بهخ اٛضعبط ٩اٛغٰبساد،

  اٛشاثن، اا٣جبس ، اٛوشاّ. ا٠ٛغٜذ
 

اد سهبٯخ اٛشجبة ُٮ عبٟوخ ع٪٧بط"، (، "ٟٔ٪ٟبد رـجْٰ الإداسح ااٛ٘زش٣٩ٰخ ثبداس6022ٟؾ٠٪د، ٯبعشهجذ اٛولٰٞ )  .13

 ، ٰٜٗخ اٛزشثٰخ اٛشٯبػٰخ ، عبٟوخ أعٰ٪ؽ، أعٰ٪ؽ. سعبٌخ ِبجغزُش غُش ِٕشىسح
 

" ، سعبٛخ " رظ٪س ٟٔزشػ ٛزِوٰٚ د٩س الإداسح ااٛ٘زش٣٩ٰخ ثب٠ٛغٜظ اٛٔ٪ٟٮ ٜٛشٯبػخ(، 6023هجذ اٛغزبس، ٧ب٦ٛ ٟؾ٠٪د، ) .14

 ٜٛج٤بد ، عبٟوخ ؽٜ٪ا١، اٛٔب٧شح دٗز٪سا٥ ًٰش ٤ٟش٪سح، ٰٜٗخ اٛزشثٰخ اٛشٯبػٰضخ 
  

(، اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩هلآز٨ب ٟن أعبٰٛت ٟوبٛغخ اٛظشام  اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ 6026هضٯض، ٟؾ٠٪د  بٛذ ، صبثذ ، هجذ الإ٦ٛ ، ) .15

، ٟغٜخ هٜ  ٪ٝ اٛزشثٰخ ثحث ِٕشىسٓجٚ ا٠ٛلإ الإداس٭ ٩ا٤ِٛٮ ٛجوغ ا٤٠ٛل٠بد اٛشٯبػٰخ ٟؾبُلخ ٤ٰ٣٪٫، 

 ، اٛوشاّ.(، ا٠ٛغٜذ اٛخبٟظ6ٛش )طاٛشٯبػٰخ،اٛوذد اٛضب
 

 اارظباد ششٗخ ه٬ٜ رـجٰٰٔخ دساعخ: اٛ٪كِٰٮ الأداء ٟغز٪٫ ه٬ٜ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛضٔبُخ (، أصش6004) ، أعوذ أؽ٠ذه٘بشخ .16

PAL TEL  ،ُٜغـ٢ٰ الإعلاٰٟخ،ًضح، اٛغبٟوخ اٛ٘زش٣٩ٰخ، ٣غخخ ،ِٕشىسح غُش ِبجغزُش سعبٌخُٮ ُٜغـ٢ٰ. 
 

 ، اٛغو٪دٯخ.، اٛشٯبعاٰٛبص٩س٭ اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛشش٩اٛز٪صٯنداس  ،اإدٌىزشؤُخ  واٌّعشفخ اإدداسح ٝ( ،٣6008غٞ، ٣غٞ هج٪د ). .12
 

 ٟو٨ذ الإداسح اٛوبٟخ . ،اٛشٯبع رؽجُمبرهب اٌعشثُخ،، اإدداسح اإدٌىزشؤُخ وخفبق (6002ٝٯبع٢ٰ ، عوذ ًبٛت ) .12
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 لبئّخ اٌّشفمبد

 

 .( أعّبء اٌغبدح اٌخجشاء 1ِشفك )

 

 ٍ صىسرهب الأوٌُخ.إعزّبسح اإدعزجُبْ ف( 2ِشفك )

 

 إعزّبسح اإدعزجُبْ فٍ صىسرهب إٌهبئُخ.( 3ِشفك )

 

 

 

(1مرفق )  

 أسماء السادة الخبراء 

 م
 ااعٞ

 التوصيف الوظيفي
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جامعة لمبنين كمية التربية الرياضية  الإدارة الرياضيةأستاذ متفرغ بقسم  أ0د/ حسنى عز الدين  .1
 حموان0

الإدارة الرياضية بكمية التربية الرياضية جامعة أستاذ مساعد بقسم  أ0م0د/ سعد شمبي  .2
 المنصورة

3.  
أ0د/ كمال الدين عبد الرحمن 

 درويش
جامعة لمبنين كمية التربية الرياضية  الإدارة الرياضيةأستاذ متفرغ بقسم 

 حموان0

 أ0د/ ماجد مسعد فرغمي  00
جامعة لمبنين كمية التربية الرياضية الإدارة الرياضية أستاذ بقسم 

ن0حموا  

كمية التربية الرياضية جامعة حموان0بقسم الإدارة الرياضية  أستاذ  أ0د/ وليد مرسى الصغير  00  

 "هجائياً " مرتبة ترتيباً 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( 2مرفق 

 اسخمبرة اسخطلاع رأي الخبراء 

 

 

 السيد الاستاذ الفاضل الدكتور / 0000000000000000000000000000000000000000
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 وثعذ ،،رحُخ ؼُجخ 

-رمىَ اٌجبحثخ أًِ فىشٌ ٔعُُ ثذساعخ ِىظىعهب:  

 

 (جبِعخ حٍىاْ ٌلأخصبئُُٓ اٌعبٍُِٓ ثشعبَخ شجبة ثبلأداء الاداسٌ الاٌىزشؤٍاٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ وعلالزهب )

، ه٨ٰٜبب  ٬ُ اعشاء دساعز٦ ٩اٛز٪طٚ ا٬ٛ ٣زبئظ ٯوز٠بذ جبؽش د٩س ٧بٝ ٬ُ ٟوب٣٩خ اٛ ٠ٛ٩ٞ٘ب ٗب١ ٛشأٯ

هٜب٬ ٟغ٠٪هبخ اٛوجببساد اٛزبٮ ر٤بذسط رؾبذ ٗبٚ        شأ٫ اٛب ثخجشار٘ٞ اٛشائذح ثبثذاء  ٠خؤٟٚ ا٠ٛغب٣٧ٛزا 

١ ٰٟبضا١ اٛزٔبذٯش   ؤ( أٟببٝ ٗبٚ هجببسح ٩ُبْ ٟبب رش٣٩ب٦ ٤ٟبعبجبً ، ه٠ٜبب ثب         ، ث٪ػن هلاٟبخ   )   ٟؾ٪س

 ًٰش ٟ٪اُْ اؿلآبً( " –ًٰش ٟ٪اُْ  -ا أدس٭ –ٟ٪اُْ  –) ٟ٪اُْ عذاً  ٠بعٮ 

 

 شوٌغُبدرىُ جضًَ اٌشىش واٌزمذَ

                                                                                        

 اٌجبحثخ                                                                                       

 

 

 

 

 

 أولا : اٌثمخ وثحذ ِحبوس اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ 

 اٌعجـــــــبساد َ
 ِىافك

 جذا
 لا أدسٌ ِىافك

غُش 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 إؼلالب

ُبببٮ ا٣غببببص٧ٞ  رغببب٪د اٛضٔبببخ ا٠ٛزجبدٛبببخ اٛولآببببد ثببب٢ٰ اٛشإعببببء ٩الأ ظببببئ٢ٰٰ    2

 .لأه٠ب٨ٛٞ ااٛ٘زش٣٩ٰخ
     

      .ُٮ رجبدٙ الأد٩اس ه٤ذ ا٣غبص أه٠ب٨ٛٞ اٛ٘زش٣٩ٰبًرغ٪د اٛضٔخ ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ   6
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ٟبببن ٠بهٰببخ ُبببٮ اٛو٠ببٚ ااٛ٘زش٣٩ببٮ    اٛغ ٛببذ٭ الأ ظبببئٮ اعبببزوذاد ٠ٜٛشبببسٗخ      4

 صٟلائ٦ د١٩  ٪ٍ ٢ٟ ُٔذا١ ٩كِٰز٦.
     

3       ٚ  ٯزجبببببدٙ الأ ظبببببئ٢ٰٰ ثبعببببز٠شاس ا٠ٛوٜ٪ٟبببببد ا٨ٛبٟببببخ اٛزببببٮ رزوٜببببْ ثبٛو٠بببب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

      .ااٛ٘زش٣٩ٮ ٯزجبدٙ الأ ظبئٰ٪١ الأُ٘بس ٩اٱساء ٛزـ٪ٯش اٛو٠ٚ  2

د١٩ اٛؾبعخ ئ٨ٞ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٯذسٕ الأ ظبئٰ٪١ أ٨٣ٞ ٟغئ٪ٛ٪١ ه٢ رؾغ٢ٰ أدا  2

 ا٬ٛ رذ ٚ سٓبثٮ.
     

د١٩ رببذ ٚ ٟبب٢   ٛلإ٣غبببص ثذاُوٰببخ ٗجٰببشح ااٛ٘زش٣٩ببٮ ٯزغببٞ أداء الأ ظبببئٰ٪١    2

 .الإداسح
     

ه٤بببذ رجببببدٙ  ٯٌٜبببت هٜببب٬ اٛولآببببد ثببب٢ٰ الأ ظببببئ٢ٰٰ س٩ػ الأ ببب٪ح ٩اٛضٟبٛبببخ   4

 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد ااٛ٘زش٣٩ٰخ
     

ٌَٜٗ ثو٠ٚ اٛ٘زش٣٩ٮ د١٩ ٟـبٛجخٯشوش الأ ظبئٮ أ٦٣ ٯؤ ز ٗٚ ؽٔ٪٦ٓ   8       .ارا 

 وثحذ ِحبوس اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخثبُٔب  : ثمبفخ اٌعًّ اٌصّبعٍ 

 اٌعجـــــــبساد َ
ِىافزززززززززك 

 جذا
 لا أدسٌ ِىافك

غُزززززززززززززززش 

 ِىافك

غُزززززززززززززززش 

ِىافزززززززززك 

 إؼلالب

 ببذٟبر٨ب ٠ٛغبببهذح ثوؼبب٨ب اٛببجوغ ُببٮ  اداساد سهبٯببخ اٛشببجبةرزجبببدٙ   2

 .٘زش٣٩ٰبًااداسٯخ ااٛ  ا٣غبص أه٠ب٨ٛب
     

 اداسٯببخ اٛ٘زش٣٩ٰبببً  ثب٣غبببص أه٠بببٙ ثشهبٯببخ اٛشببجبةٯٜ٘ببَ الأ ظبببئٰ٪١   6

 أٓغبٝ أ ش٫. ثبٛزوب١٩ ٟن
     

      .ع٠بهٰخ ٠خزِٜخ ُٮ ُشّ ه٠ٚالإداسٯخ اٛٓغبٝ الأٯشبسٕ الأ ظبئٰ٪١   4

      ٠خزِٜخ ُٮ ٛغب١ ٟشزشٗخالإداسٯخ اٛٓغبٝ الأٯشبسٕ الأ ظبئٰ٪١   3

      أ٧ذا٦ُ لأ٧ذاٍ اٛغ٠بهخ . ئٮالأ ظبخؼن ٯُ  2

      ٟظبٛؾ٦ ٠ٛظٜؾخ اٛغ٠بهخ . الأ ظبئٮٯخؼن   2

      ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ. الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ رغ٪د س٩ػ اٛزوب١٩ ُٮ اٛو٠ٚ  2

      ٯؼن الأ ظبئٰ٪١ الأ٧ذاٍ ثظ٪سح ع٠بهٰخ.  4

      ٟوبً ثش٘ٚ ع٠بهٮ .أد٩اس٧ٞ الأ ظبئٰ٪١ ٯ٠بسط   8

 ظبببئ٢ٰٰ ُببٮ اٛو٠ببٚ رغبب٪د٥ س٩ػ ا٤٠ٛبُغببخ اٛشببشٯِخ    اٛز٤بببُظ ثبب٢ٰ الأ   20

 اٛجوٰذح ه٢ اٛظشاهبد.
     

 وثحذ ِحبوس اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخثبٌثب  : اٌشكَخ اٌّشزشوخ 

 اٌعجـــــــبساد َ
ِىافك 

 جذا
 لا أدسٌ ِىافك

غُش 

 ِىافك
غُش 

ِىافك 
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 إؼلالب

2.   ٚ الإداس٭  ٛبببذ٫ الأ ظببببئ٢ٰٰ سإٯبببخ ٩اػبببؾخ ٟشبببزشٗخ ٛـجٰوبببخ اٛو٠ببب

 اٛز٭ ٯئد٦٣٩. ش٣٩ٮااٛ٘ز
     

      ٛذ٫ الأ ظبئ٢ٰٰ أ٧ذاٍ ٟشزشٗخ.  .6

4.    ٚ الإداس٭  ٛبببذ٫ الأ ظببببئ٢ٰٰ ٤ٟل٪ٟبببخ هببببداد ٟشبببزشٗخ ؽببب٪ٙ اٛو٠ببب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

      .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛذ٫ الأ ظبئ٢ٰٰ ادساٗبد ٟشزشٗخ ؽ٪ٙ اٛو٠ٚ  .3

      ٯغ٪د ٨ُٞ ٟزجبدٙ ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ.  .2

ٚ   ٯزخبؿببت الأ ظبببئٰ٪١   .2 ثٌٜببخ  الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ببٮ  ُببٮ أٟبب٪س اٛو٠بب

 ٟشزشٗخ.
     

ث٠ِبب٧ٰٞ  الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بٮ   ٯزخبؿت الأ ظبئٰ٪١ ُبٮ أٟب٪س اٛو٠بٚ      .2

 ٟشزشٗخ.
     

4.     ٚ الإداس٭  ٯزجبدٙ الأ ظبئٰ٪١ عشد ٓظض ا٤ٛغبػ ٩الإثبذام ُبٮ اٛو٠ب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

      ٜٔخ ث٪كِٰز٨ٞ.ثبثذاء آسائ٨ٞ ٣ؾ٪ اٛٔشاساد ا٠ٛزو ٛلأ ظبٯ٢ٰٯُغ٠ؼ   .8

20.    ٚ  ٯزٞ ه٠ٚ اعز٠بهبد د٩سٯخ ٯُذٛٮ ٨ُٰب الأ ظبئٰ٪١ ثآسائ٨ٞ ٣ؾب٪ اٛو٠ب

 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

 وثحذ ِحبوس اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخب  : اٌّعبَُش اٌثمبفُخ اٌّشزشوخ ساثع

 اٌعجـــــــبساد َ
ِىافك 

 جذا
 لا أدسٌ ِىافك

غُش 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 إؼلالب

ا٠ٛشرجـبخ ثبببلأداء   ٤ِببزؼ هٜب٬ الأُ٘بببس ٩ا٠ٛوببسٍ اٛغذٯببذح  ٟ  ظببئٮ الإ  .2

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

      .لأدائ٦ الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮا٣زٔبداد اٱ شٯ٢   ظبئٮٯزٔجٚ الإ  .6

      . اٌٰٛش ٟٔظ٪دحالأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ  ٯزٞ اٛزغبٟؼ ٟن أ ـبء  .4

زشبببببب٨ُب ٩اٗالأداء  الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بببببٮ  ٯبببببزٞ ااهزبببببشاٍ ثؤ ـببببببء   .3

 ٩رظ٪ٯج٨ب .
     

      ٟظذساً ٜٛزوٜٞ.ُٮ الأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ روزجش الأ ـبء   .2

      ٯزٞ رٰٰٔٞ الأُ٘بس اٛغذٯذح ه٬ٜ أعبط ٣٪هٰز٨ب ٠٨ٟب ٗب١ ٟظذس٧ب.  .2

2.     ٚ الإداس٭  ٯببببزٞ رشببببغٰن ااثز٘بببببس ٩اٛزغذٯببببذ ُببببٮ أعبببببٰٛت أداء اٛو٠بببب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
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ٚ    رغ٠ؼ ٛٮ ٩كِٰزٮ اعزو٠بٙ   .4  رٔذٯش٭ اٛشخظٮ ُبٮ ؿشٯٔبخ ر٤ِٰبز اٛو٠ب

 .الإداس٭ اٛ٘زش٣٩ٰبً
     

      .وٜ٪ٟبد ااٛ٘زش٣٩ٰخ رزـٜت ٨ٟبٝ ٩كِٰزٮ ا٠ٛضٯذ ٢ٟ اٛزـ٪س ُٮ ا٠ٛ  .8

رزبػ ٛٮ اِٛشطبخ ٟب٢ ا٠ٛبذٯش ا٠ٛجبشبش ٜٛزوبشٍ هٜب٬ ٟغبز٪٫ ا٣غببص٭           .20

 .اٛ٘زش٣٩ٰبً ٨ٟبٝ ه٠ٜٮ
     

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ُبْاعزّبسح الاعزج

  -رمىَ اٌجبحثخ أًِ فىشٌ ٔعُُ ثذساعخ ِىظىعهب:

 (جبِعخ حٍىاْ ٌلأخصبئُُٓ اٌعبٍُِٓ ثشعبَخ شجبة ثبلأداء الاداسٌ الاٌىزشؤٍاٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ وعلالزهب ) 

ء الإجاباة عتمد عميها0  لذا الرجااتوالتوصل إلى نتائج  افى إجراء دراسته ةولما كان لرأي سيادتكم دور هام فى معاونة الباحث
 عمى العبارات التى تتناولها محاور هذا الإستبيان0
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 إرشادات الإجابة 
 0 الرجاء قراءة عبارات هذا الإستبيان أولًا قبل بدء الإجابة عميه 
  غياار  –غياار موافااج  -لا أدري  –موافااج  –موافااج جااداً  )المطمااوم ماان ساايادتكم تحديااد مااوافقتكم فااى احاادى ال انااات التاليااة

 " (موافج إطلاقاً 

 . الرجاء عدم ترك اى عبارة من دون الإجابة عليها 

 

 -( أعئٍخ عبِــخ: ولا ) أ 

 

 البُبوبث الشخصُت:

 .......................الإسم  :........................................................

 ...............نوع الجنس :...........................................................

 ...................الوظيفة:...........................................................

 ....................المؤهل:..........................................................

 ................. ...........سنوات الخبرة............................................

 المستوي الإداري......................................................................

     ولسيادتكم جزيل الشكر,,,                                                                                                      
 الباحثة
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 فٍ اٌخبٔخ إٌّبعجخ: )√( ثىظع علاِخ  أسجى اٌزىشَ

 

 ثبُٔب  : اٌجُبٔبد اٌعٍُّخ:

اإدداسٌ الاٌىزشؤٍ ٌلأخصبئُُٓ اٌعبٍُِٓ ثشعبَخ  فُّب ٍٍَ لبئّخ ٌجعط اٌعجبساد اٌّزعٍمخ ثذوس اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ عًٍ الأداء

رّثً أحذ أو ثعط هزٖ اٌّحذداد؛ . اٌشجبء رىظُح وجهخ ٔظشن اٌشخصُخ ٔحى وً عجبسح  واٌزٍ جبِعخ حٍىاْ –اٌشجبة 

 أِبَ اٌعجبسح اٌّزىافمخ ِع سأَه: )√( ورٌه ِٓ خلاي وظع علاِخ 

 .اإدداسٌ الاٌىزشؤٍ ٌلأخصبئُُٓ الأداءأولا  : رؤثش اٌثمخ وثحذ أثعبد اٌثمبفخ اٌزٕظُُّخ عًٍ 

 اٌعجـــــــبساد َ
ِىافك 

 جذا
 لا أدسٌ ِىافك

غُش 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 إؼلالب

ُبببٮ ا٣غببببص٧ٞ  اٛضٔبببخ ا٠ٛزجبدٛبببخ اٛولآببببد ثببب٢ٰ اٛشإعببببء ٩الأ ظببببئ٢ٰٰ  رغببب٪د   20

 .لأه٠ب٨ٛٞ ااٛ٘زش٣٩ٰخ
     

      .ُٮ رجبدٙ الأد٩اس ه٤ذ ا٣غبص أه٠ب٨ٛٞ اٛ٘زش٣٩ٰبًرغ٪د اٛضٔخ ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ   22

ٟبببن اٛغ٠بهٰببخ ُبببٮ اٛو٠ببٚ ااٛ٘زش٣٩ببٮ     ٛببذ٭ الأ ظبببئٮ اعبببزوذاد ٠ٜٛشبببسٗخ      26

 ٩كِٰز٦.صٟلائ٦ د١٩  ٪ٍ ٢ٟ ُٔذا١ 
     

24       ٚ  ٯزجبببببدٙ الأ ظبببببئ٢ٰٰ ثبعببببز٠شاس ا٠ٛوٜ٪ٟبببببد ا٨ٛبٟببببخ اٛزببببٮ رزوٜببببْ ثبٛو٠بببب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

      .ااٛ٘زش٣٩ٮ ٯزجبدٙ الأ ظبئٰ٪١ الأُ٘بس ٩اٱساء ٛزـ٪ٯش اٛو٠ٚ  23

د١٩ اٛؾبعخ ئ٨ٞ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٯذسٕ الأ ظبئٰ٪١ أ٨٣ٞ ٟغئ٪ٛ٪١ ه٢ رؾغ٢ٰ أدا  22

 ا٬ٛ رذ ٚ سٓبثٮ.
     

د١٩ رببذ ٚ ٟبب٢   ٛلإ٣غبببص ثذاُوٰببخ ٗجٰببشح ااٛ٘زش٣٩ببٮ أداء الأ ظبببئٰ٪١  ٯزغببٞ  22

 .الإداسح
     

ه٤بببذ رجببببدٙ  ٯٌٜبببت هٜببب٬ اٛولآببببد ثببب٢ٰ الأ ظببببئ٢ٰٰ س٩ػ الأ ببب٪ح ٩اٛضٟبٛبببخ   22

 .ا٠ٛوٜ٪ٟبد ااٛ٘زش٣٩ٰخ
     

ٌَٜٗ ثو٠ٚ اٛ٘زش٣٩ٮ ٯشوش الأ ظبئٮ أ٦٣ ٯؤ ز ٗٚ ؽٔ٪٦ٓ د١٩ ٟـبٛجخ  24       .ارا 

      .أه٠ب٨ٛٞ الإداسٯخ ُٮ ا٣غبص اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ظبئٰ٪١ ٓذسار٨ٞ ٯغزخذٝ الأ   28

 

 اإدداسٌ الاٌىزشؤٍ ٌلأخصبئُُٓ الأداءثبُٔب  : دوسثمبفخ اٌعًّ اٌصّبعٍ عًٍ 

 اٌعجـــــــبساد َ
ِىافك 

 جذا
 لا أدسٌ ِىافك

غُش 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 إؼلالب

ٛببجوغ ُببٮ  ببذٟبر٨ب ٠ٛغبببهذح ثوؼبب٨ب ا اداساد سهبٯببخ اٛشببجبةرزجبببدٙ   22

 .ااداسٯخ ااٛ٘زش٣٩ٰبً  ا٣غبص أه٠ب٨ٛب
     

 اداسٯببخ اٛ٘زش٣٩ٰبببً  ثب٣غبببص أه٠بببٙ ثشهبٯببخ اٛشببجبةٯٜ٘ببَ الأ ظبببئٰ٪١   26

 أٓغبٝ أ ش٫. ثبٛزوب١٩ ٟن
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      .ع٠بهٰخ ٠خزِٜخ ُٮ ُشّ ه٠ٚالإداسٯخ اٛٓغبٝ الأٯشبسٕ الأ ظبئٰ٪١   24

      خ ُٮ ٛغب١ ٟشزشٗخ٠خزِٜالإداسٯخ اٛٓغبٝ الأٯشبسٕ الأ ظبئٰ٪١   23

      أ٧ذا٦ُ لأ٧ذاٍ اٛغ٠بهخ . الأ ظبئٮخؼن ٯُ  22

      ٟظبٛؾ٦ ٠ٛظٜؾخ اٛغ٠بهخ . الأ ظبئٮٯخؼن   22

      ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ. الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ رغ٪د س٩ػ اٛزوب١٩ ُٮ اٛو٠ٚ  22

      ٯؼن الأ ظبئٰ٪١ الأ٧ذاٍ ثظ٪سح ع٠بهٰخ.  24

      ثش٘ٚ ع٠بهٮ . ٟوبًأد٩اس٧ٞ الأ ظبئٰ٪١ ٯ٠بسط   28

اٛز٤بببُظ ثبب٢ٰ الأ ظبببئ٢ٰٰ ُببٮ اٛو٠ببٚ رغبب٪د٥ س٩ػ ا٤٠ٛبُغببخ اٛشببشٯِخ       60

 اٛجوٰذح ه٢ اٛظشاهبد.
     

 

 اإدداسٌ الاٌىزشؤٍ ٌلأخصبئُُٓ الأداءثبٌثب  : رثثُش اٌشكَخ اٌّشزشوخ عًٍ 

 اٌعجـــــــبساد َ
ِىافك 

 جذا
 لا أدسٌ ِىافك

غُش 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 إؼلالب

ٚ ٛبببذ٫ ا  .22 الإداس٭  لأ ظببببئ٢ٰٰ سإٯبببخ ٩اػبببؾخ ٟشبببزشٗخ ٛـجٰوبببخ اٛو٠ببب

 اٛز٭ ٯئد٦٣٩. ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

      ٛذ٫ الأ ظبئ٢ٰٰ أ٧ذاٍ ٟشزشٗخ.  .26

24.    ٚ الإداس٭  ٛبببذ٫ الأ ظببببئ٢ٰٰ ٤ٟل٪ٟبببخ هببببداد ٟشبببزشٗخ ؽببب٪ٙ اٛو٠ببب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

      .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ ٛذ٫ الأ ظبئ٢ٰٰ ادساٗبد ٟشزشٗخ ؽ٪ٙ اٛو٠ٚ  .23

      غ٪د ٨ُٞ ٟزجبدٙ ث٢ٰ الأ ظبئ٢ٰٰ.ٯ  .22

22.      ٚ ثٌٜببخ  الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ببٮ  ٯزخبؿببت الأ ظبببئٰ٪١ ُببٮ أٟبب٪س اٛو٠بب

 ٟشزشٗخ.
     

ث٠ِبب٧ٰٞ  الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بٮ   ٯزخبؿت الأ ظبئٰ٪١ ُبٮ أٟب٪س اٛو٠بٚ      .22

 ٟشزشٗخ.
     

24.     ٚ الإداس٭  ٯزجبدٙ الأ ظبئٰ٪١ عشد ٓظض ا٤ٛغبػ ٩الإثبذام ُبٮ اٛو٠ب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

      ثبثذاء آسائ٨ٞ ٣ؾ٪ اٛٔشاساد ا٠ٛزؤٜخ ث٪كِٰز٨ٞ. ٛلأ ظبٯ٢ٰٯُغ٠ؼ   .28

60.    ٚ  ٯزٞ ه٠ٚ اعز٠بهبد د٩سٯخ ٯُذٛٮ ٨ُٰب الأ ظبئٰ٪١ ثآسائ٨ٞ ٣ؾب٪ اٛو٠ب

 .الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ
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 اإدداسٌ الاٌىزشؤٍ ٌلأخصبئُُٓ الأداء: رثثُش اٌّعبَُش اٌثمبفُخ اٌّشزشوخ عًٍ  ساثعب 

 ـــــــبساداٌعج َ
ِىافك 

 جذا
 لا أدسٌ ِىافك

غُش 

 ِىافك

غُش 

ِىافك 

 إؼلالب

ا٠ٛشرجـبخ ثبببلأداء   ٤ِٟببزؼ هٜب٬ الأُ٘بببس ٩ا٠ٛوببسٍ اٛغذٯببذح    ظببئٮ الإ  .22

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

      .لأدائ٦ الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮا٣زٔبداد اٱ شٯ٢   ظبئٮٯزٔجٚ الإ  .26

      . اٌٰٛش ٟٔظ٪دحٮ الأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ ٯزٞ اٛزغبٟؼ ٟن أ ـبء  .24

٩اٗزشبببببب٨ُب الأداء  الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩بببببٮ  ٯبببببزٞ ااهزبببببشاٍ ثؤ ـببببببء   .23

 ٩رظ٪ٯج٨ب .
     

      ٟظذساً ٜٛزوٜٞ.ُٮ الأداء الإداس٭ ااٛ٘زش٣٩ٮ روزجش الأ ـبء   .22

      ٯزٞ رٰٰٔٞ الأُ٘بس اٛغذٯذح ه٬ٜ أعبط ٣٪هٰز٨ب ٠٨ٟب ٗب١ ٟظذس٧ب.  .22

ٚ ٯببببزٞ رشببببغٰن ااثز٘بببببس ٩اٛزغ   .22 الإداس٭  ذٯببببذ ُببببٮ أعبببببٰٛت أداء اٛو٠بببب

 .ااٛ٘زش٣٩ٮ
     

24.      ٚ  رغ٠ؼ ٛٮ ٩كِٰزٮ اعزو٠بٙ رٔذٯش٭ اٛشخظٮ ُبٮ ؿشٯٔبخ ر٤ِٰبز اٛو٠ب

 .الإداس٭ اٛ٘زش٣٩ٰبً
     

      .وٜ٪ٟبد ااٛ٘زش٣٩ٰخ رزـٜت ٨ٟبٝ ٩كِٰزٮ ا٠ٛضٯذ ٢ٟ اٛزـ٪س ُٮ ا٠ٛ  .28

ا٣غببص٭  رزبػ ٛٮ اِٛشطبخ ٟب٢ ا٠ٛبذٯش ا٠ٛجبشبش ٜٛزوبشٍ هٜب٬ ٟغبز٪٫          .60

 .اٛ٘زش٣٩ٰبً ٨ٟبٝ ه٠ٜٮ
     

 

 


