
والميزة التنافسية لد   دار  الإ بدداعالموارد البشرية وعلاقتيا بالإ إدارة
 العاملين بالمنشأت الرياضية بدجامعة المنيا

 د / حسين محمد عبدد الحليم*    

 : البحثمقدمة 
 منشهتتالمختمفه  صفهف  مامه  وال منشهتتلقد تعددت التحديات التي تواجه  ال
د ، ولههههد تعههههد تضههههي  ا نتاجيهههه  وخفههههض الرياضههههي  صفههههف  خافهههه  دههههي القههههر  الجد هههه

العامه  يهي القضهايا اسساسهي   دارةالفعاله  دهي ب  ه  ا  دارةالتكال ف وتبني أسال ب ا 
بهههت جهههالت سمسهههم  جد هههدة مههه  القضهههايا  منشهههتتالوح هههدة التهههي تشههه ت ايتمهههاد تمههه  ال

 إدارة، وتعتبر م  أيهد يهذا اسولويهات يهي ةيفيه   منشتتلتدخت دي تا م  أولويات ال
 بهههداعوزيهههادة تهههدرت د ممهههي البتكهههار وا  منشهههتتالمهههوارد الصشهههري  العاممههه  دهههي تمههه  ال

، وأ  اسيهههدال التهههي تم زيههها مههه    ريههها صطهههرا واسهههال ب جد هههدة  ممههها وانجهههاز اس
يههي جههزل مهه  أيههداد ا الخافهه  ، ممهها يعمههت ممههي زيههادة ر بههت د  منشههتةتسههعي إل  هها ال

 سي  .دي العمت وتحف زيد لتحق ق الم زات التناد

يعتبهههر العنفهههر الصشههههرر يهههو العنفههههر اسساسهههي الهههذر يقههههف دههه  مقدمهههه  و 
، د و المحر  اسساسي لجميه  منافهر ا نتهاج ، ح هث  منشتةالعنافر ا نتاجي  لم

ممههه  تحق هههق أيهههداد ا صالمسهههتور المطمهههوب يعتمهههد ممههه  ةفهههالة  منشهههتةنجهههد أ  تهههدرة ال
ل يحقههق  منشههتةت الماديهه  دهه  الودامميهه  اسدههراد دهه  أدا  ههد لمعمههت ، دتههود ر ا مةانهها

والعمههت ، ويههذا  تطمههب  دالاسيههدال بههدو  وجههود أ ههدر ماممهه  دعالهه  تههادرة ممهه  اس
صمها يسه د ده  تحق هق  منشهتةالموارد الصشري  ده  ال دارةالسميم    دارةضرورة توادر ا 

 المتم ههز صم ههارات دنيهه  ماليهه  وفههولا  بههداعتههوة ممههت تتم ههز صالقههدرة ممههي البتكههار وا 
 ( .41:  41)  ي تنادسلتحق ق م زة 

                                                 
 . مدرس بقسم الإدارة الرياضية ـ كلية التربية الرياضية ـ جامعة المنيا * 
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( أن ههههها ممميههههه  2001) " كمـــــال درويـــــش   محمد حســـــانين "  ههههها ويعرد
يهههه  ت التخطههههي  ، تعتمههههد أساسههههاا ممهههه  أراهههه  مفههههردات أساسههههي   والتهههه التوظ ههههف 
( 2001ت )jan Smithةمها مرد هات  ،ت اسهتيفال المهوظف   التطهوير ،  الجهذب ،

 منشهتةسدراد مم  العمت ةفرد أو ةفريهق ده  الأن ا تطوير العمت م  خلا  تدرة ا
 دال، وتأم   المعرد  والم ارة والتدريب اللازد لمعهامم   والهذر يسهامديد ممه  اس

 .(  2: 48 ، )( 469:  42) صةفالة وداممي  

 والهذر الت   هرات المتلاحقه  مه  لمتجهاوبمؤشهراا   ا دارر  بهداعا  يعهدو 
أجمه   ظهايرة متأفهم  ، دقهد فهرد وتجعهت منه تشهج  ال إداريه  تطمهب تهوادر ب  ه  

 حاجه  ا دارر  بهداعمم  أ  حاج  المؤسسهات لإ والمد رو  ال ود دارةا  ةتاب
 والمعقهدة إله  الظهرول المت  هرة صا ضهاد  المجتمه  الت  هرات دهي تفرضه ا ممح 
 . ( 87:  7 تعيش ا المؤسسات المعافرة ) التي

،  المعافهرة منشهتتال لنجهاح يسهياار  مطمصاها ا دارر  بهداعا  لهذا أفهص 
ها تواج  ها التهي المشهةلات ممه  الت مب ذل  يمةن ا بواسط  ح ث  دهي خفوفا
 دي والصقال الستقرار مم  ذل  يسامد ح ث المستجدة التحديات والت   رات ظت
 م  الستفادة م  تتمة  لد منشتتال صعض أ  إل ، صفاممي  وةفالة م ام ا أدال

 تمةه   دو   تحهو  موا هق لوجهود وذله  يه بداما  وتهدرات دموظف  ها  إمةانهات
 ي إبدام أدةار م  لد  د ما وتقديد صحري   دأممالص م  القياد المبدم   الموظف  
 حت مم  يسامد مما متص  يو مما أدضت صشةت مما اس إنجاز إل  تقود جد دة

    . ( 1:  6 ) وا  جابي دعا  صشةت المشةلات
وتنادسهههي  ذات واتههه  متزا هههد اسيميههه  دههه  مهههالد أفهههصحت مصهههارة تنهههادس و 

ال هود، واسههتند يههذا ا يتمههاد صمنههاخ التنههادس إلهه  الت  ههرات الحافههم  ممهه  النشهها  
، ولد تعد أنشهط   الصشرى م  مختمف جوانص  ا تتفادي  وا جتمامي  والسياسي 

  مرتصطه  صالضهرورة صةفاده  رأس المها  صقهدر ارتصاط ها صهالمحتوى المعرده مما اس
 . ( 11:  41 ) دارةوم ارات العامم   وا 
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  ريها مه  مه   منشهتةتش ر الم زة التنادسي  ال  الخافي  الته  تم هز الو 
موتفا تويا تجاة الطرال المختمفه  ،  منشتةوتحقق ل ذة ال المنادس  ل ا  منشتتال

ا  تحقق الم زة التنادسي  صطرا مد دة ولكه  أيهد يهذة الطهرا  منشتةويمة  لى 
ذات تكهههال ف منخفضههه  ت تنهههت  بتكهههال ف  منشهههتة  الطهههلاا يههه  ا  تكهههو  الممههه

أوانطصامهها  بههداعتنادسههي  وتبيهه  صسههعر مههنخفض ت او ا  تكههو  تم ههز منتجات هها صا 
 . (14: 49)صالسد والش رة والخدمات 

النجارت مم  ان ها القهدرة ممه  التم هز صهشل منفهرد مه  دريد وتد مرد ا ت 
 ق اليهدال مه  الراحيه  والنمهو والسهتقرار والبتكهار صقي  المنادس   ص رض تحق
مرد هها ت جمهها  المرسهه  ت صأن هها مجهها  تتمتهه  ديهه  ةمهها ، والتجد ههد صشههةت مسههتمر 

صقدرة أمم  م  منادس  ا د  است لا  الفرص الخارجي  أو الحهد مه  أفهر  منشتةال
 ( . 55:  1)  ( ،  40:  44)  الت د دات

صعمهت اشهيال مختمفه  ل يسهتطي   منشهتةنيه  الالم زة التنادسي  امةاوتجسد 
المنادس   ممم ها او ممهت اشهيال ممافمه  لممنادسه   صطهرا مختمفه  متفهردة ادضهت 

 هههذا يعنههه  ا  الم هههزات التنادسهههي  يههه  القامهههدة الساسهههي  التههه  دواحسههه  مهههن د ، 
، وي  تتحقق م  خلا  اتناع السواا والمستف د     منشتتال أدالترتكز مم  ا 

ترتكههههز الهههه  م ههههزات تنفههههرد د  هههها ول يسههههتطي   منشههههتةادسهههه   صهههها  خيههههارات الوالمن
لههههذل  دهههها  الم ههههزة ا التفههههرد او تقم ههههد يههههذة الم ههههزات ، الخههههرو  مجارات هههها دهههه  يههههذ
 . (6: 45) منشتتال وتطوير  التنادسي  تعد مفتاحا لنجاح

 : البحثمشكلة 
اح  )مجمههه  حمهههاد السهههصمههه  خهههلا  تهههردد الصاحهههث ممههه  المنشهههأت الرياضهههي  

ةمشهرل ممه  المنيها بجامعه  والفال  الم طاا والسهتاد الرياضه  ومجمه  السهةواش( 
المهوارد الصشهري  ده  تمه   إدارةالرياضهي  ، أتضه  ا   دارةالتراي  العممي  لطلاب تسد ا 

 وجههد ب هها تفههور دههي مسههتوى اسنشههط  والخههدمات المنشههأت صشههق  ا السههمع  والخههدم  



 - 1 - 

داخم  لطلاب الجامع  والعهامم   ب ها أو مىمه  المسهتوى المقدم  سوال مم  المستوى ال
الخهههارجي لممؤسسهههات الرياضهههي  والدهههراد لتمبيههه  احتياجهههات ور صهههات يهههؤلل المسهههتف د   

دههه  تحق هههق المزايههها  تواجههه  تحهههديات حاليههه  ومسهههتقبمي ممههها أدى الههه  ا  يهههذا المنشهههات 
يههههه  بدامدرات ا والقهههههمههههه  ت   ههههر دههههه  نطهههههاا العمههههت والم هههههارات و  التنادسههههي  المسهههههتمرة 

المطموصهه  لممههوارد الصشههري  واخههتلال اسههواا العمههت وضههعف المخرجههات ومههدد ملا مت هها 
المهههههوارد الصشهههههري  دههههه  تمههههه  المنشهههههأت  إداراتولكههههه  تهههههتمة   ، للاحتياجهههههات المطموصههههه 

الرياضههي  مهه  مواج هه  تمهه  التحههديات ، دهها  ذلهه   تطمههب أدههراد مههؤيم   وتههادري  ممهه  
صشهههةت دعههها  ، وامتلاك ههها توج ههها اسهههترات جيا ورؤيههه   شهههتةمنشهههط  النضهههما  واسهههتمرار أ

مسههههتقبمي  ، تعنههههه  صالمزايههههها التنادسهههههي  ، ةمههههها  تطمههههب الخهههههروج مههههه  الطهههههار التقم هههههدى 
نشهطت ا وتشهجي  المهوارد الصشهري  ده  معظهد وظا ف ها وأ إداراتالذى تتسهد صه  والمألول 

  لمج وداتههه  وا مهههداديا والبتكهههار ، ممههها اسهههتفار دادعيههه  الصاحهههث دتقهههد ر المؤسسههه بهههداعا 
 لتمههه  العنفهههر الصشهههرر يعمهههت ممهههي زيهههادة الراحيههه  وا نتاجيههه  صالشهههةت دارةلخطههه  ا 

 .القادر ممي تنمي  تدرات المؤسس 
مواج ههه  يههههذة التحهههديات ودهههه  ظهههت احتههههداد المنادسهههه   أ ولهههذا نجههههد 

وارتفهههاع مسهههتوى تطمعهههات المسهههتف د   مههه  أجهههت الخدمههه  المقدمههه  ،  تطمهههب 
 داريهه  ههد المههنظد والفامههت لتحسهه   الجههرالات والسههال ب ا الكف ههر مهه  الج

وتقههههديد الخههههدمات صشههههةت ج ههههد ودريههههد ، ح ههههث أفههههص  مهههه  الضههههرورى ممهههه  
المؤسسههات لمنجههاح واسههتمراري  نشههاط ا القيههاد صانتههاج سههم  وخههدمات جد ههدة 

مههه  طريهههق تبنههه  اسهههال ب تهههتلا د ومرضهههي  لمواج ههه  المنادسههه  المتزا هههدة ، 
والمنادس  المحور الساسه   بداع ث يةو  التجد د وا وطبيع  المرحم  ، ح

   ل ذة السال ب .
وم  خلا  اطلاع الصاحهث ممهي الدراسهات والصحهوث السهاصق  وممهي حهد مممه  لهد  جهد    

 دراس  تناولت يذا الموضوع دي المجا  الرياضي وم  ينا نشأت دةرة يذا الصحث.
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 :  البحثىدف 
المهههوارد الصشهههري  وملاتت ههها  إدارةممهههي  التعهههرل  الحهههالي إلههه صحهههث  هههدل ال 

 والم زة التنادسي  لدى العامم   صالمنشتت الرياضي  بجامع  المنيا دارى ا  بداعصا 
   : البحثتساؤلات 
 : التالي التساؤلت  ض  الصاحثي الصحثضول يدل  دي

 .  بجامع  المنياالرياضي صالمنشتتلدى العامم   الموارد الصشري   دارةالوات  الفعم    وماي. 4
 .الرياضي  بجامع  المنيا صالمنشتتلدى العامم    دارى ا  بداعالوات  الفعم  لإ وماي. 2
 .الرياضي  بجامع  المنيا صالمنشتت لمم زة التنادسي الوات  الفعم   وماي. 1
 بداعالموارد الصشري  وا  إدارة أصعادب    إحفا ياطي  دال  إرتصاتوجد ملات  يت . 1

 .بجامع  المنيالدى العامم   صالمنشأت الرياضي   دارى ا 
الموارد الصشري  والم زة  إدارة أصعادب    إحفا يادال  إرتصاطي  توجد ملات  يت . 5

 .بجامع  المنياالرياضي   صالمنشتتالتنادسي  
 : البحث يفالمصطلحات المستخدمة 

 : الموارد البشرية إدارة
المتضهم  لعهدد مه  الوظها ف والنشهط   داريه مميه  ا ذل  الجانب م  العي          

 . (48: 47) العنفر الصشرى صطريق  دعال  وا جابي  إدارةالت  تمارس ص رض 
 : دار  الإ بدداعالإ

 تهدرات مه  لديه  متهودر ا نسا  صما يهو التي يستخدم ا العمميات مجموم  يو
أو  أو أسهموب دةهرة له إ  توفهت أ  دهي ب  يه  مهؤفرات مه  صه  ومها يحهي  ودةريه  مقميه 
 .(46 : 8) يعمت د  ا التي منشتةلم أو لممجتم  النف  يحقق صح ث منت  أو نظري 

 : الميزة التنافسية
انتههاج تههيد  منشههتةالم ههارة أو التقنيهه  أو المههورد المتم ههز الههذى  تههي  لم يهه 

ومناد  لمعملال تزيد مما يقدم  المنادسهو  ، ويؤةهد تم زيها واختلاد ها مه  يهولل 
 .(11:  9) لمنادس   م  وج   نظر العملالا
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 :  الدراسات السابقة
التعهههرل ممههه  إبهههراز ( واسهههت ددت 1( )2005دراسههه  ت بهههريش مبهههد القهههادرت )

دراسهههه  ، أيميهههه  ودور جههههودة الخههههدمات المفههههردي  ةمههههدخت لزيههههادة الم ههههزة التنادسههههي  
 دارةإ( واسههت ددت التعههرل ممهه  مههدى ممارسهه  سياسههات 40( )2006تداطمهه   ت )

دراسه     الموارد الصشري  وتأف ر يهذا الممارسهات ده  جوانهب الم هزة التنادسهي  لمجامعه 
المنههههاخ التعههههرل ممهههه  ( واسههههت ددت 4( )2008ت )إبههههراييد حسهههه   ،   محمههههود ت 

دراسهه  ، ا دارر لمعههامم   دههي المجهها  الرياضههي  بههداعالتنظيمههي وملاتتهه  صمسههتور ا 
المعردهه  دهه   إدارةاسههت ددت اختصههار تههدرة ( و 46( )2009ت )  Chen ,Huangت

( 2009ت )Vlachosدراسههه  ت ،   بهههداما  دالملاتههه  ممارسههه  المهههوارد الصشهههري  واس
،  منشههتةال أدال( واسههت ددت الهه  بيهها  الرتصهها  بهه   ممارسههات المههوارد الصشههري  و 20)

 إدارةالتعهههرل ممهههي دامميههه  ( واسهههت ددت 5( )2040ت ) حسههه   مبهههد الحمهههيددراسههه  ت 
سدههراد وملاتت هها صالنتمههال التنظيمههي لههدر العههامم   دههي المجهها  الرياضههي صمحادظهه  ا

وض  خط  مقترحه  لتنميه  ( واست ددت 2( )2042ت ) احمد مزم دراس  ت    المنيا
 .ا دارر لدر القيادات الرياضي   بداعا 

جراءاتو  خطة  : البحث ا 
 :  البحثمنيج 

ح هث أنه  المهن   ت المسهحي ( وففي )الدراساالالمن    الصاحث ستخددا
 .  الصحث الطبيع  يذ المناسب

 : البحث مجتمع
العههامم   صالمنشههتت الرياضههي  بجامعهه  المنيهها  دهه  الصحههثمفههت مجتمهه  ت 

تهههاد الصاحهههث صاختيهههار الف هههات التيههه  و دهههرد واحهههد وخمسهههو  ( 54والصهههالد مهههدديد )
 .( خفا  اس،  دارى ا  ، المنشأة، مد ر  دارة)أمضال مجمس ا 
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 : البحثعينة 
صالمنشههتت الرياضههي  بجامعهه  م نهه  الصحههث مهه  العههامم   تههاد الصاحههث صاختيههار 

م ويههه  بم هههت  فمانيههه  ومشهههرو  بنسهههص (  28 والصهههالد توام ههها ) العمديههه صالطريقههه   المنيههها
  . الصحث(  وض  توف ف مجتم  وم ن  4جدو  )و ،  الصحث%( م  مجتم  55)

 (1جدول )
 البحثتوصيف عينة 

 م
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 الرياضية
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 : أدوات جمع البديانات
 ةالتال  : جم  البيانات المستخدم  د  الصحث تاد الصاحث بتحد د أدوات

 الصاحث( )إمداد الموارد الصشري  ت  إدارةت  إستبيا  -
 )إمداد الصاحث(  ت  دارى ا  بداعمقياس ت ا  -
 )إمداد الصاحث(  مقياس ت الم زة التنادسي  ت  -

 الموارد البشرية " )إعداد الباحث( إدارة"  إستبديانأولًا : 
المههوارد الصشههري   إدارة فاعليةة مههدى لمتعههرل ممهه   إسههتبيا تههاد الصاحههث بتفههميد 

، ح ههههث تههههد تحد ههههد مجمومهههه  مهههه  بجامعهههه  المنيهههها  لههههدى العههههامم   صالمنشههههتت الرياضههههي 
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التعويضهههات ،  التهههدريب والتطهههوير ، ا تفههها )دهههي ( وتهههد تمفمهههت 2 ممحهههق) المحهههاور
تق ههيد ، الفههح  والسههلام  الم نيهه  ، تحم ههت الم ههاد الوظيفيهه  ، ، اتخههاذ القههرار والحههوادز 
( دههه  4 ممحهههقصعرضههه ا ممههه  مجمومههه  مههه  الخبرال) ( ، فهههد تهههاد الصاحهههثدالوتيهههاس اس
( سههصع  خبههرال وذلهه   بههدال الههرأى دهه  مههدر 7توام هها )والتجههارة الرياضههي   دارةمجهها  ا 

% دههههأكفر مهههه  70التهههه  حفههههمت ممهههه  نسههههص   المحههههاورمناسههههبت ا ، وتههههد تههههد اختيههههار 
حهذل محهور ت اتخهاذ القهرار مجموم  أرال الخبهرال ، وانهالاا ممه  أرال السهادة الخبهرال تهد 

 .ستبيا ا اسخرى م  ر محاو ال صات الموادق  مم  ت و 
 محههههاورمهههه   محههههوروتههههد تههههاد الصاحههههث بوضهههه  مجمومهههه  مهههه  العصههههارات لكههههت 

موزمهه  ممهه  افنهها  وخمسههو  مصههارة ( 52الن ا يهه ، وتههد بمههد مههدد العصههارات ) سههتبيا ا 
( ، وتههد مرضهه ا ممهه  مجمومهه  مهه  الخبههرال 1 ممحههق) سههتبيا ( لإ6المحههاور السههت  )

مه  اتفهاا الخبهرال وتهد  %70ممه  نسهص  أتهت مه  وتد تد حذل العصارات الت  حفهمت 
 ممحههق)   لتفههص  الفههورة الن ا يهه   مصههارات سههت ( 6بم ههت مههدد العصههارات المحذودهه  )

بوضهه   تههاد الصاحههث سههتبيا ا مصههارة ، ولتفههحي   سههت  وأراعههو  ( 16مةونهه  مهه  )( 1
ات ، جه( فلافه  در 1) موادهقم زا  تقد رر فلاف  ، وتهد تهد تفهحي  العصهارات ةالتهالي:ت 

 ( درج  واحدة.4)( درجتا  ،   ر موادق 2إل  حد ما )
 : ستبديانالمعاملات العلمية للإ

 مم  النحو التالي : ستبيا تاد الصاحث صحساب المعاملات العممي  لإ
 أ ـ الصدق :  

 سهتبيا لإ الهداخميفهدا التسهاا استخدد الصاحهث  ستبيا لحساب فدا ا 
 الصحههثمهه  مجتمهه  دههرداا  خمسهه  مشههر (45وام هها )تههاد الصاحههث بتطبيقهه  ممهه  م نهه  ت
 ، وتهد تهد حسهاب معهاملات الرتصها  به   درجه  ةهت وم    ر الع ن  اسفهمي  لمدراسه 

تهههد  وةهههذل ، إليههه   تنتمهههيوالدرجههه  الكميههه  لممحهههور الهههذى  سهههتبيا مصهههارات ا  مههه مصهههارة 
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تراوحهت  و،  سهتبيا والدرج  الكميه  لإمحور  حساب معاملات الرتصا  ب   درج  ةت
ودرجه  المحهور المنتميه   سهتبيا معاملات الرتصا  ب   درج  ةت مصارة م  مصارات ا 

( ويه  معههاملات ارتصها  دالهه  إحفها ياا ممهها يشه ر إلهه   0.97:  0.58إليه  مها بهه   ) 
تراوحت معاملات الرتصا  به   درجه  ةهت محهور  و ستبيا لإ الداخميفدا التساا 

( ويههه  معهههاملات ارتصههها  دالههه   0.94:  0.52مههها بههه   )   سهههتبياوالدرجههه  الكميههه  لإ
 .( 44ممحق ) ستبيا إحفا ياا مما يش ر إل  فدا التساا الداخمي لإ

 :ب ـ الثبات 
وذلهههه  اسههههتخدد الصاحههههث معامههههت ألفهههها لكرونصههههاخ  سههههتبيا لحسههههاب فصههههات ا 

 ومه  خهارج الصحثم  مجتم  درداا  خمس  مشر(  45م ن  توام ا ) بتطبيق ا مم  
:  0.85)مههها بههه    سهههتبيا محهههاور ا ألفههها لت معهههاملاتراوحهههت  ، والع نههه  اسفهههمي  

ويهه  معههاملات (  0.80 ) سههتبيا لمدرجهه  الكميهه  لإ ألفهها، ةمهها بمههد معامههت ( 0.95
 .  (44ممحق ) ستبيا ارتصا  دال  إحفا يا مما يش ر إل  فصات ا 

 " )إعداد الباحث(دار  الإ بدداعالإ"  مقياس:  ثانياً 
لهههههدى  دارى ا  بهههههداعواتههههه  ا بتفهههههميد مقيهههههاس لمتعهههههرل ممههههه   الصاحهههههث تهههههاد

 المحهاور، ح هث تهد تحد هد مجمومه  مه  العامم   صالمنشتت الرياضهي  بجامعه  المنيها 
 بههداعتشههجي  وتبنهه  ا ،  دارى ا  بههداعمسههتوى وواتهه  ا ( وتههد تمفمههت دهه  )5 ممحههق)
، أسههال ب  دارى ا  بههداعا ، المعوتههات التهه  تحههد مهه  ب  هه  وأسههال ب العمههت ،  دارى ا 

 ممحهقصعرض ا مم  مجمومه  مه  الخبرال) ( ، فد تاد الصاحث دارى ا  بداعتطوير ا 
( سههصع  خبههرال وذلهه   بههدال الههرأى 7توام هها )والتجههارة الرياضههي   دارة( دهه  مجهها  ا 4

% دهأكفر 70الته  حفهمت ممه  نسهص  د  مدر مناسهبت ا ، وتهد تهد اختيهار المحهاور 
رال الخبههرال ، وانههالاا ممهه  أرال السههادة الخبههرال تههد الموادقهه  ممهه  جميهه  مهه  مجمومهه  أ

 المقياس . محاور
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المقياس  محاورم   محوربوض  مجموم  م  العصارات لكت  وتد تاد الصاحث
المحههاور مصههارة موزمهه  ممهه  ( فلافهه  وخمسههو  51الن ا يهه  ، وتههد بمههد مههدد العصههارات )

مرضهه ا ممهه  مجمومهه  مهه  الخبههرال وتههد تههد ( ، وتههد 6 ممحههقلممقيههاس )( 5الخمسهه  )
مه  اتفهاا الخبهرال وتهد بم هت  %70حهذل العصهارات الته  حفهمت ممه  نسهص  أتهت مه  

 ( 7 ممحههههق) مصهههارات لتفههههص  الفهههورة الن ا يههه مشهههرة ( 40مهههدد العصهههارات المحذودهههه  )
بوضه  م هزا   ة ، ولتفحي  المقيهاس تهاد الصاحهثمصار فلاف  وأراعو  ( 11مةون  م  )

( فلاف  درجات ، إل  حد 1) موادقفلاف  ، وتد تد تفحي  العصارات ةالتالي:ت تقد رر 
 ( درج  واحدة.4)  ر موادق ( درجتا  ، 2ما )

 :  المعاملات العلمية للمقياس
 تاد الصاحث صحساب المعاملات العممي  لممقياس مم  النحو التالي :

 أ ـ الصدق :  
 لممقيههاستسههاا الههداخمي فههدا اللحسههاب فههدا المقيههاس اسههتخدد الصاحههث 

خمسه  مشههر دههرداا مه  مجتمهه  الصحههث  (45تهاد الصاحههث بتطبيقهه  ممه  م نهه  توام هها )
 وم    ر الع ن  اسفمي  لمدراس  ، وتد تد حساب معاملات الرتصا  ب   درجه  ةهت

تهههد  ، وةهههذل والدرجههه  الكميههه  لممحههور الهههذى تنتمهههي إليهه   المقيههاسمصهههارات  مههه مصههارة 
تراوحههت  ، لممقيههاسوالدرجه  الكميهه  محههور  تصهها  به   درجهه  ةههتحسهاب معههاملات الر 

ودرجهههه  المحههههور  المقيههههاسمعههههاملات الرتصهههها  بهههه   درجهههه  ةههههت مصههههارة مهههه  مصههههارات 
( ويهه  معهاملات ارتصها  داله  إحفها ياا ممهها  0.97:  0.65المنتميه  إليه  مها به   ) 

به   درجه   تراوحهت معهاملات الرتصها  ، لممقيهاسيش ر إل  فدا التساا الداخمي 
( ويههه  معههههاملات  0.92:  0.79مهههها بههه   )  ممقيهههاسلةهههت محهههور والدرجهههه  الكميههه  

 . (44ممحق ) ممقياسلارتصا  دال  إحفا ياا مما يش ر إل  فدا التساا الداخمي 
 :ب ـ الثبات 
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وذله  بتطبيق ها استخدد الصاحث معامت ألفا لكرونصاخ  المقياسلحساب فصات 
ومهه  خههارج الع نهه   مشههر دههرداا مهه  مجتمهه  الصحههث ( خمسهه  45م نهه  توام هها )ممهه  

، (  0.91:  0.88 )مهها بهه    المقيههاسمحههاور ألفهها لت معههاملاتراوحههت  ،اسفههمي  
( ويهه  معههاملات ارتصهها  دالهه   0.96)  لممقيههاسةمهها بمههد معامههت ألفهها لمدرجهه  الكميهه  

 .  (44ممحق ) المقياسإحفا يا مما يش ر إل  فصات 
   التنافسية " )إعداد الباحث( ثالثاً : مقياس " الميزة

صالمنشههتت تههاد الصاحههث بتفههميد مقيههاس لمتعههرل ممهه  واتهه  الم ههزة التنادسههي  
( وتهههد 8 ممحهههق، ح هههث تهههد تحد هههد مجمومههه  مههه  المحهههاور ) الرياضههي  بجامعههه  المنيههها
، م هزة ا بتكهار ، م هزة التم هز، م هزة ، م هزة الحفه  السهوتي  تمفمت ده  )م هزة التكمفه  

ة جههههودة الخههههدمات ، م ههههزة الترة ههههز ت المرونهههه  ت ( ، فههههد تههههاد الصاحههههث السههههمع  ، م ههههز 
الرياضههي  والتجههارة  دارة( دهه  مجهها  ا 4 ممحههقصعرضهه ا ممهه  مجمومهه  مهه  الخبرال)

( سهههصع  خبهههرال وذلههه   بهههدال الهههرأى دههه  مهههدر مناسهههبت ا ، وتهههد تهههد اختيهههار 7توام ههها )
وانههالاا لخبههرال ، % دههأكفر مهه  مجمومهه  أرال ا70المحههاور التهه  حفههمت ممهه  نسههص  

ممهه  أرال السههادة الخبههرال تههد حههذل محههور ت م ههزة الحفهه  السههوتي  ت والموادقهه  ممهه  
 صات  المحاور اسخرى م  المقياس.

وتهههد تهههاد الصاحهههث بوضههه  مجمومههه  مههه  العصهههارات لكهههت محهههور مههه  محهههاور 
مصههارة موزمهه  ممههه  سههت  وأراعههو  ( 16المقيههاس الن ا يهه  ، وتههد بمههد مههدد العصههارات )

( ، وتههد مرضهه ا ممهه  مجمومهه  مهه  الخبههرال 9 ممحههق( لممقيههاس )6) السههت اور المحهه
م  اتفاا الخبهرال وتهد  %70وتد تد حذل العصارات الت  حفمت مم  نسص  أتت م  

 ممحههقمصههارات لتفههص  الفههورة الن ا يهه  ) سههصع ( 7بم ههت مههدد العصههارات المحذودهه  )
لمقيهههاس تهههاد الصاحهههث ، ولتفهههحي  ا مصهههارةتسهههع  وفلافهههو  ( 19(  مةونههه  مههه  )40

( فلافهه  1) موادههقبوضه  م ههزا  تقههد رر فلافهه  ، وتههد تههد تفههحي  العصههارات ةالتههالي:ت 
 ( درج  واحدة.4)  ر موادق ( درجتا  ، 2درجات ، إل  حد ما )

 المعاملات العلمية للمقياس :
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 تاد الصاحث صحساب المعاملات العممي  لممقياس مم  النحو التالي :
 أ ـ الصدق :  

 فههدا التسههاا الههداخمي لممقيههاساب فههدا المقيههاس اسههتخدد الصاحههث لحسهه
خمسهه  مشههر دههرداا مهه  مجتمهه  الصحههث  (45تههاد الصاحههث بتطبيقهه  ممهه  م نهه  توام هها )

 وم    ر الع ن  اسفهمي  لمدراسه  ، وتهد تهد حسهاب معهاملات الرتصها  به   درجه  ةهت
تهههد  ، وةهههذل ي إليههه  والدرجههه  الكميههه  لممحهههور الهههذى تنتمههه مصهههارات المقيهههاس مههه مصهههارة 

تراوحههت ،  والدرجهه  الكميهه  لممقيههاسمحههور  حسههاب معههاملات الرتصهها  بهه   درجهه  ةههت
معاملات الرتصا  به   درجه  ةهت مصهارة مه  مصهارات المقيهاس ودرجه  المحهور المنتميه  

( ويهه  معههاملات ارتصهها  دالهه  إحفهها ياا ممهها يشهه ر إلهه  0.96:  0.74إليهه  مهها بهه   )
تراوحههت معههاملات الرتصهها  بهه   درجهه  ةههت محههور ، لممقيههاس فههدا التسههاا الههداخمي 

( ويههههه  معهههههاملات ارتصههههها  دالههههه  0.95:  0.77ممقيهههههاس مههههها بههههه   )لوالدرجههههه  الكميههههه  
 .( 44ممحق )ممقياس لإحفا ياا مما يش ر إل  فدا التساا الداخمي 

 :ب ـ الثبات 
يق ها وذله  بتطبلحساب فصات المقياس استخدد الصاحث معامت ألفا لكرونصاخ 

( خمسهه  مشههر دههرداا مهه  مجتمهه  الصحههث ومهه  خههارج الع نهه  45م نهه  توام هها )ممهه  
، ةمها ( 0.96:  0.87)محهاور المقيهاس مها به   ألفا لت معاملاتراوحت  ، اسفمي 

( وي  معاملات ارتصها  داله  إحفها يا 0.98بمد معامت ألفا لمدرج  الكمي  لممقياس )
   .(44ممحق )مما يش ر إل  فصات المقياس 

 : البحث تخطوا
جمهه  البيانههات والتأكههد مهه  فههدت ا وفصات هها  صعههد تحد ههد الع نهه  واختصههار أدوات

وةانههت دتههرة التطب ههق مهه   الصحههثممهه  جميهه  أدههراد الع نهه  ت ههد  بتطبيق هها ثتههاد الصاحهه
 . د2041/ 10/4 إل  د2041/  49/4
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 :الأسلوب الإحصائي المستخدم 
 الصحهثلحسهاب نتها   ، و  إحفها ياا صعد جم  البيانات وجدولت ا تد معالجت ا 
ب رسهههو  معامهههت ،  النسهههص  الم ويههه )  اسهههتخدد الصاحهههث اسسهههال ب ا حفههها ي  ا تيههه 

، مراههه  ةههها، ، متوسههه  ا سهههتجاص  الهههوز  النسهههبي،  كرونصهههاخل معامهههت الفههها،  لإرتصههها 
( ةمها اسهتخدد 0.05وتد ارتضي الصاحث مستوى دلله  منهد مسهتوى )،  (حدود الفق 
 لحساب صعض المعاملات ا حفا ي  . Spssنام  الصاحث بر 

 عرض النتائج :
 :   مم  النحو التالينتا   الصحث ودقا سيداد ستعرض الصاحثيوسول 

مهاير الواته  الفعمه   دارة المهوارد  : والذي ينص علـى جابة على التساؤل الأولللإ
 ؟ الصشري  لدى العامم   صالمنشتت الرياضي  بجامع  المنيا

 (1جدول )
  إستبديانلآراء العينة فى ومتوسط الإستجابة ومربع كا الوزن النسبدي    

 (18)ن =                     الموارد البشرية   إدارة                                

 اتالعبار المحاور و 

 الإستجابة

سبدى
 الن
ن ز
الو

جابة 
لاست
ط ا
وس
مت

 

 كا

فق
موا

 
 إلى

 ما
حد

فق 
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 ول : الاتصال :المحور الأ 
 11.37 1.44 37 11 5 1 تتوافر المعلومات الوافية عن الاعمال وعما تريد المنشأة أن تصل الية .  4
 6.51 1.54 45 15 9 4 الاتصالات واضحة وسريعة فيما بدين جماعات العمل والوحدات الادارية . 2
 18.51 1.46 39 11 5 3 تتوافر التغذية المرتدة النشطة والفعالة بشكل مستمر . 1
 15.51 1.48 41 19 6 3 يساعد نظام الاتصال الحالى على توفير المعلومات فى الوقت المناسب . 1
 11.18 1.49 41 17 9 1 قنوات الاتصال الحالى تساىم فى تحديد معايير ومؤشرات الاداء بالمنشأة 5
 11.37 1.44 37 11 5 1 يعمل نظام الاتصال على انسياب وتدفق العمل . 6
 14.11 1.48 41 18 8 1 يعمل نظام الاتصال على استمرار التشاور وتبادل الرأ  مع العاملين  7
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 المحور الثانى : التدريب والتطوير :
البدرامج التدريبدية المتبعـة تعمـل علـى رفـع كفاـءة العاـملين وتنميـة وتطـوير  8

 7.79 1.51 44 15 11 3 مياراتيم .
لين وتصوراتيم واحتياجاتيم عند وضع البدـرامج التدريبديـة يراعى رغبة العام 9

. 6 5 17 45 1.54 9.51 
اـئف التنظيميــة علــى اخـــتلاف  40 تشــمل بدــرامج التــدريب والتطــوير كـــل الوظـ

 11.37 1.44 37 11 5 1 مستوياتيا .
 15.51 1.48 41 19 6 3 يتم التدريب فى ظل ظروف مماثلة لظروف العمل . 44
 11.37 1.44 37 11 5 1 بدرامج التدريب بشكل مستمر لضمان فعالية تلك البدرامج .يوجد تحديث ل 42
 15.18 1.51 41 19 4 5 يراعى اختيار التوقيت المناسب لبدرامج التدريب . 41
 18.51 1.46 39 11 5 3 يراعى عند تنفيذ بدرامج التدريب قابدليتيا ونقليا للواقع العملى . 41
ــى ا ت 45 ــدريب عل ــة يسـاـعد الت سـاـب الميـاـرات والمعـاـرف والاتجاىـاـت الحديث

 18.19 1.48 41 11 4 4 المرتبطة بالوظائف 
يساعد التدريب فى تصحيح الانحرافات فـى الاداء الحاـلى وتحسـين الاداء  46

 11.37 1.44 37 11 5 1 المستقبدلى .
 المحور الثالث : التعويضات والحوافز :

 31.18 1.41 35 13 3 1 المتميز . يتم تحديد المقابدل العادل للاداء 47
 18.51 1.46 39 11 5 3 يتناسب نوع المقابدل مع حاجات ودوافع العاملين . 48
يتم الاعتماد على المعلومات التى يوفرىا نظام تقـويم الاداء لغـرض تحديـد  49

 11.37 1.44 37 11 5 1 المكافأت والحوافز .
 11.37 1.44 37 11 5 1 تطلبات البديئة التنافسية.نظام التعويضات يتم تحديثة استجابة لم 20
اـملين ومشــجع علــى  24 اـت المعمــول بــة مرضــى لجميــع العـ اـم التعويضـ نظـ

 11.19 1.51 41 18 6 4 التفكير الابدداعى وتوفير الحالة التنافسية بدين العاملين  .

يوجــد نــوع مــن العلاقــة أو الــربط بدــين مـاـ يقدمــة العـاـملين مــن مسـاـىمات  22
 15.51 1.48 41 19 6 3 ة والمكافأت التى يحصلون علييا .للمنشأ

 14.11 1.48 41 18 8 1 يتوافر رؤية واضحة بدخصوص أىداف استراتيجية المكافأت والحوافز . 21
 المحور الرابع : الصحة والسلامة المينية :

 11.18 1.49 41 17 9 1 يتحمل العاملين أعباء وضغوط العمل بشكل طبديعى . 21
يمكن القيام بأعمال متعددة فييا ال ثير من التحد  بعيدا عن التوتر الـذ   25

 16.11 1.43 36 11 4 1 يربك العمل.
 9.93 1.55 46 17 4 7 تتعدد فرص التطوير وتنمية المسار الوظيفى للعاملين . 26
 6.51 1.54 45 15 9 4 يتم تييئة بديئة صحية  ومناخ مناسب للعمل لتشجيع الإبدداع والابدت ار. 27
 9.93 1.51 43 17 7 4 تتوافر الظروف الامنة والصحية للعمل . 28
تركز البدرامج على سلامة العاـملين مـن المخاـطر والامـراض التـى يتعـرض  29

 15.51 1.48 41 19 6 3 ليا فى العمل 

يــتم مراقبــة وتقيــيم بديئــة العمــل بغــرض تحقيــق الصــحة والســلامة المينيــة  10
 18.19 1.48 41 11 4 4 وية .ورفع الروح المعن
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 (1تابع جدول )
  إستبديانالوزن النسبدي ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العينة فى    

 (18)ن =                     الموارد البشرية إدارة                             

 اتالعبار المحاور و 
 الإستجابة
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 الن
ن ز
الو

جابة 
لاست
ط ا
وس
مت
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 حد
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 المحور الخامس : تحليل الميام الوظيفية :
 15.18 1.51 41 19 4 5 يتم تحديد العاملين المطلوبين من حيث العدد والنوعية وال فاءة . 14
 14.11 1.48 41 18 8 1 يتم دراسة تحليلية لمقومات الوظيفة ونوع العمل الذ  تتطلبة كل مرحلة . 12
 15.18 1.51 41 19 4 5 اصفات كل وظيفة على أساس غير شخصى .تقرر مو  11

يتم تحليـل المـؤىلات الدراسـية والمياـرات والخبدـرات والصـفات الشخصـية التـى  11
 7.79 1.51 44 15 11 3 يحتاجيا من يقوم بالعمل .

 11.93 1.49 41 18 7 3 يوجد بديانات تحليلية جيدة عن الوظائف الموجودة بالمنشأة . 15
 15.51 1.48 41 19 6 3 يتم تحديد مضمون الوظائف عند تحليل متطلبات المنشأة من التدريب . 16

تتــوافر المعلومـاـت الجيـدـة عــن الانشــطة التــى يـتـم القيـاـم بديـاـ حاليـاـ مــن خــلال  17
 18.19 1.48 41 11 4 4 الوظائف.

 11.19 1.51 41 18 6 4 يتم تحديد الميام والواجبات وبالتالى خطوط السلطة والمسئولية . 18
 المحور السادس : تقييم وقياس الأداء :

 11.37 1.44 37 11 5 1 يتم تحديد نقاط القوة وتدعيميا ونقاط الضعف ومعالجتيا للعاملين. 19

اـئتيم فــى  10 اـملين وقيـاـس مــد  صــلاحيتيم وكفـ يــتم التقيــيم الــدور  لاداء العـ
 15.18 1.51 41 19 4 5 النيوض بأعباء الوظائف التى يشتغلونيا . 

 9.93 1.55 46 17 4 7 يساعد نظام التقييم على الاستفادة فى تخطيط سياسة المنشأة للموارد البشرية  14

اـت والاحتياجـاـت التدريبديـــة بديــدـف  12 يـم الاداء بالمتطلبــ اـئج تقيـ يـن نتــ ىنـاـك ربـــط بدـ
 11.19 1.51 41 18 6 4 التحفيز .

قيق الاىداف الاستراتيجية للمنشأة وتحسين يعمل نظام التقييم الحالى على تح 11
 9.93 1.55 46 17 4 7 أداء العاملين وزيادة الميزة التنافسية .

 14.11 1.48 41 18 8 1 تتوافر الوسائل المناسبة لقياس أداء العاملين . 11
 6.51 1.54 45 15 9 4 قياس أداء العاملين يتم وفق معايير ترتبط بالأداء . 15

لأداء الحـاـلى يسـاـعد علــى ال شــف عــن الحاجـاـت التدريبديــة وبالتـاـلى تقيــيم ا 16
 15.51 1.48 41 19 6 3 تحديد أنواع بدرامج التدريب والتطوير اللازمة .

  1.48 1871  الدرجة ال لية
 1.69للثقة = الأعلىالحد 
 1.65للثقة =  الأدنىالحد 
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 5.99( = 1.15( ومستو  دلالة )1الجدولية عند درجة حرية ) 1قيمة كا
المـوارد البشـرية  إدارة إسـتبديانتراوحت متوسط الاستجابة لأراء عينـة الدراسـة فـى  -

بدينمــــــا بدلغــــــت متوســــــط الإســــــتجابة للدرجــــــة ال ليــــــة ( 1.55: 1.41) مــــــا بدــــــين
 .( 1.48)ستبديانللإ

( لجميه  0.05داله  منهد مسهتوى دلله  ) 2أ  تيد ةها(  2 تض  م  جدو  ) 
 جميهههه ت متوسهههه  السههههتجاص  سرال م نهههه  الصحههههث دهههه  تراوحهههها سههههتبيا  ، و مصههههارات 
ةمها جهالت نسهص  جميه  العصهارات أتهت ( ، 0.55:  0.12مها به   ) ا ستبيا  مصارات 

إدارة المههوارد الواتهه  الفعمههي لطبيعهه  مهه  الحههد الدنههي ممهها يشهه ر إلهه  مههدد تحقق هها دهه  
مهه  الحههد  ( ويههو أتههت0.18)متوسهه  ا سههتجاص  لإسههتبيا  ةةههت  ، ةمهها بم ههتالصشههري  

 . إدارة الموارد الصشري لطبيع  الوات  الفعمي الدني مما يش ر إل  مدد تحقق  د  

مهههدد ايتمهههاد القيهههادات والمسههه ول   داخهههت ويعهههزو الصاحهههث تمههه  النت جههه  إلههه  
ح هث أنه  اتضه  مه  خهلا  اسهتجاصات  المنشتت الرياضي  صفةر إدارة الموارد الصشري 

فا  ومدد توادر رؤي  واضح  بخفوص أيهدال اسال ب ات توادرم ن  الصحث مدد 
اسهههترات جي  المةادهههأت والحهههوادز و مهههدد ت   ههه  ب  ههه  فهههحي   ومنهههاخ مناسهههب لمعمهههت 
لتشههجي  ا بههداع والبتكههار ومههدد وجههود دراسهه  تحم ميهه  لمقومههات الوظيفهه  ونههوع العمههت 

تهههدريب التههه  تتضهههم  تخطهههي  إدارة البهههرام  الهههذى تتطمهههب ةهههت مرحمههه  ومهههدد وجهههود 
رد الصشههري  ودقههاا لإمههداد اللازمهه  مهه  اسدههراد لكههت نشهها  مهه  اسنشههط  المختمفهه  المههوا

دهه  المنشههتة ، و مههدد وضهه  ةههت دههرد دهه  المةهها  الههذى  تناسههب مهه  تدراتهه  وم اراتهه  
مهه  تههدريب يهههؤلل اسدههراد لردههه  ةفههالت د ا نتاجيههه  ، ح ههث أ  التهههدريب الههذى تتيحههه  

ت المههوارد الصشههري  المتاحهه  دهه  أدال ممم هها المنشههتة لردههراد ل يسهه د دهه  زيههادة م ههارا
لتنف ههذ خطهه  واههرام  العمههت الحاليهه  والمسههتقبمي  ، وذلهه  ممهه  أسههس ممميهه  وممميهه  

 .ودامم ت ا  منشتةب دل رد  ةفالة ال
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المنشههتت الرياضههي   ههرتص  ارتصاطههاا وفيقههاا صقيههادات ممههت لههذل  دههأ  تفع ههت 
إمهههداد وتأي هههت وتطهههوير سههه د دههه  ممههها يداريههه  داممههه  دهههي إدارة المهههوارد الصشهههري  إ

المههوارد الصشههري  وتحد ههد درجههات التفههاوت دههي القههدرات العمميهه  والعقميهه  والمعرديهه  
ب ن هها لخمههق نههوع مهه  التمهها ز دههي اسدال لمختمههف الفعاليههات سههعياا من هها لمن ههوض 

دهههه  أدال  المههههوارد الصشههههري  ويتوتههههف نجههههاح إدارة   بواتهههه  المجتمهههه  صفههههورة مامهههه
والههلازد بوظا ف هها ممهه  مههدر معردهه  ا دارة العميهها صالج ههد المبههذو   أدواريهها والقيههاد

دراسة و ( 11( )1116" فاطمة محمد" ) دراسةويذا ما أكدت  ، دارة الموارد الصشري  
"Chen ,Huang  ( "1119( )16ودراسـة )  "Vlachos( "1119( )11 )
 ( .5( )1111دراسة " حسين عبدد الحليم " )و

مهاير الواته  الفعمه  لإبهداع  : والـذي يـنص علـى الثـانىل جابة علـى التسـاؤللإ
 ؟ ا دارى لدى العامم   صالمنشتت الرياضي  بجامع  المنيا

 (3جدول )
 (18)ن =  دار  الإ بدداعمقياس الإ الوزن النسبدي ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العينة فى
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 المحور الأول : مستو  وواقع الإبدداع الإدار  :
 يمتلك العاملين صلاحيات كافية لأداء الاعمال بأعلى قدر من الجودة. 4

ابدى
إيج

 

3 5 11 39.11 1.46 18.51 
 15.51 1.48 41.11 19 6 3 .يتم أتخاذ القرارات وفقا لأسس علمية مدروسة وبأسلوب متطور  2
 11.37 1.44 37.11 11 5 1 تتناسب مسؤولية العاملين مع مقدار السلطة المفوضة ليم . 1
 31.18 1.41 35.11 13 3 1 تعمل الادارة على احداث تغير فى أساليب العمل من فترة لأخر  . 1
 11.37 1.44 37.11 11 5 1 يشارك العاملين فى وضع الخطط والاىداف الخاصة بالعمل . 5
 15.51 1.48 41.11 19 6 3 يتيح للعاملين الفرصة فى تطوير القواعد والانظمة اللازمة لسير العمل . 6
يتمتع العاـملين بالـدعم والاسـتجابة بحريـة التعبديـر عـن الـرأ  وطـرح الاف اـر  7

 11.18 1.49 41.11 17 9 1 والمقترحات الجديدة لأداء الاعمال .
 15.51 1.48 41.11 19 6 3 افر نظام معلومات مت امل يساعد على تأدية العمل .يتو  8
 9.93 1.51 43.11 17 7 4 يتوافر نظام حوافز فعال يرتبط بالأداء المتميز والمبددع . 9
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 : تشجيع وتبدنى الإبدداع الإدار   المحور الثانى
لتدريبديـة التـى تساـعد يتم تحديد حاجة العاملين للتدريب والحاـقيم بالـدورات ا 40

 على تحسين الأداء 

ابدى
إيج

 

3 5 11 39.11 1.46 18.51 
 9.93 1.51 43.11 17 7 4 يتم مناقشة الأىداف والسياسات المتعلقة بالعمل . 44
 9.93 1.51 43.11 17 7 4 يتم تشجيع روح المبادأة والتجديد . 42
 16.11 1.43 36.11 11 4 1 د  العاملين. يتم الأداء فى العمل بالأسلوب المناسب والمفضل ل 41
 15.51 1.48 41.11 19 6 3 توجد حوافز معنوية للمبددعين وت افئيم ماديا . 41
 19.15 1.45 38.11 11 6 1 يتم تشجيع العاملين على الابدداع ورعايتيم ودعميم . 45
فى حل  يتم تشجيع العاملين على البحث والتنقيب عن الاف ار غير التقليدية 46

 9.93 1.51 43.11 17 7 4 المشكلات .
 8.11 1.51 44.11 16 8 4 يتم تشجيع ودعم العاملين على العمل الجماعى وروح الفريق . 47
  ور الثالث : بديئة وأساليب العملالمح
 تتوافر بديئة عمل خالية من الصراعات والضغوط . 48

ابدى
إيج

 

4 7 17 43.11 1.51 9.93 
ية والوضوح من خلال تـوفير معلوماـت دقيقـة عـن طبديعـة سـير توجد الشفاف 49

 15.51 1.48 41.11 19 6 3 الاعمال داخل المنشأة .

تسـمح سياسـاـت العمــل باتاحــة الفــرص للعـاـملين بدتطــوير الاجــراءات لانجـاـز  20
 19.15 1.45 38.11 11 6 1 وتسييل الاعمال الموكلة الييم .

 19.15 1.45 38.11 11 6 1 والوضوح والابدتعاد عن الروتين والتعقيد .تتميز أنظمة العمل بالمرونة   24
 9.93 1.51 43.11 17 7 4 يراعى تقليص البديروقراطية وتشجيع التداخل الوظيفى . 22
 15.51 1.48 41.11 19 6 3 يمتاز نظام المكافأت والحوافز بالفعالية والعدالة والموضوعية . 21
 11.18 1.49 41.11 17 9 1 ق العلمية الحديثة فى اتخاذ القرارات .تستخدم الادارة الطر 21
ىنـاـك أىتمـاـم باشــراك العـاـملين فــى دورات تدريبديــة لغــرض تطــوير ميـاـراتيم  25

 11.93 1.49 41.11 18 7 3 ومعارفيم .
 11.18 1.49 41.11 17 9 1 يوجد ميزانية واضحة لبدرامج التدريب للعاملين . 26

 : المعوقات التى تحد من الإبدداع الإدار   المحور الرابع
 نقص الإمكانات المادية والحوافز اللازمة لتشجيع الابدت ار والابدداع . 27

سى
عك

 

18 9 1 39.11 1.46 15.51 
 11.37 1.44 37.11 1 5 11 غياب التخطيط الاستراتيجى الشامل الذ  يحدد الرؤية والرسالة . 28
 7.36 1.56 47.11 7 5 16 نع واتخاذ القرار .عدم مشاركة العاملين فى ص 29
 7.79 1.51 44.11 3 11 15 الصراع التنظيمى بدين العاملين يزيد درجة مقاومتيم للتغيروالتطوير . 10
 8.11 1.51 44.11 4 8 16 الالتزام الصارم فى تنفيذ اللوائح والقوانين . 14
 15.51 1.48 41.11 3 6 19 اتباع الاسلوب المركز  فى حل المشكلات . 12
 11.19 1.51 41.11 4 6 18 تجاىل أراء ومترحات العاملين ولو كانت ابدداعية . 11
 11.18 1.49 41.11 1 9 17 ضعف العلاقات الانسانية والاجتماعية بدين العاملين . 11
 15.51 1.48 41.11 3 6 19 ضعف الثقة بدين الادارة والعاملين . 35
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  : أساليب تطوير الإبدداع الإدار   المحور الخامس
يتم مشاركة العاملين فـى ابدـداء أرائيـم وأقتراحاـتيم للوصـول الـى   16

 تصور مثالى للمشكلة .

إ
ابدى
يج

 

1 5 11 37.11 1.44 11.37 

اـز  17 اـدر اللازمـــة والـــدعم ال امـــل لانجــ اـملين بالمصــ يــتم تزويـــد العــ
 8.86 1.51 44.11 14 11 1 الميام .

 7.79 1.51 44.11 15 11 3 اجتماع دور  مع العاملين .يتم عمل  18
 8.11 1.51 44.11 16 8 4 يتم العمل على ايجاد تفويض للسلطة بأسلوب مناسب . 19
يتم تزويد العاملين بالتغذية المرتدة للمعلومات عن سير أعماـليم  10

. 1 8 18 41.11 1.48 14.11 
 11.37 1.44 37.11 11 5 1 مجال الابدداع الادار  . يتم عقد دورات تدريبدية للعاملين فى 14
 9.51 1.54 45.11 17 5 6 يتوافر التشجيع التنافسى البدناء فى بديئة العمل . 12
اـملين وبـــين  11 اـء والعــ اـنية بدـــين الرؤســ اـت الانســ يـــتم تنميـــة العلاقــ

 11.18 1.49 41.11 17 9 1 العاملين وأنفسيم.
  1.48 1749  الدرجة ال لية
 1.69للثقة = الأعلىلحد ا

 1.65للثقة =  الأدنىالحد 

 5.99( = 1.15( ومستو  دلالة )1الجدولية عند درجة حرية ) 1قيمة كا
مـا بدـين  دار  الإ بدـداعمقياس الإتراوحت متوسط الاستجابة لأراء عينة الدراسة فى  -
 .( 1.48)للمقياسبدينما بدلغت متوسط الإستجابة للدرجة ال لية ( 1.56: 1.41)

( 0.05دالهههه  منههههد مسههههتوى دللهههه  ) 2أ  تههههيد ةهههها(  1 تضهههه  مهههه  جههههدو  ) 
تراوحههههت متوسهههه  السههههتجاص  سرال م نهههه  الصحههههث دهههه  المقيههههاس ، و لجميههه  مصههههارات 

ةمهههها جههههالت نسههههص  جميهههه  ( ، 0.56:  0.12مهههها بهههه   ) المقيههههاس مصههههارات جميهههه  
لإبهداع عمهي الواته  الفالعصارات أتت مه  الحهد الدنهي ممها يشه ر إله  مهدد تحقق ها ده  

( ويههو أتههت مهه  الحههد 0.18)ةةههت  لممقيههاسمتوسهه  ا سههتجاص  ، ةمهها بم ههت  ا دارى 
 .لإبداع ا دارى الوات  الفعمي الدني مما يش ر إل  مدد تحقق  د  

يعههههزو الصاحههههث تمهههه  النت جهههه  إلهههه  ضههههعف دهههه  المسههههتوى العههههاد لإبههههداع 
وذله   يمها  القيهادات ا دارى لدى العامم   صالمنشتت الرياضي  بجامعه  المنيها 

العمت ودقديد إلي  مجا  دي من ا ا داري  سدةار ومقترحات العامم   والستفادة
ا تنهاع لمقهادة حته   تسهن  ل هد  ممه  والقهدرة الحجه  وامهتلا  وجود نقاش وحهوار
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 العمهت تقديد أدضت ما لهد  د مه  إبهداع دهي تنف هذ اسنشهط  صمها يسه د ده  إنجهاز
مه  خهلا  اسهتحداث صعهض ممارسهات العمهت ، وأيضهاا  ومتطهور صأسهموب متجهدد

وا جهرالات  واسنظمه  والتعميمهات صهالقوان   الحردهي إفهرار القيهادات دهي اللتهزاد
، مم  الر د م  أ  العامم   صالمنشتت الرياضي  لد  د  تدو  تقديد أر اتتراحا

أو العمهت وذله  مه  خهلا  التعهرض ل ها  دهي مشهةلات التنبؤ صحهدوث مم  القدرة
الفهحي  لتقهديد    هر التنظيمهي تعرض ا خهري  ل ها ، صا ضهاد  إلهي أ  المنهاخ

المقترحهههات وا بهههدامات ممهههي مسهههتور العمهههت ا دارر داخهههت المنشهههتت الرياضهههي  
 بجامع  المنيا . 

صالمنشهتت الرياضهي    ويعزو الصاحث أيضاا تمه  النت جه  إله  أ  القيهادة ا داريه
وذله  تهد يةهو   المشهةلات حهت دهي المرةهزر  سسهموببجامعه  المنيها  تتصه  سياسه  ا

 التأي هت امتقهادا مه  القيهادات صها  ينها  تمه  والعهامم   ا دارة به   الفقه  صسبب ضهعف
ممها  إبداميه  ةانهت ولهو العهامم   أرال ممها يسهتدمي لتجايهت الكهادي لمعهامم   ا دارر 

دةهت يهذا تهد  هؤدر   العمهت ا بهدامي تكهال ف تحمهت دهي ا دارة ر صه   جعت ينا  مدد
القهرارات  فهن  دهي المشهارة  مهدد العامم   وصالتهالي لدى صالنتمال الشعور إلي ضعف
به   القيهادة ا داريه   لتخهاذ القهرارات والكاديه  اللازمه  المعمومهات تهود ر وذله  لقمه 

داخهت المنشهتت  لمقهرارات اتخهاذيد دهي والرؤسهال القهادة أسهموب أ  والعهامم   ، ةمها
 فهن  ب ها  هتد التي دالطريق  . العامم   لدى ا بداع تنمي  دي أفر ةب ر ذو الرياضي  
 دهي العهامم   مشارة  درج  وةذل  لمعامم   ، القرار يحقق  الذر ودرج  الرضا القرار،
 العامم   أماد المجا  تتي  إبدامي  ب    خمق دي مسامدة موامت القرار، جميع ا فن 
ويهذا مها  ، ا بهدامي التفة هر م هارات تنميه  وصالتهالي عقمي ال الفةري  استخداد تدرات د دي

 ( ودراسـة " احمـد عزمـى1( )1118دراسة " إبدراىيم حسين   محمد محمود " ) أكدت 
( "1111( )1) . 
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مههاير الواتهه  الفعمهه  لمم ههزة  : والــذي يــنص علــى الثالــثجابــة علــى التســاؤل للإ
 ؟ التنادسي  صالمنشتت الرياضي  بجامع  المنيا

 (4دول )ج
 (18الوزن النسبدي ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العينة فى مقياس الميزة التنافسية   )ن =    

 اتالعبار المحاور و 
 الإستجابة

سبدى
 الن
ن ز
الو

جابة 
لاست
ط ا
وس
مت

 

 كا

فق
موا

 ما 
 حد
إلى

افق 
 مو
غير

 

 المحور الأول : ميزة الت لفة 
لعاملين لتقليل الت اليف التى سـوف تتحملياـ لقاـء تتوافر البديانات والمعلومات عن ا 4

 7.36 1.56 47.11 16 5 7 تدريبديم ومعرفتيم بالعمل المناط بديم .
ــر  2 ــل مــن ت اليفيـاـ المباشــرة والغي ــى معيـاـر ال فـاـءة والخبدــرة ليقل تعتمــد المنشـأـة عل

 16.11 1.43 36.11 11 4 1 مباشرة.
 31.18 1.41 35.11 13 3 1 لفة وجودة عالية .تسعى المنشأة الى انتاج خدماتيا بأقل ت  1
تقوم المنشأة بالتدريب لتأ يد توفير الت اـليف وتشـجيع العاـملين للبحـث عـن طـرق  1

 7.79 1.51 44.11 15 11 3 جديدة لتحسين أساليب الانتاج .
اـليف بديـــدف  5 اـليف وتخطـــيط ورقابـــة ىـــذة الت ــ أـة بددراســـة لييكـــل الت ــ تقـــوم المنشــ

 11.93 1.49 41.11 18 7 3 مساس بالجودة .تخفيضيا دون ال
 15.51 1.48 41.11 19 6 3 تقوم المنشأة باستخدام أساليب إنتاج مرنة ورقابة مستمرة على النوعية والت اليف. 6

 ر المحور الثانى : ميزة الابدت ا
تتميز المنشأة بأسلوب اختيار العاملين المتميزين لدييا ليحقق ليا ميزة فى تطـوير  7

 7.36 1.56 47.11 16 5 7 تقديم الخدمات باسلوب جديد . و

تتيح المنشأة للعاملين القدرة على اقتراح اساليب جديدة لأداء العمل حتى ولـو كاـن  8
 3.71 1.57 48.11 14 8 6 ىناك احتمال عدم نجاحيا .

 15.51 1.48 41.11 19 6 3 . تقوم المنشأة بادخال طرق فريدة لعملياتيا الخدمية المقدمة مقارنة بالمنافسين 9
تقوم المنشأة بددراسة حول احتياجاـت ورغباـت العمـلاء مـن الخـدمات والعمـل علـى  40

 11.93 1.49 41.11 18 7 3 توفيرىا بطريقة جديدة . 
 11.37 1.44 37.11 11 5 1 تقوم المنشأة باستحداث تغيرات جذرية فى ىيا ليا التنظيمية . 44
 11.19 1.51 41.11 18 6 4 لجماعى وروح الفريق بدين العاملين .يتم تدعيم العمل ا 42
تلجـأـ المنشـأـة الــى جيـاـت خارجيــة " مرا ــز أستشـاـرية وبحثيــة " لتحديــد التوجيـاـت  41

 15.51 1.48 41.11 19 6 3 المستقبدلية للعملاء .

استحدثت المنشأة سياسات جديدة فى مجال التدريب والتعيـين والمكافأـت والحـوافز  41
 11.19 1.51 44.11 18 4 6 طرق قياس الاداء .و 

 المحور الثالث : ميزة التميز 
 18.51 1.49 41.11 11 3 5 تدعم المنشأة ثقافة التحسين المستمر للخدمات المقدمة ومخرجاتيا . 45
 15.18 1.49 41.11 19 5 4 لد  المنشأة طرق واساليب لتوفير المعلومات والبديانات التى يحتاجيا العملاء . 46
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 16.11 1.43 36.11 11 4 1 تقوم المنشأة بالتقييم الدور  لرضا العملاء . 47
 16.11 1.43 36.11 11 4 1 تيتم المنشأة بالشكاو  والاقتراحات المقدمة من العملاء . 48
 11.93 1.49 41.11 18 7 3 تتبدنى المنشأة مواصفات ومعايير ضمان الجودة فى جميع امكاناتيا ومرافقيا. 49
 11.93 1.49 41.11 18 7 3 تتميز المنشأة بسرعة الاستجابة لحاجات العملاء . 20
 7.36 1.56 47.11 16 5 7 تنفرد الخدمة بدخصوصية لا تتوفر فى المنافسين وغير قابدلة للنسخ أو التقليد . 24
ات تقوم المنشأة باحلال ميزات تنافسية بأخر  بسيولة ويسر وفق اعتباـرات التغيـر  22

 16.36 1.46 39.11 19 7 1 فى البديئة الخارجية .
 المحور الرابع : ميزة السمعة 

 11.79 1.51 41.11 17 8 3 الشكاو  المرتبطة بالأنشطة والخدمات بالمنشأة منخفضة . 21
 31.18 1.41 35.11 13 3 1 لد  المنشأة سياسة لتطوير علاقاتيا وسمعتيا لد  جميع العملاء الذين يؤثرون فييا . 21
اـ  25 اـت ومنشــآت المجتمــع المــدنى لتعزيــز دورىـ اـت مــع الجمعيـ أـة علاقـ لــد  المنشـ

 7.36 1.56 47.11 16 5 7 ومكانتيا فى المجتمع الذ  تعمل فية .

اـتيم  26 اـتيم وتتفــق أو تفــوق توقعــ اـت العمـــلاء ورغبـ الخــدمات المقدمــة تشــبع حاجـ
 16.11 1.43 36.11 11 4 1 الحالية والمستقبدلية.

 11.93 1.49 41.11 18 7 3 الانطباعات الذىنية عن الخدمات لد  العملاء أ ثر ايجابدية من منافسييا فى السوق. 27
 المحور الخامس : ميزة جودة الخدمات

 11.79 1.51 41.11 17 8 3 تتمتع المنشأة بمرافق تميزىا عن المنشأت الاخر  . 28
 11.93 1.49 41.11 18 7 3 مكانات .لد  المنشأة احدث الادوات والاجيزة والا 29
تعمل المنشأة بشكل متواصل من اجل تحسين جودة خدماتيا بطريقة تتفـوق علـى  10

 3.17 1.61 51.11 11 11 5 المنافسين 
 9.17 1.51 43.11 16 9 3 تتولى الادارة اىتماما كبديرا بدجودة الخدمة المقدمة . 14
أـة بشـــكل دور  بدتقيـــيم الخـــ 12 اـيير المخططـــة تقـــوم المنشــ دمات المقدمـــة وفـــق المعــ

 14.11 1.48 41.11 18 8 1 بالمقارنة مع المنشأت الاخر  .
 11.19 1.51 41.11 18 6 4 تتبدنى المنشأة خطة لتطوير العاملين بديدف تحسين جودة خدماتيا . 11

 المحور السادس : ميزة التركيز " المرونة "
و  لمواجيــة حاجـاـت وتطلعـاـت المتعـاـملين تــوفر المنشـأـة الــدعمين المـاـد  والمعنــ 11

 11.94 1.45 38.11 11 4 3 الحاليين والمستقبدلين .
 11.94 1.45 38.11 11 4 3 تعطى المنشأة العاملين الحرية ال املة فى انجاز العمل الموكل الييم . 15
 11.79 1.51 41.11 17 8 3 ة تعمل المنشأة تطوير اداء العاملين وتحسين مياراتيم حسب متطلبات السوق المتجدد 16
تتميز العلاقات بدين الادارة وفئات متعاملييا بال فاـءة والفعاليـة وذلـك بغـرض انجاـز  17

 15.51 1.48 41.11 19 6 3 طلباتيم .
تمتلك المنشأة مرونة عالية فى الـتحكم فـى حجـم انتاـج خـدماتيا بماـ يتناسـب مـع  18

 7.36 1.56 47.11 16 5 7 متطلبات سوق الطلب على الخدمة .
 18.51 1.49 41.11 11 3 5 تمتلك المنشأة مرونة فى حجم الاستجابة للتغيرات الحاصلة فى حاجات ورغبات العملاء . 19

  1.49 1619    الدرجة ال لية
 1.69للثقة = الأعلىالحد 
 1.65للثقة =  الأدنىالحد 

 5.99( = 1.15( ومستو  دلالة )1الجدولية عند درجة حرية ) 1قيمة كا
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ــى  - ــة الدراســة ف ــزة التنافســيةتراوحــت متوســط الاســتجابة لأراء عين ــاس المي ــين  مقي مــا بد
 .( 1.49للمقياس)بدينما بدلغت متوسط الإستجابة للدرجة ال لية ( 1.57: 1.41)

( 0.05دالهه  منههد مسههتوى دللهه  ) 2أ  تههيد ةهها(  1 تضهه  مهه  جههدو  ) 
سههتجاص  سرال م نهه  الصحههث دهه  تراوحههت متوسهه  الالمقيههاس ، و لجميهه  مصههارات 

ةمههها جهههالت نسهههص  جميههه  ( ، 0.57:  0.12مههها بههه   ) المقيهههاس مصهههارات جميههه  
لمم زة الوات  الفعمي العصارات أتت م  الحد الدني مما يش ر إل  مدد تحقق ا د  

( ويههو أتههت مهه  0.18)متوسهه  ا سههتجاص  لممقيههاس ةةههت ، ةمهها بم ههت  التنادسههي 
 .الم زة التنادسي الوات  ل  مدد تحقق  د  الحد الدني مما يش ر إ

يعهههزو الصاحهههث تمههه  النت جههه  إلههه  ضهههعف دههه  مسهههتوى الم هههزة التنادسهههي  
صالمنشههتت الرياضههي  بجامعهه  المنيهها دالمجمههت العههاد لرنشههط  والخههدمات داخههت 
المنشهههههتت ل  رتههههه  إلههههه  مسهههههتوى اسدال المطمهههههوب لمتنهههههادس داخهههههت اسوسههههها  

  النت جهههه  مؤشههههر دعمهههه  لنخفههههاض مسههههتوى الرياضههههي  ةمنشههههتت ، وتعتبههههر تمهههه
الم هزات التنادسههي  ويهذا يشهه ر إله  مههدد تههدرة القيهادات ا داريهه  ممه  خمههق ب  هه  
تنادسهههي  تتناسهههب مههه  مسهههتوى وحجهههد تمههه  المنشهههتت داخهههت المجتمههه  الرياضههه  

صالشهةت الهذى دعدد توادر البيانهات والمعمومهات مه  العهامم    صمحادظ  المنيا ،
تهههدريب د ومعهههردت د لقهههالات لتكهههال ف التههه  سهههول تتحمم ههها تقم هههت ايعمهههت ممههه  

و ةهههذل  مهههدد ايتمهههاد المنشهههأة بدراسههه  احتياجهههات ور صهههات  صالعمهههت المنههها  ب هههد
العملال م  الخدمات والعمت مم  تود ريها صطريقه  جد هدة  وضهعف ا سهتجاص  
السريع  لممنشأة لحاجات العملال ، وةذل  مدد تدرة الخدمات المقدم  م  تبت 

منشههههتة ممهههه  إشههههصاع حاجههههات العمههههلال ور صههههات د أو اتفات هههها أو تفوت هههها ممهههه  ال
توتعهههههات د الحاليههههه  والمسهههههتقبمي  ةهههههلا ذلههههه  ل يعةهههههس إل مهههههدد تهههههدرة المنشهههههتت 
الرياضهههي  ممههه  خمهههق م هههزات تنادسهههي  تجعهههت ل ههها الهههدور الصهههارز بههه   المنشهههتت 

( 3) (1115دراســة " بدــريش عبدــد القــادر" )ويههذا مهها أكدتهه  المنادسهه  اسخههرى 
 .( 11( )1116دراسة " فاطمة محمد" )و
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توجد ملات  إرتصاطي  داله  يت  : والذي ينص على الرابعجابة على التساؤل للإ
لدى العامم   صالمنشأت  دارى ا  بداعالموارد الصشري  وا  إدارةإحفا يا ب   أصعاد 

 ؟ الرياضي  بجامع  المنيا
 (5جدول )

 دار  الإ بدداعرد البشرية والإالموا إدارةمعاملات الارتباط بدين 
 (18)ن=         لد  العاملين بالمنشآت الرياضية بدجامعة المنيا            

 الموارد البشرية إدارة
الدرجة 
التدريب  الاتصال المحاور ال لية

 والتطوير
التعويضات 
 والحوافز

الصحة 
والسلامة 
 المينية

تحليل 
الميام 
 الوظيفية

تقييم 
وقياس 

 داءالأ

لإا
داع
بد

الإ 
ار  
د

 

 1.91 1.81 1.75 1.81 1.68 1.85 1.68 دار  الإ بدداعمستو  وواقع الإ
 1.71 1.51 1.75 1.91 1.41 1.41 1.66 دار  الإ بدداعتشجيع وتبدنى الإ

 1.67 1.61 1.56 1.69 1.75 1.48 1.41 بديئة وأساليب العمل
 1.88 1.81 1.71 1.91 1.61 1.66 1.71 دار  الإ بدداعالمعوقات التى تحد من الإ

 1.74 1.58 1.89 1.71 1.18 1.57 1.66 دار  الإ بدداعأساليب تطوير الإ
 1.91 1.77 1.84 1.93 1.63 1.68 1.71 الدرجة ال لية

 1.317( = 1.15( ومستو  دلالة )16قيمة )ر( الجدولية عند درجة حرية )
 ( ما  م  :5 تض  م  جدو  )

اسهتبيا  إحفها ياا به   جميه  محهارو وجود ملاته  ارتصاطيه  طرديه  داله  
مقيهاس ا بهداع ا دارى لهدى العهامم   صالمنشهتت محارو وجمي   إدارة الموارد الصشري 

 .الرياضي  بجامع  المنيا 
إدارة المهوارد الصشهري  صشهةت عزو الصاحث تم  النت جه  إله  أ  ممارسه  وي

مهدى تحق هق صووفيقهاا   رتص  ارتصا  ةهاملاا  المنشتت الرياضي ص لدى العامم  دعا  
ا بداع ا دارى لمممارسات الم ني  وا داري  صالمنشتت الرياضي  بجامع  مستور 
التههه  يةهههو  لهههد  ا القهههدرة العاليههه  ممههه  التحد هههد الهههدت ق  المنشهههتةح هههث أ   المنيههها

لمتطمصهههههات العهههههامم   مههههه  أسهههههال ب اتفههههها  ، واهههههرام  تهههههدريب وتطهههههوير ونظهههههاد 
اسهههص  لمفهههح  والسهههلام  الم نيههه  وتحم هههت لمم هههاد لمتعويضهههات والحهههوادز وا  ههه  من
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تتمته  صم هارة ماليه   الوظيفي  المختمف  ونظهاد واضه  ودعها  لقيهاس وتق هيد اسدال
تحسهه   مسههتوى ا بههداع ا دارى لههدى العههامم   صالمنشههتت الرياضههي  بجامعهه   دهه 

 . المنيا 

دهه   القيههادات ا داريهه  مهه  ممارسهه  إدارة  المههوارد الصشههري ولكهه  تههتمة  
ت الرياضهههي  مههه  مواج ههه  تمههه  التحهههديات ، دههها  ذلههه   تطمهههب أدهههراد تمههه  المنشهههت

صشهةت دعها  ، وامتلاك ها  منشهتةمؤيم   وتادري  ممه  ضهما  واسهتمرار أنشهط  ال
الخههههروج مهههه  الطههههار  ذلهههه توج هههها اسههههترات جيا ورؤيهههه  مسههههتقبمي  ، ةمهههها  تطمههههب 

  دههه  معظهههد وظا ف ههها المهههوارد الصشهههري إداراتالتقم هههدى والمهههألول الهههذى تتسهههد صههه  
 .وأنشطت ا وتشجي  ا بداع والبتكار 

يهت توجهد ملاته  إرتصاطيه   : والـذي يـنص علـى الخامسجابة على التساؤل للإ
المهههههوارد الصشهههههري  والم هههههزة التنادسهههههي  صالمنشهههههتت  إدارةدالههههه  إحفههههها يا بههههه   أصعهههههاد 

 ؟ الرياضي  بجامع  المنيا
 (6جدول )

 ارد البشرية والميزة التنافسيةالمو  إدارةمعاملات الارتباط بدين 
 (18)ن=                بالمنشآت الرياضية بدجامعة المنيا                     

 الموارد الصشري  إدارة
الدرج  
التدريب  التفا  المحاور الكمي 

 والتطوير
التعويضات 
 والحوادز

الفح  
والسلام  
 الم ني 

تحم ت الم اد 
 الوظيفي 

تق يد وتياس 
 لدااس

سي 
تناد
زة ال
الم 

 

 1.88 1.83 1.64 1.74 1.67 1.81 1.68 ميزة الت لفة
 1.88 1.88 1.67 1.61 1.45 1.96 1.65 ميزة الابدت ار

 1.71 1.69 1.47 1.61 1.95 1.58 1.47 التميزميزة 
 1.91 1.78 1.77 1.95 1.58 1.74 1.78 ميزة السمعة

 1.91 1.81 1.68 1.78 1.68 1.81 1.71 ميزة جودة الخدمات
 1.71 1.91 1.36 1.51 1.61 1.71 1.41 ميزة التركيز " المرونة "

 1.93 1.91 1.67 1.76 1.71 1.88 1.67 الدرجة ال لية 

 1.317( = 1.15( ومستو  دلالة )16قيمة )ر( الجدولية عند درجة حرية )
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 ( ما  م  :6 تض  م  جدو  )
ا ياا بهه   جميهه  محههارو اسههتبيا  إدارة المههوارد وجههود ملاتهه  ارتصاطيهه  طرديهه  دالهه  إحفهه

 مقياس الم زة التنادسي  صالمنشتت الرياضي  بجامع  المنيا .الصشري  وجمي  محارو 
ويعههزو الصاحههث تمهه  النت جهه  إلهه  أ  ممارسهه  إدارة المههوارد الصشههري  صشههةت دعهها  لههدى     

دى تحق هق مسهتور مهال  مه  العامم   صالمنشتت الرياضي   هرتص  ارتصها  ةهاملاا ووفيقهاا صمه
الم زات التنادسي  لرنشط  والخدمات الت  تقدم ا المنشتت الرياضي  بجامع  المنيا ح هث 
أ  المنشههتة التهه  يةههو  لههد  ا القههدرة العاليهه  ممهه  التحد ههد الههدت ق لمتطمصههات العههامم   مهه  
ص  أسهههال ب اتفههها ، واهههرام  تهههدريب وتطهههوير ونظهههاد لمتعويضهههات والحهههوادز وا  ههه  مناسههه

لمفههح  والسههلام  الم نيهه  وتحم ههت لمم ههاد الوظيفيهه  المختمفهه  ونظههاد واضهه  ودعهها  لقيههاس 
وتق ههيد اسدال تتمتهه  صم ههارة ماليهه  دهه  فههن  م ههزات تنادسههي  سنشههط  وخههدمات المنشههتت 
الرياضي  بجامع  المنيا، والت  تجعم ا مم  تدر المنادس  الدا م  والمستمرة به   المنشهتت 

 المنادس  ل ا د  محادظ  المنيا .  الرياضي  اسخرى 

 : الاستنتاجات
 توفت الصاحث إل  الستخلافات التالي  : الصحثد  ضول نتا   

مها إستبيا  إدارة الموارد الصشهري  تراوحت متوس  الستجاص  سرال م ن  الدراس  د   .4
ب نمهههههههههها بم ههههههههههت متوسهههههههههه  ا سههههههههههتجاص  لمدرجهههههههههه  الكميهههههههههه  ( 0.55: 0.12بهههههههههه   )

ممهها  ههد  ممههه  مههدد وجههود دعاليههه   دارة المههوارد الصشههري  لهههدى  (0.18لإسههتبيا )
 .العامم   صالمنشتت الرياضي  بجامع  المنيا 

مها به   مقيهاس ا بهداع ا دارى تراوحت متوس  الستجاص  سرال م ن  الدراسه  ده   .2
( 0.18ب نمهها بم ههت متوسهه  ا سههتجاص  لمدرجهه  الكميهه  لممقيههاس)( 0.56: 0.12)

تقار القدرة مم  ا بداع ا دارى لدى العامم   صالمنشتت الرياضهي  مما يش ر إل  اد
 .بجامع  المنيا 
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مها به   مقياس الم زة التنادسهي  تراوحت متوس  الستجاص  سرال م ن  الدراس  د    .1
( 0.19ب نمهها بم ههت متوسهه  ا سههتجاص  لمدرجهه  الكميهه  لممقيههاس)( 0.57: 0.12)

الت  تجعت م  المنشتت بجامع  المنيا ل ا  مما  د  مم  ضعف الم زات التنادسي 
 .مةانت ا المتم زة ب   المنشتت اسخرى 

وجود ملات  ارتصاطي  طردي  دال  إحفا ياا ب   جمي  محارو استبيا  إدارة الموارد  .1
لههدى العههامم   صالمنشههتت الرياضههي  الصشههري  وجميهه  محههاور مقيههاس ا بههداع ا دارى 

 .بجامع  المنيا

تصاطي  طردي  دال  إحفا ياا ب   جمي  محارو استبيا  إدارة الموارد وجود ملات  ار  .5
 .صالمنشتت الرياضي  بجامع  المنيا الصشري  وجمي  محاور مقياس الم زة التنادسي 

 التوصيات :
 : الصاحث صما  ميوفي   الصحثد  ضول نتا   

يهه  الشههامم  الترة ههز ممهه  دامميهه  إدارة المههوارد الصشههري  ةمههدخت دعهها  لتحق ههق التنم .4
 .والرتقال صأدال العامم   د  المنشتت الرياضي  بجامع  المنيا 

وض  إسترات جي  واضح  ومحددة يمة  إتصام ا د  إدارة الموارد الصشري  صالمنشتت  .2
 .الرياضي  صما يضم  إمداد الكوادر والقيادات المتخفف  داخت جامع  المنيا

متعب هر مهه  أنفسه د بوضههوح وفههراح  إمطهال الفرفهه  مه  تبههت القيهادات لمعههامم   ل .1
ومرامههاة العلاتههات ا نسههاني  بهه   القههادة والعههامم   لتشههجي  وزيههادة ا بههداع ا دارى 

 لد  د .

ضههرورة تبنهه  دةههر إدارة المههوارد الصشههري  داخههت المنشههتت الرياضههي  ممهها يسهه د دهه   .1
المنشتت زيادة القدرة مم  ا بداع ا دارى وتحس   مستوى الم زات التنادسي  داخت 

 .الرياضي  بجامع  المنيا 

 المراجع قائمة
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 : : المراجع باللغة العربية أولاً 
إبدراىيم حسين إبدراىيم   محمد عبدد العظيم محمود : المناخ التنظيمي وعلاقتـو بمسـتوي   .4

المجلـة الإداري للعاملين فـي المجـال الرياضـي   بحـث منشـور    بدداعالإ
   جامعـــــة  11  العـــــدد  رياضـــــيةالعلميـــــة لعلـــــوم التربيـــــة البددنيـــــة وال

 . م1118المنصورة   سبدتمبدر 
    الإداري لــدي القيــادات الرياضــية بدــداعخطــة مقترحــة لتنميــة الإ: أحمــد عزمــى إمــام  .2

المؤتمر العلمى الـدولى " علـوم الرياضـة فـى قلـب الربيـع    بحث منشور
 .م  1111 أ توبر   العربى "

 صرفية كمدخل لزيـادة الميـزة التنافسـية للبدنـوكجودة الخدمات الم:  بدريش عبدد القادر  .1
  ( الثالـــث3العـــدد )   اقتصـــاديات شـــمال أفريقيـــا  بحـــث منشـــور   مجلـــة 

 م .1115
الاستراتيجية " مـنيج  دارةجمال الدين محمد المرسى وأخرون : التفكير الاستراتيجى والإ  .1

 م .1111تطبديقى "   الدار الجامعية للنشر   الاسكندرية   
ـــدالحليم حســـي  .5 ـــدي  إدارةفاعليـــة  : ن محمد عبد الأفـــراد وعلاقتيـــا بالانتمـــاء التنظيمـــي ل

ــا  ــر العــاملين فــي المجــال الرياضــي بمحافظــة المني ــوراة غي   رســالة دكت
   م .1111   المنياكلية التربية الرياضية   جامعة    منشورة 

 بدـداعنميـة الإعادل حسـن سـيد   أحمـد عزمـي إمـام : القيـادة التحويليـة ودورىـا فـى ت  .6
  بحـــث منشـــور   المـــؤتمر العـــالمي  داريـــةالإداري  لـــدي القيـــادات الإ

الســـنوي الثـــاني والخمســـين للمجلـــس الـــدولي للصـــحة والتربيـــة البددنيـــة 
 شــبدر   الدوحــة   قطــر  إمجلــة   والتــرويح والرياضــة والتعبديــر الحركــي 

 م .1111 مايو 8-15
 دارة  مركـز الخبدـرات المينيـة لـلإ المكتوبـة غيـر القواعد بدداعالإ : الرحمن توفيق عبدد  .7

 م .1113القاىرة     
   القـاىرة  المعـارف  دار المسـتقبدل   قيـادة نحـو طريقـك بدـداعالإ : الله المييـري  عبدـد  .8

 . م1113
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 دار   فــى عصــر المعرفــة " دارةالتمييــز " نمــاذج وتقنيــات الإ إدارةعلــى الســلمى :   .9
 . م1111   القاىرة   غريب للنشر

الموارد البشرية فى تحقيق الميـزة التنافسـية  إدارةدور سياسات  : فاطمة محمد البابعة   .40
رســالة دكتــوراة    العامــة مــع التطبديــق علــى الجامعــة الإردنيــة منشــآتلل

   م .1116   القاىرة  جامعة  التجارةكلية    غير منشورة
جامعـــة للنشـــر   فريـــد النجـــار : المنافســـة والتـــرويج التطبديقـــى   مؤسســـة شـــباب ال  .44

 .م  1111   الإسكندرية
 إدارةتجيــات إدرويــش   محمد صــبحي حســانين : موســوعة الــدين عبدــد الــرحمن كمــال   .42

ــع القــرن الجديــد   أعمــال إدارةالجــودة والعولمــة فــي   الرياضــة فــى مطل
مســـتحدثة   دار الفكـــر العربـــي    إداريـــةالرياضـــة باســـتخدام أســـاليب 

          . م1114القاىرة   
للعــاملين بحمامــات الســباحة فــى ضــوء  إداريــةبدرنــامج تنميــة  مــؤمن طــو عبدــدالنعيم :  .41

رســالة دكتـــوراة غيـــر    التحليــل الـــوظيفى والقــدرة التســـويقية التنافســـية
 .م 1111كلية التربية الرياضية   جامعة أسيوط     منشورة 

ــد اليــادي عبدــد الله  .41 ــة توفيــق حســن   مديحــو عبد ــة المــوارد ال إدارة:  نبديل بشــرية   كلي
 م .1116التجارة   جامعة أسيوط   
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