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 ثبلأٔذَخ اٌشَبضُخ ٌؼذاٌخ واٌثمخ والاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ ثزسمُك اإداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وػلالزهب 

 فٍ اٌّدزّؼُٓ اٌّصشٌ واٌىىَزٍ )دساسخ ِمبسٔخ(

1
 د/ ػجذ الله اٌخصبةأ َ  

2
 .ػّش اٌشزُسٍد/  

 اٌجسث: وأهُّخِمذِخ 

هةي   ثِةب ؽزةٖ ٗو ةي اٍٟةز بكح     ئى الوإٍَبد الوبهةخ روبةت  ةٖ الؾ ةبف هلةٖ الوةْك ٘ي اّ الوةبهل٘ي       

لؾةبٟد   ّاٍٟةزغبثخ هةي الووةل   الوػةب  هِبهارِن ّهْاُجِن. ّ ٖ ؽبلخ هلم ؽل هش ٠رِن ريكاك ؽبٟد هلم 

 (Budd et al: 2010 )لٞكاهح اطْارِنه ن الوْك ٘ي  اّ اٝكاهح ئهب هي ف٠ل الزؾلس هن هلم الوػب رزن

وةب ٗظةبؽجَ هةي ًزةبلظ ٍةلج٘خ      ثل هي هولل كّهاى الووبلخ ثِب روك الوول ثبلوإٍَخ ٗوضل فـْهح ّٗيٗكوب اى 

 . (Hunjara et al: 2010). ّاُلا ِب اًشـزِبهلٖ 

ًّلةن ري٘ة٘ن    ،الولالةخ اٝعوال٘ةخ   هوبهٍةبد ًلةن   :كةل هةي   اى (Park: 2009)ٗشة٘و  ّ ٔ ُنا الظةلك  

 الووبهٍةبد وةل هةي اُةن    رُ ،ٌو٘ةخ ًلن الزلهٗت ّالزّ ،ثبٛكاءالوورجـخ  اٛعْهًّلن  ،ثبُٛلافالوورجؾ  اٛكاء

اّ الوةةبهل٘ي  ةةٖ الوإٍَةةبد ّالزةةٖ لِةةب ه٠صةةخ ثظةةْد الوةةْك ٘ي   ،الزةةٖ رؼةةـلن ثِةةب ئكاهح الوةةْاهك الجشةةوٗخ 

ًلةوح ّاٍةوخ    ئكاهح الوةْاهك الجشةوٗخ   ئلٔ ٌٗلوالؾلٗش  اٝكاهٕال  و  اى( 2002اشبه الَلوٖ ) كوب الوبهخ.

الوزوليةخ ثزٌ ٘ةن ٍ٘بٍةبد     ًِْةب هغوْهةخ هةي اٛهوةبل اٝعوال٘ةخ     هةي ك ٟ ريزظو هلٔ الةلّه الزيل٘ةلٕ الَةبث     

ًّلةةن الوةةبهل٘ي ئلةةٔ اهزجبهُةةب ّك٘ ةةخ ئٍةةزوار٘غ٘خ رزوبهةةل هةةن اُةةن هةةْاهك الوٌلوةةخ ّرزشةةبث  هةةن اُٛةةلاف        

 ،الولالخ ّالضيخ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ  :هي رؾي٘  كل هي الغِخ الوَئْلخ اٗؼب ُّٖ ّاٍٟزوار٘غ٘بد الوبهخ لِب

و ةي الوةةبهل٘ي هةي ئكهاك الولالةةخ اٝعوال٘ةخ الوَةةزقلهخ  ةٖ رـج٘ةة  اليةةواهاد     ُٗ ئٗغبث٘ةةخلة  ث٘ئةةخ هوةل   ئم اى ف

 الوزوليخ ثبلوْاهك الجشوٗخ كوب ٗلهن الضيخ ث٘ي الوشوف ّالووؤًّ.

( اى كهةةن 2006الةةْىاى،: فبلةةل هؾوةةل اؽوةةل ، )(Agarwal & Bose: 2004)ّٗةةنكو كةةل هةةي 

، كوةب  ّ وبل٘ةخ الوإٍَةخ  اكاء ُّةْ ٗةإصو  ةٖ الٌِبٗةخ هلةٖ       ،اُلا ِب٠ لزؾي٘  اٟلزيام الزٌل٘وٖ ٗ ْى اكضو هو

ًْم هي الولالةخ    ّ٘رؾياى هلم ؽظْل الوبهل٘ي هلٖ ؽيْصِن  (The Solidarity Center: 2010)ٗش٘و 

لِةنا صةلهذ   صل ٗإكٕ ئلٔ هلم الْٟء ّهلم اٟلزيام الزٌل٘وةٖ ثِةب   ّرْ ٘و هَزْٕ هو٘شخ هٌبٍت  ،اٟعزوبه٘خ

ٌُب ٗجوى اللّه ّ ّرـج٘  رغ٘٘واد ٍ٘بٍ٘خ اصزظبكٗخ. اٛ واكوكخ الووبل للؾ ْهخ ال وطخ ٍٟزوبم طْد ؽ

لِب  ٖ هقزلف صـبهبد اللّلخ ثظ خ  ر و٘ل اللّه الوٌبؽ اٛهوالوزْصن ٝكاهح الوْاهك الجشوٗخ، ؽ٘ش ٗزـلت 

بكح الضيخ ّرؾي٘ة  ًةْم هةي الولالةخ     وبم لوـبلت الوبهل٘ي ّاٍزوزل٠ٍ –هبهخ ّاليـبم الؾ ْهٖ ثظ خ فبطخ 

                                                 
1
 ال ْٗذ. -الِ٘ئخ الوبهخ للزول٘ن الزـج٘يٖ ّالزلهٗت  -صَن الزوث٘خ الجلً٘خ ّالوٗبػخ  -كل٘خ الزوث٘خ اٍٟبٍ٘خ –ا.م.ك/ هجلالله ه٘ل الغظبة  
2
 .ؿٌـب -خ ٘الزوث٘خ الوٗبػ كل٘خ - الشز٘ؾٖ هووك/  
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لِةةنٍ  الوبهةةخ اُٛةةلاف ةةٖ ئؿةةبه  اُةةلا ِنثـوٗيةةخ رؾيةة   اهوةةبلِن اكاءلِةةن  ٗزَةةٌٔ ؽزةةٔكافةةل ُةةنٍ اليبهةةبد  

 اليـبهبد ّروول هلٖ رؾي٘  ًْم هي الْٟء ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ ثِب.

فة٠ل ثةةواهظ   هةةي ّاٝكاهحالظةةْد الوجبشةو ثةة٘ي الوةبهل٘ي    اىئلةٔ   (Kim et al: 2010) ّٗشة٘و 

ُوةب الؾةبلز٘ي الزةٖ ٗةزن اٍٟةزوبم هةي       ، ّالظْد ب٘و الوجبشو هي ؿوٗ  هوضلٖ الوبهل٘ي  ،هشبهكخ الوبهل٘ي

ئلٖ ّعْك ه٠صخ ث٘ي طْد الوبهل٘ي ّالولالخ ّاٟلزةيام   (Derek & Miquel: 2004)اشبه  يل  ؿوٗيِوب.

 اٛ ةواك ّاى  ،اٝعوال٘ةخ  اك الظْد ّالولالةخ الزٌل٘وٖ ّصل رج٘ي اى ص٘وخ طْد الوبهل ٗوزجو كوزغ٘و ث٘ي ئكه

كوب اى اٟلزيام هلٖ هَةزْٕ الغوبهةخ ٗوزجةو ٍّة٘ؾ ثة٘ي اٟلزةيام هلةٖ         .الظْد لِن رأص٘واد هقزل خ هقزل ٖ

الوْكةف،   اّوك الووةل، طةْد الوبهةل    رة " هَزْٕ الوإٍَخ ّث٘ي اٍزقلام الولٗوٗي لجوغ الوزغ٘واد هضةل 

 ٖ  & Edgar)، ّٗإكةل   (Mellahi et al: 2010) – (Travis, et al.,: 2011)"الْٟء، الزغبُل الةْك٘ 

Geare: 2005) ّاى  ،ُبهةخ هلةٖ ًؾةْ هزياٗةل    هَةألخ  طجؼ اّرٌو٘زَ  ،اى كل هي رلهٗت الوبهل اّ الوْكف

ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ هضل الزلهٗت، ّاٟفزجبه ّالزو٘٘ي هي عبًت ّئكهاك  هوبهٍخث٘ي  بً ئٗغبث٘بًٌُبك اهرجبؿ

اٟثز ةةةبهٕ.  اٛكاءهلةةةٖ  ئٗغبث٘ةةةبرةةةإصوا  الووبهٍةةةبدثبلوإٍَةةةخ هةةةي عبًةةةت ذفةةةو ّاى ُةةةنٍ    اٛكاءٌ هيةةةبٗ٘

(Delaney & Huselid: 1996) 

ٌُةبك ص٠صةخ اثوةبك    ثةأى   :)2006(ٗش٘و كل هي الوْاك،  إاك ثي هجةل الله ّالِةواى ّثةي هجةل الله هؾوةل       ّ

 (:2006)الوْاك، ّالِْاى، ُٖ: ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ اٍبٍ٘خ 

 ُّٖ هلالخ الوقوعبد الزٖ ٗؾظل هلِ٘ب ال وك.:  Distributive Justiceهلالخ الزْىٗن  -

الزةٖ رزجةن  ةٖ     اٝعةواءاد الوبهل٘ي ثولالخ  ئؽَبًّرو ٌ :  Procedural Justiceهلالخ اٝعواءاد  -

 رؾلٗل رل  الوقوعبد.

ووبهلةةخ الزةٖ ٗؾظةةل  ال ةوك ثولالةخ ال   ئؽَةةبًُّةٖ هةلٕ   : International Justiceهلالةخ الزوةبه٠د    -

 .اٝعواءادُنٍ هلِ٘ب هٌلهب رـج  هلَ٘ 

ثأًِب شوْه ثبللهن هي  (Schoorman et al: 2007) – (Ribbersil: 2009)ٗوو ِب كل هي  واٌثمخ

طبؽت الوول ثل ُْ اٟهزيبك ثأى طبؽت الوول ٍْف ٗ ْى ّاػؾبً ّصبكهاً هلةٖ هزبثوةخ اٟلزياهةبد،    

 ّهَزْٕ الضيخ ُْ هإشو هلٖ هيلاه ُنٍ الوقبؿوح. بلضيخ ُٖ الوبجخ  ٖ الوقبؿوح 

أًَ هول٘ةخ رةزن ثيجةْل ال ةوك ُٛةلاف الوإٍَةخ       ث الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ( 2010)الغبهلٕ:  ٗوٓ الغبهلّٕ

كةةل هةةي  اشةةبه، ّ ةةٔ ُةةنا الظةةلك  ةةٖ الوإٍَةةخ ّاٍةةزوواهٍ هؼةةْا  ِ٘ةةب لجيةةبءثب ّهبجةةخ ال ةةوك اليْٗةةخ ّص٘وِةةب

اٟلزةيام الزٌل٘وةٖ  ةٖ     اُو٘ةخ ( اى 2010ٕ: ل(، )الغبه2002) لو٘بى:  (،2006)الْىاى، فبلل هؾول اؽول: 

 ،ّالةةٌوؾ الي٘ةةبكٕ ،اٝكاهح ةةٖ الزٌل٘و٘ةةخ ّالضيةةخ  ،ّالولالةةخ اٟعزوبه٘ةةخ ،ًةةَ ٗةةورجؾ ث ةةل هةةي الوٌةةبؿ الزٌل٘وةةٖا

 هل٘ي.الوب لٌلبمالوزو٘ي  اٛكاءّّاى اٟلزيام الزٌل٘وٖ ٗإكٕ ئلٖ ه ن الوّػ الووٌْٗخ،  .ّالوػب الْك٘ ٖ
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 (2002)ًظبه ؽولٕ عبثو:  ُٖ: الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ أثؼبد أىث ًظبه ؽولٕ ٗش٘وّ

  ٕاٟلزيام اٍٟزوواهContinuance Commitment  :  ّْهبجةخ ال ةوك ل٘جيةٖ  ةٖ الووةل       صةْح ُّة

 روك الوول  ِ٘ب ٗ ل َ ال ض٘و. اى ٟهزيبكٍثوإٍَخ هوٌ٘خ 

  الوو٘ةةةبهٕ(  اٛف٠صةةةٖاٟلزةةةيام(Normative Commitment :  اّّٗيظةةةل ثةةةَ شةةةوْه الوبهةةةل 

 .الوْكف ثبٟلزيام ًؾْ الجيبء  ٖ الوإٍَخ

 ُّٖاٟلزةةيام اٟرغةةب Altitudinal Commitment : ّٗوجةةو هةةي صةةْح هبجةةخ ال ةةوك  ةةٖ اٍٟةةزوواه

  .اُٛلافّص٘وزِب ّٗوٗل الوشبهكخ  ٖ رؾي٘  ُنٍ  اُلا ِبثبلول ثوإٍَخ هوٌ٘خ ؽ٘ش ْٗا   هلٖ 

 اٌّشىٍخ :

ّهةي فة٠ل ٍّةبلل اٛهة٠م الوقزل ةخ اى       ةٖ الوغةبل٘ي اُٛلةٖ ّاٛكةبكٗوٖ      جةوح الجبؽضةبى  فف٠ل هي 

ٌُبك هلم اٍزيواه  ٖ هغبلٌ اٝكاهاد  ٖ كل هي هظو ّال ْٗذ هوب اكٓ ئلةٖ كضةوح الوشةبكل ثة٘ي اٝكاهح     

ل هبم ّاًٛلٗةخ  الول٘ب ّالوبهل٘ي ّالغوو٘بد الووْه٘خ ، ّصل كِو ًز٘غخ لنل  اؽز٠ل الوٌلوبد الوٗبػ٘خ ثش 

 ثش ل فبص  ٖ الوغزوو٘ي ال ْٗزٖ ّالوظوٕ هورجخ ر بك ر ْى هزلً٘خ هيبهًخ ثبلوٌلوبد ّاًٛلٗةخ الوبلو٘ةخ  

 : ؽ٘ش هب رن كهاٍزَ ٍبثيبرٌبّل هْػْم الجؾش  اٍجبةهي  ،ّكنل 

 هةي ّ اى ه٠صبد الوول ّالَلْك الزٌل٘وةٖ هةي الوْػةْهبد الِبهةخ.     (Lavelle et al., : 2010) مكو -

 هةبم  رظةبهل اؽزغبعةبد الووةبل هةي     –عةبء  ٘ةَ   ّالةنٓ  ( 2011: اًَٛةبى لؾيةْ    اٛهعريوٗو )هوكي 

ّطةةل  2010الوةةبم ّالقةةبص هةةبم   ّاٛهوةةبلالؾ ةةْهٖ  بمـةةلليؽزةةٖ ثلغةةذ  ةةٖ هظةةو ثبلٌَةةجخ    2000

  .حرلبُو 532اهزظبم،  994رغوِو،  225ئػواة،  653اؽزغبط ثأًْاهَ الوقزل خ،  3060

خ الو٠صةخ ثة٘ي اٍٟةزوبم لظةْد الوةْك ٘ي ّالةلّه الوزْصةن لووبهٍةبد ئكاهح الوةْاهك          لزووف هلٖ ؿج٘وا -

 . (الولالخ، ّالضيخ، ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ)الجشوٗخ  ٖ الوإٍَبد الوٗبػ٘خ  ٖ رؾي٘  ص٠ص٘خ 

ّرلةة  اٍةةجبة رزؼةةؼ  ةةٖ شةةوْه الوةةبهل٘ي ثبلوإٍَةةبد الوٗبػةة٘خ لوةةلم ٍةةوبم لوـةةبلجِن، ّاهر ةةبم طةةْد  -

 وإٍَبد الوٗبػ٘خ، ثغبًت ًلهح اٛثؾبس  ٖ ُنا الوغبل.الوبهل٘ي ثبل

اى طْد الوبهل٘ي ٗزةأصو ثةجوغ الوزغ٘ةواد الشقظة٘خ ّالزٌل٘و٘ةخ       (Harlos Karen: 2010) ّاّػؼ -

اكضو الوْاهل الزٖ ٗو ي هي ف٠لِةب الزٌجةإ    –اؽزوام الناد ّالَلـخ الِوه٘خ ّ"الٌْم" مكو اّ اًضٖ،  ضله

الٌةبرظ هةي الووةل ٗ ًْةْا اصةل       –ّاى اٛ ةواك مّٕ الزيةلٗو اٛصةل للةناد      –ثظْد للزوج٘ةو هةي اطةْارِن    

اى ٌُةبك ه٠صةخ    (Liaing and Tang: 2010)اشةبه  ُإٟء مّٕ الزيلٗو اٛهلٔ للةناد،  يةل    طْرب هي

 ئٗغبث٘خ ث٘ي الَوبد الشقظ٘خ ّالَلْك الظْرٖ لل وك ّاٛكاء اٝثلاهٖ.
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كاهح الوْاهك الجشوٗخ ٗو ي اى رْ و الوٌةبؿ الةنٕ ٗةلهن    اى ئ (Chen and Huang: 2009) ّ ٔ كهاٍخ -

اٟثز به ّالضيخ الشقظ٘خ ث٘ي كل هي: الوشوف ّالووؤًّ ّالوشبهكخ  ٖ ارقبم اليواه ّفل  ث٘ئةخ هوةل   

 ,Agarwal & Bose)مكةةو ولالةةخ اٝعوال٘ةةخ، ّ ةةٔ ُةةنا الظةةلك ئٗغبث٘ةةخ رُو ةةي الوةةبهل٘ي هةةي ئكهاك ال

هك الجشةوٗخ ثظةْهح اكضةو  وبل٘ةخ ٗزةأصو ثوغوْهةخ هزٌْهةخ هةي الوْاهةل          اى رٌ ٘ن هوبهٍبد الوةْا  (2004

 ,Sikora &Ferris)الوْص ٘خ ّال وكٗخ ٗزؾلك  ٖ عبًت هٌِب اٍٟةزوبم ئلةٖ طةْد الوةبهل٘ي ثبلوإٍَةخ      

2011). 

( اى الووبهٍخ ٝكاهح الوْاهك الجشوٗخ رو٘ل ئلٖ الَوبد ب٘و ال وبلخ اكضةو هةي   1992ّمكو )هجل الغل٘ل:  -

اشةةبه  يةةل  ثبٝػةةب خ ئلةةٖ هةةلم ّعةةْك رغلٗةةلاد  ةةٖ ٍ٘بٍةةزِب اّ هوبهٍةةزِب.   –ب ئلةةٖ الَةةوبد ال وبلةةخ ه٘لِةة

(Adams, 1965)     َاى الشوْه ثولم الولالخ ٗزورت هلَ٘ شوْه ثولم اٟهر٘بػ كافل الوإٍَةخ هوةب ٗل وة

ّ روك الوول ئلٖ ارقبم اٝعواءاد الزظؾ٘ؾ٘خ هضل ىٗبكح هقوعبرَ ئما كبًذ اصل هي هقوعبد اٙفوٗي ا

( اى اُو٘خ رْ ٘و هٌبؿ رٌل٘وةٖ رَةْكٍ   2002 ،مكو )الوـْٕ، هبهو هلٖ ؽَ٘يكوب  اّ الٌيل اّ الغ٘بة.

الولالخ الزٌل٘و٘خ،  بلولالةخ اٝعوال٘ةخ رةورجؾ ثبلوٌةبؿ الةنٕ رووةل هةي ف٠لةَ ّصةل ٗةورجؾ ئٗغبث٘ةب هةن هٌةبؿ              

 .Helping behaviorsالولالخ اٝعوال٘خ الَلْك٘خ الوَبهلح لٜ واك 

رةإصو هوٌْٗةب هلةٖ اٟلزةيام الزٌل٘وةٖ       اٌؼذاٌةخ اجخشايُةخ  اى  (Nauman & Bennett, 2000)ّاشةبه   -

ّالوػب ّالضيخ  ٖ الوشوف،  بلو٠صخ ث٘ي الوشبهكخ ّث٘ي ئكهاك الولالةخ اٝعوال٘ةخ رزةأصو ثبٛثوةبك الضيب ٘ةخ      

( اى ٌُةبك ه٠صةخ   2010عْكح، ، كوةب ٗإكةل )ثةب   Brei, et al: 2011) (ّصةْح الوَةب خ ّالَةلـخ ال وكٗةخ.    

 اهرجبؽ هوٌْٗخ ث٘ي ئكهاك الوبهل٘ي للولالخ الزٌل٘و٘خ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ.

رةةورجؾ ثبلي٘ةةبكح الزجبكل٘ةةخ،  اٌؼذاٌةةخ اٌزىصَؼُةةخ( اى 2002 ،)ًوَةةبًٖ، هجةةل الوؾَةةي الٍْ٘ةةف اؽوةةل  ٗةةوّٓ -

كةو كةل هةي )اثةْ     ؽ٘ةش م  خ الوبل٘ةخ. ّالولالخ الز بهل٘خ ُٖ الوؾْه الْؽ٘ل هي الولالخ الزٌل٘و٘ةخ ما اٍٟةزغبث  

( اى هلالةةخ الز بهةةل اكضةةو اًةةْام 2002 ،(، )ًظةةبه، ؽوةةلٕ عةةبثو هؾوةةل2010 ،عبشةةو، طةةبثوٗي هةةواك

 الولالخ الزٌل٘و٘خ رأص٘وا هلٖ اٟلزيام الزٌل٘وٖ.

 اٌثمةخ اى ه ِةْم   (Sppinen et. al., 2007) – (Mc cauley & Kuhnert, 1992)مكةو كةل هةي    ّ -

 –اٛثوةةةبك ّٗةةةورجؾ ثوةةةلافل ًلوٗةةةخ هقزل ةةةخ )الوةةةلفل اٟصزظةةةبكٕ، الوةةةلفل الٌ َةةةٖ    هزوةةةلك اٌزٕظُُّةةةخ

    ةٖ الوشةو ٘ي اّ اٝكاهح الول٘ةب   ٗضة ٟ اٟعزوبهٖ(  بلوبهل اّ الوْكف ٗو ي اى ٗض   ٖ ىه٠لَ ل ٌةَ صةل   

اى الضيخ ُٖ هبجخ ؿةوف  ةٖ اى ٗ ةْى هوػةخ لزظةو بد ؿةوف ذفةو ّملة  ثٌةبء هلةٖ الزْصوةبد ثةأى             ّ

كوةب اكةل    ف٘و )الوْصْ   َ٘( ٍةْف ٗةإكٕ رظةو بد هِوةخ للشةقض الوةإروي )ّاػةؼ الضيةخ(.        الـوف اٛ

(Gao et al, 2011)         ئلٖ اى الو٠صخ ث٘ي صيخ اليبلل ّطةْد الوةبهل٘ي اطةجؾذ اكضةو ئٗغبث٘ةخ هٌةلهب كةبى

ل٘ي ّ يةب  ي لليبلل كوإصو ٍّ٘ؾ  ةٖ الو٠صةخ ثة٘ي صيةخ اليبلةل ّطةْد الوةبه       رو ي اليبلل هور وب. ّاُو٘خ الزوُ 
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 ,Ruder)اّػةؼ   يةل   لض٠س ٍلْك٘بد لزو ي اليبلل ُٖ: الوشبهكخ  ٖ طٌن اليواه، اٝه٠ى ّالزةلهٗت. 

 ,DeConinck)اى ٌُةةبك ه٠صةةخ هوٌْٗةةخ ثةة٘ي الولالةةخ اٝعوال٘ةةخ ّالضيةةخ  ةةٖ الوإٍَةةخ ّاشةةبه     (2003

وزجةو ثوضبثةخ   ٗ "Perceived organizational Support" (pos)اى ئكهاك الةلهن الزٌل٘وةٖ    (2010

ّ  إاى الولالةخ الز بهل٘ةخ روزجةو ه   ٍّّ٘ؾ ث٘ي الولالخ اٝعوال٘خ ّالضيخ الزٌل٘و٘ةخ   خ ٍةْاء  اٝشةوا ٘ شةوا للضيةخ 

 "Parceived Supervisor Support" "pass"الوجبشوح اّ ب٘و الوجبشوح هي ئف٠ل كهن الوشوف 

 ٓ عيلةٖ  ةٖ الو٠صةخ ثة٘ي     اى اُو٘ةخ الضيةخ  ةٖ الوشةوف كٍْة٘ؾ       (Farndale et. al., 2011) ّٗةو

ّاى الولالةةخ اٝعوال٘ةةخ ّالولالةةخ الزْىٗو٘ةةخ رةةإصواى عُْوٗةةب هلةةٖ     –طةةْد الوةةْك ٘ي ّاٟلزةةيام الزٌل٘وةةٖ   

اٟلزيام الزٌل٘وٖ الْعلاًٖ للٕ الووؤٍّ٘ي ّاى ٌُبك رأص٘وا هوٌْٗب ٝكهاك اٛ واك لللهن الزٌل٘وةٖ كوزغ٘ةو   

 عوال٘خ هي عِخ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ هي عِخ افوٕ.ٍّ٘ؾ هلٖ الو٠صخ ث٘ي الولالخ الزْىٗو٘خ ّاٝ

الجؾش  ُنا الوغبل ر٠ؽق ّعْك اُو٘خ كج٘وح لوْػْم ٖ  ّهي ف٠ل هوع الوش لخ ّهب مكورَ اللهاٍبد

إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وػلالزهب ثزسمُك اٌؼذاٌخ واٌثمخ والاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ ثبلأٔذَخ ّالوزوضل  ٖ " 

لوب لَ هي كّه  ٖ رؾي٘  اُلاف الوٌلوخ ّالوبهل٘ي هلٖ ؽلا " واٌىىَزٍ ّصشٌاٌشَبضُخ فٍ اٌّدزّؼُٓ اٌ

ٍْاء ،  اكاهح الوْاهك الجشوٗخ  ٖ الوٌلوبد الوٗبػ٘خ ّفظْطب ماد الـبثن القلهٖ  ٖ اهٌ الؾبعخ ئلٖ 

اُلاف رؾي٘  الي٘ن الوورجـخ ثبلضيخ ّالولالخ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ ؽزٔ ًؼوي اًٟزوبء ّاٍٟزيواه ّرؾي٘  

 الوٌلوخ .

 اٌجسث: هذف

زسمُك اٌؼذاٌخ واٌثمخ والاٌزضاَ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وػلالزهب ثوسبيً دساسخ اٌجسث إًٌ  هزا َهذف   

 :اٌزؼشف ػًٍِٓ خلاي اٌزٕظٍُّ فٍ الأٔذَخ اٌشَبضُخ فٍ اٌّدزّؼُٓ اٌّصشٌ واٌىىَزٍ 

ّ ٍّةةبلل  -1 ٟ ئكاهح الوةةْاهك الجشةةوٗخ  ٘خ  ةةٖ الوٗبػةة ثبًٛلٗةةخلزةةيام الزٌل٘وةةٖ  رؾي٘ةة  الولالةةخ ّالضيةةخ ّا

ؿج٘وةخ الو٠صةخ ثة٘ي    "هؾبّه اٍٟزوبهح " ) ص٘ل لجؾش (. الوزوضلخ  ٖ ّ الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ

، ّهوبهٍةةةبد ئكاهح الوةةةْاهك ال ْٗز٘ةةةخ ّ اٍٟةةةزوبم لظةةةْد الوةةةبهل٘ي ثبًٛلٗةةةخ الوٗبػةةة٘خ الوظةةةوٗخ

 الجشوٗخ ، ّالولالخ ّالضيخ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ. 

 ًلٗةةةخثبٌٛل٘وةةةٖ رؾي٘ةةة  الولالةةةخ ّالضيةةةخ ّاٟلزةةةيام الزّ ئكاهح الوةةةْاهك الجشةةةوٗخٍّةةةبلل ال ةةةوّ   ةةةٖ  -2

 الوزوضلخ  ٖ "هؾبّه اٍٟزوبهح " ) ص٘ل لجؾش (.ّ الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ الوٗبػ٘خ ث٘ي

خ الوٗبػة٘خ  ةٖ   ٍّبلل رؾي٘  الولالخ ّالضيخ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ ثبًٛلّٗكاهح الوْاهك الجشوٗخ ئه٠صخ  -3

 ّالوزوضلخ  ٖ "هؾبّه اٍٟزوبهح " ) ص٘ل لجؾش( ؟ الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ

ثبًٛلٗةخ   ةٖ ئكاهح الوةْاهك الجشةوٗخ    الزٌل٘وةٖ  ّػن ًوةْمط لٍْةبلل رؾي٘ة  الولالةخ ّالضيةخ ّاٟلزةيام        -4

 الوٗبػ٘خ  ٖ الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ.
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 اٌجسث: رسبؤلاد

رؾي٘ة  الولالةخ ّالضيةخ ّاٟلزةيام الزٌل٘وةٖ ثبًٛلٗةخ       ّ كاهح الوةْاهك الجشةوٗخ  ئٍّةبلل  ًَةجخ ّرور٘ةت   هب  -1

ٖ  الوٗبػ ؿج٘وةخ  ) ص٘ةل لجؾةش( ؟   "الوزوضلةخ  ةٖ "هؾةبّه اٍٟةزوبهح     ّ ٘خ  ٖ الوغزوو٘ي الوظةوٕ ّال ةْٗز

، ّهوبهٍبد ئكاهح الوةْاهك  ّال ْٗز٘خ  الو٠صخ ث٘ي اٍٟزوبم لظْد الوبهل٘ي ثبًٛلٗخ الوٗبػ٘خ الوظوٗخ

 الجشوٗخ ، ّالولالخ ّالضيخ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ. 

رؾي٘  الولالخ ّالضيخ ّاٟلزيام الزٌل٘وةٖ ثبًٛلٗةخ   ّ ئكاهح الوْاهك الجشوٗخٍّبلل  ٖ  ُل رْعل  وّ  -2

  الوزوضلخ  ٖ "هؾبّه اٍٟزوبهح " ) ص٘ل لجؾش( ؟ّ الوٗبػ٘خ ث٘ي الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ

ٍّبلل رؾي٘  الولالخ ّالضيخ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ ثبًٛلٗةخ  الوْاهك الجشوٗخ ّ ئكاهحُل رْعل ه٠صخ ث٘ي  -3

 الوزوضلخ  ٖ "هؾبّه اٍٟزوبهح " ) ص٘ل لجؾش( ؟ ّ الوٗبػ٘خ  ٖ الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ

 إخشاءاد اٌجسث

 : ِٕهح اٌجسثأولًا 

 الجؾش. ُنا َ لـج٘وخلوٌبٍجز )اللهاٍبد الوَؾ٘خ( بٍزقلام الوٌِظ الْط ٖث صبم الجبؽضبى   

 ِدزّغ اٌجسث:ثبُٔبً 

   ال ْٗذ زٖبًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ث ل هي كّلثاٝكاهٕ ّ الغِبى ال ٌّٖاٝكاهح الول٘ب   

 ّهظو.    

 ػُٕخ اٌجسث : ثبٌثبً 

 وكاً ثبًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ث ةل  ( 20اٍٟزـ٠ه٘خ هي ) اٌجسثر ًْذ هٌ٘خ ػُٕخ اٌجسث الاسزغلاػُخ :  -1

 (  وكاً هي كل كّلخ.35ّهظو ثْاصن ) هي كّلزٖ ال ْٗذ

  الاسزغلاػُخاٌؼُٕخ  (1) خذوي

 الوغوْم اٝكاهٕالغِبى  الغِبى ال ٌٖ اٝكاهح الول٘ب اللّلَ

 35 15 10 10 ال ْٗذ 

 35 15 10 10 هظو 

 20 30 20 20 الوغوْم 

  ػُٕخ اٌجسث الأسبسُخ : -2

ثبًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ثلّلزٖ هظو ّال ْٗذ ّالزٖ  ل٘يرن افز٘به هٌ٘خ الجؾش ثبلـوٗيخ الوشْال٘خ هي الوبه  

 (  وكاً هْىهخ هلٔ الٌؾْ الزبلٖ:420ثلغذ هلكُب )

(  وكاً هي 20(  وكاً هي اٝكاهح الول٘ب ، )60(  وكاً هيَوخ ئلٔ )250)عوِْهٗخ هظو الووث٘خ  -

 (  وكاً هي الغِبى اٝكاهٕ.110الغِبى ال ٌٖ ، )
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 (  وكاً هي الغِبى ال ٌٖ،20(  وكاً هي اٝكاهح الول٘ب ، ّ)52ئلٔ ) (  وكاً هيَوخ230كّلخ ال ْٗذ ) -

 (  وكاً هي الغِبى اٝكاهٕ. 102)

 اٌؼُٕخ الأسبسُخ ٌٍذساسخ  (2)  خذوي

 الوغوْم اٝكاهٕالغِبى  الغِبى ال ٌٖ الول٘ب اٝكاهح 

 230 102 20 52 اًٛلٗخ ال ْٗز٘خ 

 250 110 20 60 اًٛلٗخ الوظوٗخ 

 420 122 150 112 م الوغوْ

 

 (1( هؾبّه هلؾ  )5: اٍزوبهح اٍزج٘بى ه ًْخ هي ) أدواد اٌجسثساثؼب: 

هي  اًـ٠صبً ٌٍجبزثبّْصل صبم ا الجؾش اؽل اٍبل٘ت عون الج٘بًبد ّالوولْهبد الولَ٘٘خ  ٖ ُن ُْ الاسزجُبْ: -

 ج٘ي٘خ لللهاٍخ ّالزٖ روضلذ  ٖ:هش لخ الجؾش ثزظو٘ن اٍزج٘بى ، اهزول  ٖ ثٌبلَ هلٔ ؿج٘وخ اٝعواءاد الزـ

 :: رسذَذ اٌّسبوس اٌّىىٔخ لاسزّبسح الاسزجُبْأولا

ثزؾلٗل هؾبّه اٍٟزج٘بى ثبلوَؼ الووعوٖ الشبهل لغو٘ن هب اه ي الؾظْل هلَ٘ هي الوواعن  اٌجبزثبْصبم   

واٌثمخ ٌؼذاٌخ وسبيً رسمُك االوووّ خ ثلصزِب ّالقبطخ ّ الَبثيخ ّاللهاٍبد الولو٘خ الووث٘خ ّاللّل٘خ

 اٌزٕظٍُّ فٍ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ ثبلأٔذَخ اٌشَبضُخ فٍ اٌّدزّؼُٓ اٌّصشٌ واٌىىَزٍ والاٌزضاَ

( 12)، ّالزٖ ثلغذ بم اّ اٝكاهح الوٗبػ٘خ ثش ل فبصّرـج٘يبرِب ٍْاء  ٖ هغبل اٝكاهح الوبهخ ثش ل ه

( 30) ،( 60)،( 22)( ،34،)( 42)، (43) ،(  24)،(  42هوث٘خ ّاعٌج٘خ ُّٖ )ّكهاٍبد هلو٘خ هواعن 

ثووع الوؾبّه  اٌجبزثبْصن صبم  ،( 40( ،)35( ، )55( ،)41( ،) 61( ، )49(، )10( ، )11)، (  13)

الولَ٘٘خ  ؾبّهؾَبة كهعخ اٟر ب   ٘وب ثٌِ٘ن ؽْل الوّرؾل٘ل ذهالِن ث (2)هو   هلٔ هغوْهخ هي القجواء

هلَٖ٘ ّمل  ٛى كهعخ اٟر ب  هؾْه إ  اٌجبزثبْن ، ّلن َٗزجول ّالزٖ رٌبّلزَ رل  الوواع اٍٟزوبهحلزل  

الوواعن الزٖ ٪ هي ئعوبلٖ اٙهاء الزٖ مكود  ٖ 90ي عبءد اكضو ه هب ث٘ي الولوبء -ًَجخ ر واهُب -

 اٍزقلهِب.

 وبٌزبٌٍ:( ِسبوس وهً 5ٍجسث واٌزٍ ثٍغذ )ولذ اسزخٍص اٌجبزثبْ ِّب سجك اٌّسبوس اٌشيُسُخ ٌ  

 ّؿلجبرِن. –وبم لظْد الوبهل٘ي لؾل هشبكلِن اٍٟز -1

 هوبهٍبد ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ  ٖ الوإٍَبد الوٗبػ٘خ. -2

 .الولالخ الزٌل٘و٘خ ثبلوإٍَخ الوٗبػ٘خ -3

 .الضيخ الزٌل٘و٘خ ثبلوإٍَبد الوٗبػ٘خ -4

 .اٟلزيام الزٌل٘وٖ ثبلوإٍَبد الوٗبػ٘خ -5

 الاسزجُبْ: ثبًُٔب: رسذَذ اٌؼجبساد اٌّىىٔخ لاسزّبسح
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( هجبهح ل٘وضلْا  ٖ هغوْهِن 31ثظ٘ببخ هجبهاد اٍزوبهح اٍٟزج٘بى ؽ٘ش ثلغ هلكُب ) اٌجبزثبْصبم   

 للوواعن الولو٘خ، ّمل  هي ف٠ل هول٘خ الوَؼ الووعوٖ الوؾبّه الولَ٘٘خ الو ًْخ ٍٟزوبهح الجؾش

النار٘خ  ٖ  اٌجبزثبْ خ ئلٔ فجوح ُنا ثبٝػبالَبث  مكوُب   ٖ هغبل الجؾش الَبثيخّالجؾْس ّاللهاٍبد 

 (.3)هو   .الوغبل الوٗبػٖ ) اُٛلٖ ّالؾ ْهٖ(

 اٌصذق واٌثجبد(:د الولو٘خ ل٠ٍزوبهح الجؾش )٠صبلضبً: الووبه

 :اٍٟزج٘بى ثـوٗيز٘ياٍزوبهح رن الزأكل هي طل  : الاسزّبسح صذق -1

 :صذق اٌّسزىي أو )اٌّضّىْ( - أ

الويٌ٘ ثغ٘وٍ هي الغْاًت اٛفوٓ ثبلٌَجخ ل٠ٍزج٘بى ّرزن  ِٗلف طل  الوؾزْٓ ئلٔ اهرجبؽ الغبًت 

  ةةٖ هغةةبل اٝكاهح الوٗبػةة٘خ هةةي القجةةواء( 9 ) ةةٔ الجؾةةش الؾةةبلٔ هةةي ؿوٗةة  هةةوع اٍٟةةزجبًخ هلةةٔ هةةلك  

الزٔ ٗوٓ ضلخ رؾذ كل هؾْه ّالووالوجبهاد الزٔ ريٌ٘ ُنٍ الو ًْبد ّالوؾبّه الولَ٘٘خ ّلزؾلٗل  (2  )هو

هةةي ّعِةةخ ًلةةوُن اُو٘ةةخ فبطةةخ ل٠ٍةةزج٘بى ّرةةن ؽَةةبة الز ةةواهاد ّالٌَةةت الوئْٗةةخ   الوؾ وةةْى اًِةةب رشةة ل

 .%(100% ئلٔ 90لوواد الوْا يخ هلٔ ه وكاد اٍٟزج٘بى ّالزٔ رواّؽذ ث٘ي )

 :اٌذاخٍٍصذق الارسبق  - ة

ٟ  ٟرَب  اللافلٖ هي ف٠ل ؽَةبة صبم الجبؽضبى ثاٗغبك طل  ا هرجةبؽ ثة٘ي كهعةخ كةل ه ةوكح      هوبهةل ا

هوبهةل اٟهرجةبؽ ثة٘ي كهعةخ كةل هؾةْه       نٓ رٌزؤ ئلَ٘ الو وكح ، صن ؽَةبة   ل٘خ للوؾْه الالّاللهعخ 

هٌ٘ةخ الجؾةش اٍٟةزـ٠ه٘خ ّالزةٖ ر ًْةذ هةي        ّمل  ثزـج٘  الوي٘بً هلٔ ّاللهعخ ال ل٘خ ل٠ٍزج٘بى،

ّملة   (  ةوكاً هةي كةل كّلةخ     35ّهظةو ثْاصةن )   (  وكاً ثبًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ث ل هي كّلزٖ ال ْٗذ20)

 مل .ْٗػؼ  (3هصن )ّالغلّل  م 2013/  11 /1  ْٗم ٖ 

 (3خذوي )

 ِؼبِلاد الاسرجبط ثُٓ دسخخ وً ػجبسح واٌذسخخ اٌىٍُخ ٌٍّسىس اٌزي رٕزًّ إٌُه اٌؼجبسح

 اٌخبِساٌّسىس  اٌشاثغاٌّسىس  اٌثبٌثاٌّسىس  اٌثبٍٔاٌّسىس  الأوياٌّسىس 

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 جبطالاسر

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

1 0.206 2 0.222 12 0.242 19 0.204 23 0.255 

2 0.269 2 0.252 13 0.692 20 0.269 24 0.241 

3 0.265 9 0.239 14 0.261 21 0.262 25 0.699 

4 0.242 10 0.202 15 0.259 22 0.232 26 0.239 

5 0.236 11 0.264 16 0.222   22 0.256 

6 0.259   12 0.263   22 0.242 

    12 0.252   29 0.259 

        30 0.233 

  

    

 

 

31 0.225 

 هوبه٠د اٟهرجبؽ ث٘ي هؾبّه اللهاٍخ ّاللهعخ ال ل٘خ

0.259 0.203 0.291 0.252 0.229 

 0.305(= 0.01( ّهَزْٓ كٟلخ )30د ؽوٗخ )ص٘وخ هوبهل اٟهرجبؽ الغلّل٘خ هٌل كهعب
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( اى هوبه٠د اٟهرجبؽ ث٘ي كهعخ كل ه ةوكح ّكهعةخ الوؾةْه الةنٓ رٌزوةٖ ئل٘ةَ       3ٗزؼؼ هي علّل ) 

(. ُّةةنا ٗوـةةٔ هإشةةو ئلةةٔ  0.01كالةةخ هٌةةل هَةةزْٓ ) ( ُّةةٖ 0.204 -0.692رواّؽةةذ هةةب ثةة٘ي )  الو ةةوكح 

ّثة٘ي كهعةخ كةل    كوب ٗزؼؼ اى هوبه٠د اٟهرجةبؽ  ئلَ٘. ث٘ي كل هجبهح ّالوؾْه النٓ رٌزؤ  اللافلٖاٟرَب  

(. ُّةنا  0.01( ُّٖ كالخ هٌةل هَةزْٓ )  0.2.3 -0.252)  هب ث٘يرواّؽذ  هؾْه ّاللهعخ ال ل٘خ ل٠ٍزج٘بى

 .ث٘ي اللهعخ ال ل٘خ للوؾْه ّاللهعخ ال ل٘خ ٍٟزوبهح الجؾش اللافلٖٗوـٔ هإشو ئلٔ اٟرَب  

 الاسزّبسح:ثجبد  -2

رن رـج٘  اٍٟزوبهح هلٔ الج٘ئخ ال ْٗز٘خ ّالوظةوٗخ ّئهةبكح رـج٘يةَ ث ةبه       صجبد اٍٟزوبهحللزؾي  هي  

  ، صةن  2013/  11/ 14 ىهٌٖ اٍجْه٘ي، ّمل  هلٔ ً ٌ الوٌ٘خ الوَزقلهخ ٝٗغبك الظةل  فة٠ل ال زةوح هةي    

 ( ْٗػؼ مل .4رن ؽَبة هوبهل اٟهرجبؽ ث٘ي الزـج٘  اّٛل ّالضبًٖ ّعلّل )

 (4خذوي )

 (07)ْ=  بِلاد اٌثجبد ٌّفشداد ِسبوس الاسزجُبْ وِسبوس الاسزجُبْ واٌثجبد اٌىٍٍِؼ 

 اٌخبِس اٌشاثغ اٌثبٌث اٌثبٍٔ الأوي

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

سلُ 

 اٌّفشدح

ِؼبًِ 

 الاسرجبط

1 0.202 2 0.233 12 0.211 19 0.292 23 0.211 

2 0.222 2 0.224 13 0.219 20 0.291 24 0.231 

3 0.245 9 0.219 14 0.231 21 0.293 25 0.219 

4 0.232 10 0.222 15 0.0222 22 0.202 26 0.224 

5 0.254 11 0.212 16 0.292   22 0.232 

6 0.232   12 0.206   22 0.222 

    12 0.225   29 0.222 

        30 0.295 

  

    

 

 

31 0.236 

 هوبه٠د صجبد هؾبّه اٍٟزج٘بى  ٖ ؽبل هلم ؽنف الو وكح

0.261 0.235 0.231 0.202 0.231 

 0.266هوبهل صجبد اٍٟزجبًخ ال لٖ=

 :هب ٗلٖ( 4ٗزؼؼ هي علّل ) 

لو وكاد ؽ٘ش رواّؽذ هوبهل ّعْك اهرجبؽ كال ئؽظبل٘ب ث٘ي الزـج٘  اّٛل ّالزـج٘  الضبًٖ ل

( هوب ٗش٘و ئلٔ صجبد 0.01ُٖ اكجو هي ص٘وخ ه الغل ّل٘خ هٌل هَزْٓ )( 0.254، 0.291) هب ث٘ياٟهرجبؽ 

 الو وكاد.

ّعْك اهرجبؽ كال ئؽظبل٘ب ث٘ي الزـج٘  اّٛل ّالزـج٘  الضبًٖ للوؾبّه القوَخ ٍٟزوبهح الجؾش  -

  ثويلاه اٟهرجبؽّاٍٟزوبهح ك ل ؽ٘ش عبء هوبهل ّ (00261 - 00202ؽ٘ش رواّػ هوبهل اٟهرجبؽ ث٘ي )

( هوب ٗش٘و ئلٔ صجبد هؾبّه اٍٟزوبهح 0.01( ُٖ اكجو هي ص٘وخ ه الغل ّل٘خ هٌل هَزْٓ )0.266) 

 ّاٍٟزوبهح ك ل.
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ّهي اٝعواءاد الَبثيخ رن الزأكل هي طل  ّصجبد اٍٟزجبًخ ّط٠ؽ٘زِب لي٘بً الوْاهك الجشوٗخ  

ّعوِْهٗخ َبد الوٗبػ٘خ ثلّلخ ال ْٗذ ّه٠صزِب ثبلولالخ الزٌل٘و٘خ ّالضيخ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ  ٔ الوإٍ

القوٌ  اٝعبثبد( ٗغبة هٌِب ثاؽلٓ 2( ه وكح كوب ُْ هْػؼ ثولؾ  هصن )31ّر ْى هي ) هظو الووث٘خ

ٟ رزؾي  ثشلح( ؽ٘ش رأفن اٝعبثبد القوٌ الَبثيخ  –ٟ رزؾي   –ئلٔ ؽل هب  –رزؾي   -)رزؾي  ثشلح

الوجبهاد هظببخ ثظْهح ئٗغبث٘خ ؽ٘ش رش٘و اللهعخ  ( هلٔ الزور٘ت ّعو٘ن1، 2، 3، 4، 5اللهعبد )

الوبل٘خ  ٔ كل هؾْه ئلٔ اهر بم اّ كضوح اٍزقلام الوبهل٘ي لِب اّ ريجلِب اهب اللهعخ الوٌق ؼخ  زش٘و ئلٔ 

 اًق بع اّ صلخ اٍزقلام الوبهل٘ي لِب اّ هلم ريجلِب.

 ساثؼبً: اٌخغىاد اٌزٕفُزَخ ٌٍجسث: )اٌذساسخ الأسبسُخ (:

 لاسزجُبْ:رغجُك ا

اٝكاهٕ ثبًٛلٗةخ الوٗبػة٘خ ث ةل    ّ اٝكاهح الول٘ب ّالغِبى ال ٌٖهلٔ  اسزّبسح الاسزجُبْ صبم الجبؽضبى ثزـج٘   

  م.2013/ 12/ 15ّمل  ف٠ل ال زوح هي  ثش ل  وكٕ ّال ْٗذ هي كّلزٖ هظو

 خبِسبً: اٌّؼبٌدبد اجزصبيُخ اٌّسزخذِخ:

ٍؾ الؾَبثٖ، اًٟؾواف الوو٘بهٕ،هوبهل اٟهرجبؽ، افزجبه"د" ى الٌَت الوئْٗخ، الوزْاٍزقلم الجبؽضب

 .SPSSهي ف٠ل الزؾل٘ل اٝؽظبلٖ 

 ػشض وِٕبلشخ إٌزبيح 

ٖ    رؾي٘ة  الو ّ ئكاهح الوةْاهك الجشةوٗخ  ٍّةبلل   هب ًَجخ ّرور٘ت -1  ثبلأٔذَةخ  لالةخ ّالضيةخ ّاٟلزةيام الزٌل٘وة

 بّه اٍٟزوبهح " ) ص٘ل لجؾش( ؟ الوزوضلخ  ٖ ا"هؾّ الوٗبػ٘خ  ٖ الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ

رؾي٘  الولالخ ّالضيخ ّاٟلزيام الزٌل٘وةٖ ثبًٛلٗةخ   ّ ئكاهح الوْاهك الجشوٗخُل رْعل  وّ   ٖ ٍّبلل  -2

 ) ص٘ل لجؾش( ؟  "هؾبّه اٍٟزوبهح " الوزوضلخ  ّٖ الوٗبػ٘خ ث٘ي الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ

شاف اٌّؼُبسٌ سالأزسبة ٌّزىسظ ٌسسبثٍ و جبزثبْػًٍ اٌسؤآٌُ الأوي واٌثبٍٔ لبِب اٌ وٌلإخبثخ  

 .(9 -8 -0 -6 -5)سلُ وي اخذجبس "د" ٌٍؼُٕبد اٌّسزمٍخ وَىضسه رٌه اخزو وإٌسجخ اٌّئىَخ

 وعٍجبرهُ. –اٌّسىس الأوي: الاسزّبع ٌصىاد اٌؼبٍُِٓ ٌسً ِشبوٍهُ 
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 (5خذوي )

 ( زىي  اٌىىَزٍو َبضٍ )اٌّصشٌثُٓ اسزدبثبد اٌّدزّغ اٌشإٌسجخ اٌّئىَخ ولُّخ "د"  

 (487)ْ=  اٌشَبضُخ فٍ الأٔذَخ وعٍجبرهُ –صىد اٌؼبٍُِٓ ٌسً ِشبوٍهُ ٌالاسزّبع 

لُّخ  اٌّدزّغ اٌّصشٌ اٌّدزّغ اٌىىَزٍ اٌؼجـــبساد َ

"د" 

 واٌذلاٌخ
اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 سجخإٌ

 اٌّئىَخ

هلةةةٖ ثبلٌةةةبكٕ الوٗبػةةةٖ  اٍٟةةةزوبم ئلةةةٖ الوةةةبهل٘ي    - 1

 .للٌبكٕ الوٗبػٖاليؼبٗب الولَ٘٘خ الوورجـخ ثِن 

3.24 1.02 62.8 3.41 0.95 68.2 4.42
*

 

الزؾةةةلس ّؽةةةش اٛفةةةوٗي ّرشةةةغ٘وِن للزوج٘ةةةو هةةةي     - 2

 اليؼبٗب الزٖ رإصو هلٖ الوول للوشوف اّ الوَئْل.

3.91 0.22 08.2 3.61 1.02 02.2 2.99
*

 

 هٌبصشةةخ اٝكاهح الويزوؽةةبد الزةةٖ ٗزيةةلم ثِةةب الوةةبهل٘ي   - 3

 .ثبلٌبكٕ الوٗبػّٖالزٖ روْك ثبل بللح هلٖ الوول 

3.29 1.05 65.8 3.62 1.11 03.6 2.33
*

 

هةةةةلٕ ريةةةةلٗن اٝكاهح هةةةةب ٗ  ةةةةٖ هةةةةي ذل٘ةةةةبد )ًلةةةةن     - 4

ّاٍبل٘ت( للَوبػ للوبهل٘ي للزوج٘و هي ذهالِةن ّهةلم   

 هػبُن هي الوول.

4.03 0.29 87.6 3.26 1.11 00.2 1.22 

ٗجةةةنل الةةةولٌ٘ الوجبشةةةو للوةةةبهل٘ي هغِةةةْكاد كج٘ةةةوح   - 5

 للزْاطل هن إ ش بّٕ ريلم هي الوبهل٘ي.

3.41 1.24 68.2 3.21 1.02 06.2 3.32
*

 

ريةةلٗن اٝكاهح للوإٍَةةخ هةةب ٗ  ةةٖ هةةي ذل٘ةةبد )ًلةةةن        - 6

ّاٍبل٘ت( للَوبػ للوبهل٘ي للزوج٘و هي ذهالِةن ّهةلم   

 وول.هػبُن هي ال

4.22 0.23 85.6 3.62 1.011 03.6 6.63
*

 

 1.52 05.8 1.02 3.62 63.8 0.25 3.29 اٌّسىس وىً 

 (0.05كالخ هٌل هَزْٓ كٟلخ ) *  1.96(=0.05ص٘وخ "د" الغلّل٘خ هٌل هَزْٓ كٟلخ )

 ( : 5ٗزؼؼ هي علّل )

اٍٟزوبم لظْاد الوبهل٘ي  ّل "هلٔ الوؾْه اٛ ال ْٗزّٖالوغزون  الوظوٕٗزج٘ي ار ب  ا واك الوغزون  -  

 %(25.6 -%62.2 ٖ الوغزون ال ْٗزٖ هب ث٘ي )الوئْٗخ ّؿلجبرِن" ؽ٘ش عبءد الٌَجخ  –لؾل هشبكلِن 

 ٖ الوغزون   الوئْٗخ( ؽ٘ش عبءد الٌَجخ 1،  3،  5،  2،  4،  6) ؽظلذ الوجبهاد اٙر٘خ هلٔ اكجو ًَجخّ

( 1،  2،  3-6،  5،  4) د اٙر٘خ هلٔ اكجو ًَجخؽظلذ الوجبهاّ %(22.2 -%62.2الوظوٕ هب ث٘ي )

، 1(  ٖ الوجبهاد اهصبم )0.05ص٘وخ "د" ب٘و كالخ ئؽظبل٘بً ، كوب ٗزج٘ي ّعْك  و  كال هٌل هَزْٓ كٟلخ )

( لظبلؼ ا واك الوغزون الوظوٕ، ثٌ٘وب ٟ ْٗعل 5،3لظبلؼ ا واك الوغزون ال ْٗزٖ، ّ ٔ الوجبهح ) (6، 2

 (.4الوجبهح )  و  كال ئؽظبل٘بً  ٖ

ّٗ َو مل  اٍٟزوبم الغ٘ل ئلٖ الوبهل٘ي ثبًٛلٗخ الوٗبػ٘خ هلٖ اليؼبٗب الولَ٘٘خ الوورجـخ ثِن  

الزؾلس ّؽش اٙفوٗي ّرشغ٘وِن للزوج٘و هي اليؼبٗب الزٖ رإصو هلٖ الوول للوشوف ّ الوٗبػ٘خ ، ثبًٛلٗخ

ٍبل٘ت( للَوبػ للوبهل٘ي للزوج٘و هي ذهالِن هلٕ ريلٗن اٝكاهح هب ٗ  ٖ هي ذل٘بد )ًلن ّاّ اّ الوَئْل.،

ريلٗن اٝكاهح للوإٍَخ هب ٗ  ٖ هي ذل٘بد )ًلن ّاٍبل٘ت( للَوبػ للوبهل٘ي ّ ّهلم هػبُن هي الوول.،

ثظغو ؽغن اًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ثلّلخ ال ْٗذ  ٖ هيبثل اًٛلٗخ  للزوج٘و هي ذهالِن ّهلم هػبُن هي الوول
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ًبد الوبكٗخ ّالجشوٗخ لَوهخ ؽل الوش ٠د. ، ّرز   ًزبلظ اللهاٍخ الؾبل٘خ الوٗبػ٘خ الوظوٗخ ّرْ و اٝه ب

( ّالزٔ اشبهد ئلٔ اُو٘خ 2010، ّكهاٍخ )ثبعْكح، (Derek & Miquel: 2004)هن ًزبلظ كهاٍخ 

اليبلو٘ي هلٔ ئكاهح اًٛلٗخ  اىاٍٟزوبم لوآ الوبهل٘ي هي اعل رؾي٘  الولالخ الزٌل٘و٘خ ّٗزؼؼ هي الغلّل 

ثولٓ اُو٘خ اٍٟزوبم الغ٘ل للوبهل٘ي ّّهِ٘ن  ّهٖ اى للِٗن ٗبػ٘خ  ٖ الوغزوو٘ي ال ْٗزٖ ّالوظوٕالو

ثـو  الزٖ ٗزوبهلْى ثِب هي اعل رؾي٘  اُٛلاف ّفظْطب اى اًٛلٗخ ُٖ هٌلوبد اُل٘خ رزو٘ي ثبلـبثن 

ليبكح اٝكاهٗ٘ي اليبلو٘ي ّريلٗن القلهبد ُّنا ٗزـلت عِل عوبهٖ ف٠ ب ئلٔ الـج٘وخ الشقظ٘خ لّ اًٟزقبثٖ

فل  هٌبؿ رٌل٘وٖ اٗغبثٖ ٌٗزظ هٌَ الولٗل فل   الٖهلٔ ئكاهح اًٛلٗخ ث ب خ هَزْٗبرِن النٗي هبكح هب َٗوْى 

 الْٟء ّاًٟزوبء ّالضيخ ّالولالخ الزٌل٘و٘خ.

ٕ كوب ٗوٓ الجبؽضبى اى الوٌلوبد الوٗبػ٘خ ٍْاء كبًةذ ؽ ْه٘ةخ اّ اُل٘ةَ ٗغةت اى رةلاه ث  ةو ئكاه       

 ٖ  ةةةٖ هول٘ةةةبد الزةةةلهٗت الوقزل ةةةخ ّاٟهريةةةبء ثبلوَةةةزْٗبد   هةةةبلٖ ؽ٘ةةةش اى رـةةةْه ال  ةةةو اٝكاهٕ الوٗبػةةة

ّالوِبهاد ّرؾي٘  الجـْٟد لٜلوبة الغوبه٘خ ّال وكٗخ هورجؾ اهرجبؿبً ّص٘يبً ثوب ٗؾلس هي رـْه  ٖ ال  و 

لوٗبػخ  ٖ ص٘وزِب رؾية  هةب صةل    اٝكاهٕ هلٖ هَزْٕ اللّلخ ك ل ّ ٖ هقزلف صـبهبرِب ثل ٗو ي اليْل ثأى ا

ٟ رؾييةةَ هغةةبٟد افةةوٓ هةةي ه بًةةَ هوهْصةةخ، ّٗغةةت هلةةٔ ئكاهح اًٛلٗةةخ الوٗبػةة٘خ  ةةٖ الوغزووةة٘ي ال ةةْٗزٖ  

 ٕ للوةبهل٘ي ّالوٌزَةةج٘ي لِةةب   اى رَةةزقلم ٍّةبلل ارظةةبل ًّلةةن الوولْهةبد الؾلٗضةةخ  ةٖ ريةةلٗن القلهةةخ    ّالوظةو

وِةةةب ، ّاى ريةةةْم ثزـةةةْٗو ّرؾةةةلٗش اًلوةةةخ ر ٌْلْع٘ةةةب ّللوٌلوةةةبد الوٗبػةةة٘خ ّاٟعزوبه٘ةةةخ الزةةةٖ رزوبهةةةل ه

 الوولْهبد ثش ل هَزوو ّاٍزقلام ا ؼل الٍْبلل لللهبٗخ ّاٝه٠م هي الجواهظ ّالقلهبد الزٖ ريلهِب.

كوب اى اٍٟزوبم ٗول هٌظوا هي اٟرظبل ؽ٘ش ٗلوةت اٟرظةبل كّها ُبهةب  ةٖ رٌو٘ةخ هّػ الزوةبّى        

لِلف الوشزوك ث٘ي ا واك الوٌلوخ ؽ٘ش اى اٟرظةبل ٗةْ و للوةبهل٘ي ًلبهةب     ث٘ي الوبهل٘ي ّالشوْه ثبلزواثؾ ّا

َٗوؼ ثويبهًخ اٟرغبُبد ّرْػ٘ؼ اٛكّاه ث٘ي الغوبهبد . ّٗوزجو اٟرظبل ث٘ي الوبهل٘ي  ٖ اٝكاهح ّالوول 

الووةل   هي اُن اٍٛبل٘ت الؾلٗضخ الزٖ رَزقلم  ٖ اٝكاهاد ثبلوول ُّٔ الو٠صخ ث٘ي الولٌ٘ ّالووؤٍّ٘ي  ٖ

 ةةٖ اًٝزةةبط    لوةةب كةةبى ٌُةةبك ىٗةةبكح  ةةٖ اٟرظةةبل ثةة٘ي الةةولٌ٘ ّالووؤٍّةة٘ي ثبلووةةل كلوةةب كةةبى ٌُةةبك ىٗةةبكح  

 ّالزـْٗو ّالو ٌ طؾ٘ؼ .

ٖ   Pashiard (2000)م 2000ّرز   ًزبلظ اللهاٍخ هن كهاٍخ اليـبهٌخ )   )  هجل الويظةْك ، الشةب و

 اى اٟرظةةبل الغ٘ةةل ٗووةةل هلةةٔ ئىالةةخ   ( 2005 ( ّكةةنل  الؾ ةة٘ن )  2004ؽَةةبً٘ي ) ،  ( ، كهّٗةة  2003

اى ًلبم اٟرظةبل الوزولة  ثبلوواصجةخ ّاٝشةواف ئما كةبى      ّ  ٘وب ثٌِ٘ب ، الوْال  ث٘ي اٝكاهاد ّٗؾلس الزوبّى

   هق٘جب لٚهبل اًو ٌ مل  ٍلجب هلٔ الوٌبؿ الزٌل٘وٖ

ٔ    2005ّٗز   ُنا الزؾل٘ةل هةن كهاٍةخ الو ةبهٖ )      ٖ  الوٌةبؿ  اى ( ّالزةٖ رْطةلذ ًزبلغِةب ئلة  الزٌل٘وة

 هبل٘خ. ثلهعخ للوبهل٘ي الوػب الْك٘ ٖ ٗؾي  اٝٗغبثٖ
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ّالزٖ روْك ثبل بللح هلٖ الوول  ثٌ٘وب كبًذ هٌبصشخ اٝكاهح الويزوؽبد الزٖ ٗزيلم ثِب الوبهل٘ي 

ثبلوإٍَخ  ٔ الوإٍَبد الوٗبػ٘خ الوظوٗخ اكضو هٌِب  ٔ ال ْٗز٘خ، ّصل ٗوعن مل  ئلٔ فجوح الوإٍَبد 

ٗبػ٘خ الوظوٗخ الوٗبػ٘خ الووٗيخ الَبثيخ ، ّهوب ٍج  ٗزؼؼ ار ب  الوإٍَبد الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ الو

 ّؿلجبرِن. –ّالوظوٗخ هلٔ ػوّهح اٍٟزوبم الغ٘ل لظْاد الوبهل٘ي لؾل هشبكلِن 

 :اٌّصشَخ واٌىىَزُخ اٌشَبضُخ الأٔذَخاٌّسىس اٌثبٍٔ: ِّبسسبد إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ 

 ( 6خذوي )

 ( زىي  اٌىىَزٍو ثُٓ اسزدبثبد اٌّدزّغ اٌشَبضٍ )اٌّصشٌ ٌٕسجخ اٌّئىَخ ولُّخ "د"ا

 (487)ْ=  اٌشَبضُخ الأٔذَخِّبسسبد إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ فٍ 

 اٌؼجـــبساد َ

لُّخ  اٌّدزّغ اٌّصشٌ اٌّدزّغ اٌىىَزٍ

"د" 

 واٌذلاٌخ

اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

سظ اٌّزى

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

ْاها كج٘ةةةةوا ٝكاهح الوةةةةْاهك الجشةةةةوٗخ  رْصةةةةن ؽةةةة - 1

 .ثبلٌبكٕ الوٗبػٖلزؾَ٘ي عْكح الوول 

4.31 0.29 8672 3.65 1.02 03.77 6.23
*

 

رْصن صلها اكجو هي الووًّخ  ٖ ٍ٘بٍبد اٛعْه  - 2

 ّالؾْا ي. ّالو ب آد 

4.62 0.22 92.4 3.46 1.16 69.2 10.96
*

 

ثبلٌةةةةةةةبكٕ الوٗبػةةةةةةةٖ  اى ٗزَةةةةةةةن ري٘ةةةةةةة٘ن اٛكاء   - 3

 0ثبلش ب ٘خ.

4.22 0.24 84.4 3.26 0.93 63.2 5.32
*

 

اى رورجؾ ّروزول الزوص٘بد ّالو ب ةآد ثٌةبء هلةٖ     - 4

 .ثبلٌبكٕ الوٗبػٍٖغ٠د اًٝغبى للوبهل٘ي 

3.92 1.02 09.6 3.26 1.11 63.2 2.00
*

 

وةةةةبهل٘ي اى ر ةةةةْى الجةةةةواهظ الزلهٗج٘ةةةةخ شةةةةبهلخ لل - 5

 ٖ ّرإكةةةةل هلةةةةٖ ك٘ ٘ةةةةخ ؽةةةةل    ثبلٌةةةةبكٕ الوٗبػةةةة

 الوش ٠د ّىٗبكح الوِبهاد.

3.29 1.12 65.8 3.25 0.92 05.77 -4.11
*

 

5.46 03.6 1.02 3.62 81.6 0.25 4.02 اٌّسىس وىً 
*

 

 (0.05كالخ هٌل هَزْٓ كٟلخ ) *  1.96(=0.05ص٘وخ "د" الغلّل٘خ هٌل هَزْٓ كٟلخ )

هب الوئْٗخ  ًَجزِب وبهٍبد ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ  ٖ اًٛلٗخ ال ْٗز٘خ رواّؽذاى ه (6) ٗزؼؼ هي علّل -

ثٌ٘وب  ٖ الوغزون  (5، 4،  3،  1،  2ؽظلذ الوجبهاد اٙر٘خ هلٔ اكجو ًَجخ ) ّ %(92.4 -%65.2ث٘ي )

ّعْك  و  كال  كوب ارؼؼ هي الغلّل ( 4، 3،  2، 1،  5ث٘ي )  هبالوئْٗخ الوظوٕ رواّؽذ الٌَجخ 

هوبهٍبد ئكاهح الوْاهك  الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ ّالوظوٗخ هلٔ الوؾْه الضبًٖ : ظبل٘بً ث٘ي الوبهل٘ي  ٖ اًٛلٗخئؽ

الجشوٗخ لظبلؼ اًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ ، كوب ٗزؼؼ ار ب  اًٛلٗخ  ٖ الوغزوو٘ي هلٔ هوبهٍبد ئكاهح 

ئلٔ  زْالٖ ، ّٗو ي ر َ٘و ُنا ال و ( هلٔ ال3.62ّ ،4.02الوْاهك الجشوٗخ ؽ٘ش عبء الوزٍْؾ الؾَبثٖ )

افز٠ف الوَزْٓ اٟصزظبكٕ ث٘ي الجللٗي ، ّكنل  ئلٔ الؾبلخ الزٖ روو ثِب هظو  ٖ الْصذ الؾبػو، ّل ي 

  ٔ ك٠ الجللٗي  اى هوبهٍخ ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ هلٔ كهعخ هيجْلخ. 

ٗبػةة٘خ ال ْٗز٘ةةخ ّالوظةةوٗخ  ةةٔ الو اًٛلٗةةخكوةةب ٗو ةةي اى روةةيٓ ًز٘غةةخ ال ةةوّ  اللالةةخ ئؽظةةبل٘بً ثةة٘ي  

هلةةٔ  –الؾبطةةل اٙى  –هوبهٍةةبد الوةةْاهك الجشةةوٗخ ئلةةٔ شةةْ٘م كةةْاُو الؼةةغْؿبد اٟعزوبه٘ةةخ ّب٘وُةةب   
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الوغزوةةن الوظةةوٕ هوةةب ٗةةإكٕ  ةةٖ ثوةةغ اٛؽ٘ةةبى ئلةةٔ رغةةبّى الزول٘وةةبد ّالقؼةةْم لؼةةغْؿبد الْاٍةةـخ     

 ل كج٘ةو هلةٔ الولالةخ الزٌل٘و٘ةخ  ِ٘ةب      ّالوؾَْث٘خ الزٖ رٌزشو  ٖ ثوغ الوإٍَبد الوٗبػ٘خ ؛ هوب رةإصو ثشة  

 ُّنا هب اكِو رلًٖ هَزْٓ الولالخ الزٌل٘و٘خ. 

ّالزٔ رْطلذ ئلٔ  (Delaney & Huselid, 1996)ّرز   ًزبلظ اللهاٍخ الؾبل٘خ هن ًزبلظ كهاٍخ 

 اى هوبهٍخ ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ هضل الزلهٗت، ّاٟفزجبه ّالزو٘٘ي هي عبًت ّئكهاك هيبٌٗ٘ اٛكاء

ثبلوإٍَخ هي عبًت ذفو رإصوا ئٗغبث٘ب هلٖ اٛكاء اٟثز بهٕ للوبهل٘ي، ّرلوت كّه كج٘و  ٔ الولالخ الزٌل٘و٘خ 

 كافل الوإٍَخ.

 ًَٛ ، الزٌل٘و٘خ الَبللح الضيب خ لـج٘وخ الؾي٘يٖ اٟفز٘به اٝكاهٗخ رجيٖ الووبهٍبد اىّٗوٓ الجبؽضبى 

 اى إ الوإٍَ٘ي هي صيب خ ُٖ اّ الوإٍَ٘ي صيب خ رو ٌ ٌل٘و٘خالز الضيب بد هي الولٗل اى ٗزج٘ي الْاصن  ٖ

 ثوغ رو ن  يل صيب خ رٌل٘و٘خ لجٌبء اّٛلٔ اللجٌبد رظٌن هي اّل ُٖ الوإٍَخ الِ٘ئخ اّ الول٘ب اٝكاهح

 ارقبم  ٖ ّالوشبهكخ الغوبهٖ ، ّالوول ّالوَبءلخ ّالوجبكهح ّالش ب ٘خ اًٝغبى ص٘ن ّرزجٌٔ الشوبهاد

 ُنٍ هضل  اى ّهلَ٘ ، الوبهل٘ي ّاًزوبلِن ّٟء هي ٗؼوف هوب مل  ه ٌ ًغل الْاصن  ٖ اًَ ئٟ اليواهاد

 رـج  ٟ الزٖ ّالَ٘بٍبد الشوبهاد الزٌل٘و٘خ ّلَ٘ذ الضيب خ رش ل الزٖ ُٖ ّاٝٗغبث٘خ الَلج٘خ الووبهٍبد

 اٟهزيبكاد هي الزقلض لٔه اًَ ٗغت الوول (،2002،الله  هجل هلٖ)ّرز   ًزبلظ الوؾْه هن هب اشبه ئلَ٘ 

 ّئهٍبء .رؾي٘يِب الووبْة ّ يب للوزـلجبد الَلْك٘بد ّرـْٗوُب اٝكاهٗخ القبؿئخ ّرولٗل ّالووبهٍبد

 ٌٗوٖ ثش ل هي ّئلٔ اٝكاهح ّالووبهٍبد اٛ  به ّؽوكخ اًزيبل هول٘خ َِٗل اى شأًَ هي  وبل ارظبل ًلبم

ّئٗغبك  الوٌلوخ ثول ٘خ الزؾٌَ٘ ف٠ل هي ّال٠هوكيٗخالووكيٗخ  ث٘ي الزْاىى الوٌلوخ، ّرؾي٘  صيب خ

  اٛ واك للٓ اٝثلام ّالقل  هي ٗو ي عْ  ٖ اٝكاهٗخ الووبهٍبد  ٖ اٍٟزي٠ل٘خ

 :اٌّصشَخ واٌىىَزُخ اٌشَبضُخ ثبلأٔذَخاٌّسىس اٌثبٌث: اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ 

 ( 0خذوي )

 ( زىي  اٌىىَزٍو َبضٍ )اٌّصشٌثُٓ اسزدبثبد اٌّدزّغ اٌشإٌسجخ اٌّئىَخ ولُّخ "د"  

 (487)ْ=  اٌشَبضُخ ثبلأٔذَخاٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ 

 

َ 
 اٌؼجـــبساد

لُّخ  اٌّدزّغ اٌّصشٌ اٌّدزّغ اٌىىَزٍ

"د" 

 واٌذلاٌخ

اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

ٗزٌبٍةةةت هةةةن كةةةل  ةةةوك هةةةي    اى هةةةتء الووةةةل   - 1

 ثبلٌبكٕ الوٗبػٖالوبهل٘ي 

2.95 1.25 59.77 3.02 1.32 61.6 -0.96 

هَةةةزْٗبد اٛعةةةْه ّالؾةةةْا ي رزظةةةف ثبلوةةةلل   - 2

 ّالوَبّاح.

4.25 0.25 86.77 3.24 1.04 62.8 4.40
*

 

ٗةزن ثـوٗيةخ   ثبلٌةبكٕ الوٗبػةٖ   ارقبم اليةواهاد   - 3

 ب٘و هزؾ٘يح )هبكلخ(.

2.95 1.34 59.77 3.02 1.12 61.6 -0.99 
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 (2ربثن علّل )

 

َ 
 اٌؼجـــبساد

لُّخ  اٌّدزّغ اٌّصشٌ اٌّدزّغ اٌىىَزٍ

"د" 

 واٌذلاٌخ

اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

الـوةي هلةٖ   ثبلٌةبكٕ الوٗبػةٖ   َٗوؼ للوةبهل٘ي   - 4

ثبلٌةةةبكٕ الةةةولٌ٘ الوجبشةةةو  صةةةواهاد الوةةةلٗو اّ

 .الوٗبػٖ

2.91 1.31 58.2 3.02 1.22 61.6 -1.22 

ؿوٗيةةخ الزوبهةةل هةةن الةةولٌ٘ ّالوةةوؤًّ ر ةةْى  - 5

 هلٖ اٍبً اٟؽزوام الوزجبكل.

3.24 0.22 62.8 3.91 0.66 08.2 -0.93 

اليةةةةواهاد الزةةةةٖ رزقةةةةن رؼةةةةن  ةةةةٖ اٟهزجةةةةبه     - 6

ثبلٌةةةةةبكٕ  اٟؽز٘بعةةةةةبد الشقظةةةةة٘خ للوةةةةةبهل٘ي   

 .الوٗبػٖ

2.95 1.22 59.77 2.69 1.39 53.8 1.29 

        رزؾي  الولالخ الزٌل٘و٘خ هي ؿوٗ : - 2

  .5.16 03.8 1.25 3.69 85.2 0.22 4.26 هلالخ الزْىٗن
*

 

  .0.69 81.8 1.22 4.09 83.8 0.22 4.19 هلالخ اٝعواءاد 

  .4.03 80.8 0.26 4.39 93.8 0.62 4.69 هلالخ الزوبه٠د
*

 

 1.40 68.8 1.02 3.43 07.8 0.25 3.54 اٌّسىس وىً 

 (0.05كالخ هٌل هَزْٓ كٟلخ ) *  1.96(=0.05ص٘وخ "د" الغلّل٘خ هٌل هَزْٓ كٟلخ )

 ٖ الوغزون ال ْٗزٖ رواّؽذ الوئْٗخ بلولالخ الزٌل٘و٘خ اى الٌَجخ ( الوورجؾ ث2)ٗزؼؼ هي علّل 

-6،  5،  2/  2،  1/ 2،  2،  3/ 2) ؽظلذ الوجبهاد اٙر٘خ هلٔ اكجو ًَجخّ %(93.2 -%52.2)هبث٘ي 

 (6،  1 - 3 - 4،  2،  1/  2،  5،  2 / 2،  3/ 2( ثٌ٘وب رواّؽذ  ٖ الوغزون الوظو هبث٘ي  ٖ )  4، 3-1

 الولالخ الزٌل٘و٘خ  ٖ اًٛلٗخكوب ارؼؼ هي الغلّل هلم ّعْك  و  كال ئؽظبل٘بً  ٖ هجبهاد هؾْه 

( " هَزْٗبد اٛعْه ّالؾْا ي رزظف ثبلولل ّالوَبّاح" 2لوجبهح )الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ ّالوظوٗخ  ٘وب هلا ا

ّكنل  رؾي٘  الولالخ الزْىٗو٘خ ّهلالخ الزوبه٠د ّكبًذ ال وّ  لظبلؼ اًٛلٗخ الوٗبػ٘خ  ٖ الوغزون 

ال ْٗزٖ، ّل ي كل الوزٍْؾ الوبم هلٔ رؾي  الولالخ الزٌل٘و٘خ ثبلوإٍَبد الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ ّالوظوٗخ ، 

٠ الجللٗي َٗوؼ ٗزن ارقبم اليواهاد ثـوٗيخ ب٘و هزؾ٘يح، كوب َٗوؼ للوبهل٘ي الـوي هلٖ صواهاد ك   ٖ

الولٗو اّ الولٌ٘ الوجبشو، ّاٗؼب ؿوٗيخ الزوبهل هن الولٌ٘ ّالووؤًّ ر ْى هلٖ اٍبً اٟؽزوام 

ٍَبد الوٗبػ٘خ  ٔ الوزجبكل، ّاليواهاد الزٖ رزقن رؼن  ٖ اٟهزجبه اٟؽز٘بعبد الشقظ٘خ للوبهل٘ي ثبلوإ

 الجللٗي.

اى شْ٘م الولالخ الزٌل٘و٘خ  ٖ إ هإٍَخ ٗإكٕ ئلٔ هيٗةل هةي الةْٟء ّاللا و٘ةخ     ّٗوٕ الجبؽضبى اى 

ّالضيخ ثبلوإٍَخ هوب ٗإكٕ ئلٔ اكاء ا ؼل ٗزو٘ي ثبل و٘خ ّالٌْه٘خ الوـلْثخ ، ّٗز   مل  هن كهاٍةخ كةل هةي    

(، 2009،الَةةوْك ٍّةةلـبى  )(، ّكهاٍةةخ 2005،الووبٗـةةخ )، ّكهاٍةةخ Schmiesing, 2002)شوَةةٌ  )

 ( . (Calıskan, 2010( ، Argon,2010ّكهاٍخ اهعْى )

ّٗوٓ الجبؽضبى اى ه ِْم الولالةخ الزٌل٘و٘ةخ ه ِةْم ًَةجٖ، إ اى هةب ٗلهكةَ  ةوك ثأًةَ ب٘ةو هةبكل صةل            

و٘خ ٗو ةي اليةْل   ٗلهكَ  وك ذفو ثأًَ ئعواء هبكل ّهْػْهٖ، ّ ٖ ػْء ُنٍ الـج٘وخ الٌَج٘خ للولالخ الزٌل٘
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ثأى لل وّصبد ال وكٗخ ماد الـبثن الٌ َٖ اصواً هلٔ ال ٘ ٘خ الزٖ ٗزن هي ف٠لِب ئكهاك الووبهٍبد الوبكلةخ هةي   

( " ّهةن كهاٍةخ ثةواٗي    Steiner & Rolland, 2006ب٘و الوبكلخ، ُّنا ٗز   هن كهاٍةخ ٍةزٌ٘و ّهًّبلةل )   

(Byrne, 2003 ٌؽ٘ش اشبه ئلٔ اى ًَج٘خ الولالةخ الز )         ٖل٘و٘ةخ ريزؼةٖ هول٘ةخ هيبهًةخ ال ةوك هةن الوةبهل٘ي  ة

ً ةةٌ اللةةوّف. ّهةةن ً َةةَ اهةةب هةةي هيبهًزةةَ هةةن ً َةةَ  زةةزن هةةي فةة٠ل ص٘بهةةَ ثي٘ةةبً هلف٠رةةَ هضةةل الغةةلاهح     

ّهَزْٓ الزولن ّهِبهرَ ّهيلاه الغِل الوجنّل هن هقوعبرَ هضةل الوْالةل الوبكٗةخ ّالزوص٘ةخ ّاُٟزوةبم الةنارٖ       

 هي ريلٗو ّاؽزوام. 

 َو الجبؽضبى هلم ّعْك  وّ  كالخ ئؽظبل٘بً ث٘ي اٍزغبثبد الوبهل٘ي ثبًٛلٗخ الوٗبػة٘خ ال ْٗز٘ةخ   ّٗ

اى رْصوبد الوبهل٘ي ثبًٛلٗخ ال ْٗز٘خ ّالوظةوٗخ ّؿوْؽةبرِن ًؾةْ الولالةخ الزٌل٘و٘ةخ هزيبهثةخ       ّالوظوٗخ ئلٔ 

ل الوّارةةت ّالؾةةْا ي  ًلةةواً لقؼةةْهِن عو٘وةةب لةةٌ ٌ اللةةوّف ّالووبهٍةةبد، ّار ةةبصِن  ةةٖ الـوْؽةةبد هضةة    

ّالوإروواد ّالوٌبطت اٝكاهٗخ ّالوٌب َخ الوٗبػ٘خ ّكهن الوجةله٘ي هةي اهؼةبء اًٛلٗةخ، ّرـلوِةن للولالةخ       

  ٖ رْىٗن رل  الووبهٍبد هلٔ هقزلف اٛهؼبء كافل كل كّلخ. 

هَةزْٗبد اٛعةْه ّالؾةْا ي رزظةف      ( "2كوب ٗو ةي ر َة٘و ّعةْك  ةو  كال ئؽظةبل٘بً  ةٔ الوجةبهح )       

" اى ُنٍ الٌز٘غخ رزْا   هن اٛكة الٌلوٕ ّالزواس الزوثْٕ ّاٝكاهٕ  ٖ ُةنا الوْػةْم    ثبلولل ّالوَبّاح

ُّٖ رزْا   هن ئؽلٓ اًْام الولالخ ُّٖ هلالخ الزْىٗن الزٖ روضل اؽةل الووةبٗ٘و الزةٖ َٗةزقلهِب اٛ ةواك  ةٖ       

ٌل٘و٘ةخ هةي فة٠ل هلالةخ كو٘ةخ الوقوعةبد الزةٖ ٗؾظةلْى هلِ٘ةب ًَةجخ ئلةٔ            ري٘٘ن هَزْٓ هوبهٍةخ الولالةخ الز  

ئلةٔ اى  ( Koopmann, 2003كْثوةبى ) ( 1995ّىاٗةل ) هلف٠رِن ّهَبُوبرِن، ّ ٖ ػْء مل   يل اشةبه  

 هلالخ الزْىٗن رزؼوي عبًج٘ي هِو٘ي، ُوب كوب ٗأرٖ:

 هبكٗخ.عبًت هبكٕ: ّٗوجو هي ؽغن ّهؼوْى هب ٗؾظل هلَ٘ ال وك هي ه ب آد  -

  عبًت اعزوبهٖ: ّٗوجو هي الووبهلخ الشقظ٘خ الزٖ ٗوبهل ثِب الولٗو ال وك النٕ ٗؾظل هلٔ الو ب آد. -

ئلٔ اى الولالخ الزْىٗو٘خ رؾلك الو٠صخ ثة٘ي  ( Robbins & Judge, 2007ّصل اشبه هّثٌي ّعلط )

ّاًَٟةغبم ثة٘ي ه بًزةَ     هب ٗؾظل هل٘ةَ ال ةوك هةي روْٗؼةبد، ّثة٘ي هةب ٗزؾولةَ هةي ر ةبل٘ف كوةب اى الزةْاىى           

اٟعزوبه٘خ ّث٘ي ه بًخ ب٘وٍ هي اهؼبء الغوبهخ رؾةلك اًـجبهبرةَ ثبلٌَةجخ لِةن ّكا وةَ ًؾةُْن هوةب صةل ٗةإصو          

 هلٔ ٍلْكَ ًؾُْن ٍّلْكِن ًؾٍْ.
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 :اٌّصشَخ واٌىىَزُخ اٌشَبضُخ ثبلأٔذَخاٌّسىس اٌشاثغ: اٌثمخ اٌزٕظُُّخ 

 ( 8خذوي )

 ( زىي  اٌىىَزٍو اسزدبثبد اٌّدزّغ اٌشَبضٍ )اٌّصشٌ ثُٓإٌسجخ اٌّئىَخ ولُّخ "د"  

 (487)ْ=  اٌشَبضُخ ثبلأٔذَخاٌثمخ اٌزٕظُُّخ 

 اٌؼجـــبساد َ

لُّخ  اٌّدزّغ اٌّصشٌ اٌّدزّغ اٌىىَزٍ

"د" 

 واٌذلاٌخ

اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

ئلٖ كَت صيةخ  الٌبكٕ الوٗبػٖ كاهح اى رَوٖ ئ - 1

 الوبهل٘ي  ٖ صواهارِب  ٖ الْصذ الؾبلٖ.

4.62 0.62 92.4 4.22 0.21 85.6 4.24
*

 

طةةبكصخ  ةةٖ ثبلٌةةبكٕ الوٗبػةةٖ كاهح اى ر ةةْى ئ - 2

 الْ بء ثْهْكُب رغبٍ الوبهل٘ي ثِب.

4.22 0.29 85.6 4.39 0.22 80.8 -1.22 

رقةةبم اليةةواهاد الزةةٖ  اى ر ةةْى ٌُةةبك صيةةخ  ةةٖ ا  - 3

 .الٌبكٕ الوٗبػٖرَوٖ لزـْٗو هَزيجل 

3.94 1.01 08.8 4.06 0.94 81.2 -1.19 

ثَةوِ٘ب  الٌةبكٕ الوٗبػةٖ   ّعْك الضيخ  ٖ ئكاهح  - 4

ئلةةٖ رؾي٘ةة  ه بٍةةت هةةي ؿوٗةة  هةةلم فةةلام       

 الوبهل٘ي ثِب.

3.95 1.02 09.7 3.24 0.26 62.8 1.12 

 0.24 82.8 1.02 4.14 84.7 0.25 4.20 اٌّسىس وىً 

 هبالوئْٗخ بلضيخ الزٌل٘و٘خ  ٖ الوغزون ال ْٗزٖ رواّؽذ الٌَجخ ( ّالوورجؾ ث2)ٗزؼؼ هي علّل  -

( ثٌ٘وب رواّؽذ  ٖ  3،  4،  2،  1ؽظلذ الوجبهاد اٙر٘خ هلٔ اكجو ًَجخ ) ّ %(92.4 -%22.2ث٘ي )

( " اى 1ل٘بً للوجبهح )ّعْك  و  كال ئؽظب كوب ارؼؼ هي الغلّل (4،  3،  1،  2الوغزون الوظوٕ ) 

رَوٖ اكاهح اًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ئلٖ كَت صيخ الوبهل٘ي  ٖ صواهارِب  ٖ الْصذ الؾبلٖ" لظبلؼ اًٛلٗخ 

الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ ، ّصل ٗوعن مل  ئلٔ الوبجخ هي الوَئْل٘ي هي رل  اًٛلٗخ الوٗبػ٘خ  ٖ ر ْٗي هٌلْهخ 

ب هي الزبهٗـ ال ض٘و  ٖ ُنا الوؼوبه، ثٌ٘وب ٟ رْعل هٗبػ٘خ صْٗخ ّ وبلخ ، ّاى الوإٍَبد الوٗبػ٘خ لِ

الوٗبػ٘خ  ٖ الجللٗي هلٔ اى الضيخ الزٌل٘و٘خ   وّ  كالخ ئؽظبل٘بً  ٖ ثبصٖ الوجبهاد ؽ٘ش ار يذ اًٛلٗخ

ثبًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ر زول ثأى ر ْى ئكاهح الوإٍَخ الوٗبػ٘خ طبكصخ  ٖ الْ بء ثْهْكُب رغبٍ الوبهل٘ي ثِب، 

الوٗبػ٘خ، ّّعْك الضيخ  ٖ ئكاهح  ٌبك صيخ  ٖ ارقبم اليواهاد الزٖ رَوٖ لزـْٗو هَزيجل اًٛلٗخّاى ر ْى ُ

اًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ثَوِ٘ب ئلٖ رؾي٘  ه بٍت هي ؿوٗ  هلم فلام الوبهل٘ي ثِب.، ُّنا هب ار   هلَ٘ اًٛلٗخ 

 ( 4.14للوظوٗخ )( 4.2ّالوٗبػ٘خ  ٖ الجللٗي ؽ٘ش ثلغ الوزٍْؾ لًٜلٗخ الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ )

 ريل٘لٍ ٟ ٗو ي النٕ الوٌلوخ هْعْكاد هي اٍزوار٘غٖ هْعْك الزٌل٘و٘خ الضيخ ٗش٘و الجبؽضبى ئلٔ اى

(  الوٌلوخ الوول، ّثاكاهح ّثيه٠ء ، ثبلوشو ٘ي الضيخ الض٠صخ ) الزٌل٘و٘خ ثأثوبكُب  بلضيخ اٙفوٗي صجل هي

 اٟلزيام ئلٔ رش٘و الوبل٘خ ًّغبؽِب،  بلضيخ الوٌلوخ ٔ اكاءهل ٌٗو ٌ ّالنٕ الزٌل٘وٖ اٟلزيام ثٌبء  ٖ رَبُن

 هلٔ الَ٘ـوح هي هٌبفب ٗقل  هوب ، الغُْوٗخ صجْلِن للي٘ن ّثبلزبلٖ ، الوٌلوخ  ٖ الوبهل٘ي للٓ الوبلٖ

 الوٌلوخ. لزوك اٛ واك ه٘ل هي ٗيلل هوب  ٖ الوٌلوخ ّالزوبٍ  الْٟء هولٟد ّىٗبكح الَلْك
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اٟلزيام  هلٔ ثلّهٍ ٌٍ٘و ٌ إ الوٌلوخ  ٖ الوبهل٘ي للٓ الزٌل٘و٘خ الضيخ ًّيض كوب اى رلُْه

 هظبلؼ الشقظ٘خ هلٔ هظبلؾِن ص٘وخ ّٗ ؼلْى ث٠ الوبهل٘ي ٍ٘غول ، اهواى هز٠ىهبى كًِْوب الزٌل٘وٖ

 ّ شلِب الوٌلوخ ك بءح ّ بهلخ هلٔ ٌٍ٘و ٌ ثلّهٍ ُّنا ، لِب ّّٟلِن الزياهِن اًق بع صن ّهي الوٌلوخ،

 الزٌل٘و٘خ ّالزٖ الو٠صبد كافل الضيخ هلٔ اُو٘خ (Straiter,2005:87)اُلا ِب، ُّنا هب اكلٍ  رؾي   ٖ

  ك بءح . اٛكضو الوول  و  ئًغبى ّكنل  اٛكجو اٝكاهٕ الزٌَ٘  رؾي٘  هلٔ رَبهل

 ال بهل٘خ  ٖ اٍٛبٍٖ الوٌظو ئى الضيخ الزٌل٘و٘خ رش ل Gillespi& Mann, 2000ّٗإكل 

 ث٘ي الضيخ ّعْك كّى هي اٛهوبل ث٘ئخ  ٖ ه بًب لِب رزقن اى رَزـ٘ن ٌُبك هٌلوخ لٌ٘ ئم ٘و٘خالزٌل

اٛهوبل  عو٘ن هوبهٍخ  ٖ للضيخ اليْٕ الوٌظو ئُوبل َٗزـ٘ن رٌل٘وٖ ٌُبك صبلل ّلٌ٘ اٛشقبص

Gillespi& Mann, 2000: 2))بهوّهش ّهوزيلاد رْصوبد الزٌل٘و٘خ ،كوب رش٘و الٌزبلظ هلٔ ئى الضيخ 

اٝكاهٗخ  ّالَلْك٘بد ثبلووبهٍبد ّالوورجـخ ، ئلِ٘ب ٌٗزوْى الزٖ الوٌلوخ اٛ واك رغبٍ ٗؾولِبئٗغبث٘خ 

 كل هب ٗؼو هي ّاٟثزوبك ، القبطخ ّاٝكاهٗخ الوبهخ اٛف٠ص٘خ ثبلي٘ن اٟلزيام  ِ٘ب هُّهٖ ّالزٖ ، الوـجيخ

  .الوشزوكخ ثبلوظبلؼ

 ئى اٛهبًخ ،ئم ثبلي٘بكح هورجـخ هلَ٘خ ٍوخ ُٖ اى الضيخ (Robbins, 2003) ّٗز   الجبؽضبى هن

 ؿْم رؾذ اى ٗ ًْْا ٗوبجْى  أًِن اٛ واك ثبليبلل ٗض   وٌلهب للي٘بكح ّؽزو٘خ اٍبٍ٘خ ٍوخ ُٖ ّاٍٟزيبهخ

 ٗزجن اى الوؾزول ب٘و اًَ هي ئم ، لِب َٗبء لي ٍْف ّهظبلؾِن ؽيْصِن هي كل ثأى صيخ هلٔ ًِٛن اّاهوٍ

 (Robbins, 2003: 337)اٍزغ٠لِن .  هلٔ ٗوول اّ اهٌ٘ب ب٘و ٗوًَّ باٛ واك ه

 ر ْى ّالزٖ الوإٍَبد رْاعَ الزٖ اٍٛبٍ٘خ الووؼلخ ثبى )2004الوٌيٕ ّالَبهلٕ (كوب اشبه 

 ثو وكُب  بلزيٌ٘خ ، الوبهل٘ي صجل الوإٍَخ هي ثاكاهح الضيخ  يلاى ُٖ رإكٕ ثؾ٘برِب هثوب ّالزٖ ثبُلخ ر بل٘ ِب

 ئمإّ ، ّاٟثز به ّالزـْٗو الوول  ٖ ال جوٓ اُٛو٘خ الوبهل٘ي لٜ واك اهْه الوإٍَخ ٍّ٘جئ ئكاهح  ٌِبٟ ٗو

الوزجبكلخ،  الضيخ ّعْك هي ٟثل هبل٘خ ّهوٌْٗخ ث  بءح ،ّئكاهرِب اُلا ِب رؾي٘   ٖ هب اهٗل للوإٍَبد الٌغبػ

 هلٔ هظبلؾِن الشقظ٘خ ٗ ؼلْى اٛ واك ٗغول الضيخ اًولام ئى كوب ، ص٘وخ ث٠ الوبهل٘ي ٗغول الضيخ  ٌيض

 ( 56: 2004،  الَبهلٕ ، ّٟلِن. )الوٌيٕ اًق بع صن الوإٍَخ ّهي هظبلؼ

الوزجبكلخ ث٘ي اٛ واك كافل  الزوبًّ٘خ الو٠صبد رل اى ) (Becerra&Gupta, 2003اكل  كوب

 اٛ  به ّاٟشزواك  ٖ جبكلالوز اٟهزوبك هي ؽ٘ش الوبهل٘ي ث٘ي اٝٗغبثٖ الوْص ٖ الوٌلوخ ّالو٘ل

الوشزوكخ  ّالغبٗبد اُٛلاف رؾي٘   ٖ َُِٗن اٛؿواف مل  عو٘ن ث٘ي الو زْؽخ ّاٟرظبٟد ّالوولْهبد

  ٖ هِوخ هَألخ الوول ىه٠ء ث٘ي الضيخ اطجؾذ،  يل  ) (Becerra&Gupta, 2003: 34ُّنا هب اكل هلَ٘ 

 ُّن ر بهل٘خ ثوِبهاد ٗزوزوْى النٗي ، الوول  و  اّ دهلٔ هغوْهب كج٘و ثش ل روزول ّالزٖ الْ٘م هٌلوبد

 اُٛلاف ئلٔ الْطْل ًؾْ ال وٗ  اكاء  ٖ رإصو  بلضيخ ، هشزوك ثغوع ُلف ثبلزَبؤل هلزيه٘ي ٗ ًْْى

 ئى اليْل ٗو ي ٍج  هب هلٔ ( ،ّرأٍَ٘بDirk& Ferrin, 2002: 112الوـلْثخ، ّٗز   مل  هن هب مكوٍ) 
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 اٛؿواف عو٘ن ث٘ي الوشزوك ّالزجبكل الز بهل اٍبٍٖ لؼوبى شوؽ ٗول وٌلوخال  ٖ الضيخ ّثٌبء ر ْٗي

 ، ًّوُْب الوٌلوخ ًغبػ رؾي٘   ٖ َِٗن لوب ّمل  الوقزل خ للوٌلوخ ّال وبل٘بد ّاٛهوبل الوِبم ًٝغبى

 هخالووٍْ اُٛلاف هي ُلف إ رؾي٘  ّالجيبء، ّٗظجؼ الوول  ٖ اى رَزوو للوٌلوبد ٟ ٗو ي الضيخ  جلّى

 الزؾي٘ . هو ٌب ّهَزؾ٘ل ب٘و للوٌلوخ

 : اٌّصشَخ واٌىىَزُخ اٌشَبضُخ ثبلأٔذَخاٌّسىس اٌخبِس: الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ  

 ( 9خذوي )

 ( زىي  اٌىىَزٍو ثُٓ اسزدبثبد اٌّدزّغ اٌشَبضٍ )اٌّصشٌإٌسجخ اٌّئىَخ ولُّخ "د" 

 (487)ْ=  اٌشَبضُخ ثبلأٔذَخالاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ 

 اٌؼجـــبساد َ

لُّخ  اٌّدزّغ اٌّصشٌ اٌّدزّغ اٌىىَزٍ

"د" 

 واٌذلاٌخ
اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

اٌّزىسظ 

 اٌسسبثٍ

الأسشاف 

 اٌّؼُبسٌ

 إٌسجخ

 اٌّئىَخ

ثةةةةبل قو ثبلٌةةةةبكٕ الوٗبػةةةةٖ شةةةةوْه الوةةةةبهل٘ي  - 1 -

 الوٗبػ٘خ. ًٛلٗزِنّاٟهزياى ثبلوول 

- 4.25 - 0.24 - 85.77 - 4.32 - 1.02 - 80.6 - -1.35 

 ةةةٖ الْ ةةةبء الٌةةةبكٕ الوٗبػةةةٖ هظةةةلاص٘خ ئكاهح  - 2 -

 ثْهْكُب رغبٍ الوبهل٘ي.

- 3.92 - 0.25 - 09.6 - 3.21 - 0.69 - 06.2 - 2.22
*

 

 1.14- - 88.6 - 0.21 - 4.43 - 86.6 - 0.22 - 4.33 - .الٌبكٕ الوٗبػٖالشوْه ثبلْٟء رغبٍ  - 3 -

 ثبلٌةةةبكٕثةةةنل هيٗةةةل هةةةي الغِةةةل هةةةي الوةةةبهل٘ي    - 4 -

 .لٌغبؽِب ّرؾي٘  اُلا ِب الوٗبػٖ

- 4.25 - 0.29 - 85.77 - 4.36 - 0.99 - 80.2 - -1.19 

ئما ؽةةلس رغ٘٘ةةو  الوٗبػةةٖ ثبلٌةةبكٕرةوك الووةةل   - 5 -

 ّلْ ؿ ٘ف  ٖ كوّ ِن للوول ثبلوإٍَخ.

- 1.95 - 1.63 - 39.77 - 1.22 - 1.32 - 30.6 - 0.45 

  -  -  -  -   -  - هواهبح اثوبك اٟلزيام الزٌل٘وٖ الزبل٘خ: - 6 -

ُةةْ صةةْح ّهبجةةخ ال ةةوك  –اٟلزةةيام اٍٟةةزوواهٕ  - - -

 .ثبلٌبكٕالوول ل٘جيٖ  ٖ 

- 4.22 - 0.91 - 85.6 - 4.39 - 0.22 - 80.8 - -1.22 

اٟلزةةةيام اٛف٠صةةةٖ )الوو٘ةةةبهٕ(: ُةةةْ شةةةوْه      - -

الوبهةةل اّ الوْكةةف ثةةبٟلزيام ًؾةةْ الجيةةبء  ةةٖ      

 .الٌبكٕ

- 4.32 - 0.22 - 80.6 - 4.22 - 0.63 - 85.4 - 1.52 

اٟلزيام اٟرغبُٖ: ُْ صْح هبجةخ ال ةوك ثبلووةل     - -

ّص٘وزِةب   هوٌ٘خ ؽ٘ش ْٗا ة  هلةٖ اُةلا ِب    ثٌبكٕ

 ّٗوٗل الوشبهكخ  ٖ رؾي٘  ُنٍ اُٛلاف.

- 4.09 - 0.22 - 81.8 - 4.11 - 0.26 - 82.2 - -0.24 

 اٌّسىس وىً -  -
- 4.00 - 0.25 

- 87.77 

- 3.95 - 1.02 
- 09.7

7 - 0.64 

رواّؽذ الوئْٗخ الٌَجخ  اىبٟلزيام الزٌل٘وٖ  ٖ الوغزون ال ْٗزٖ ث ( ّالوورجؾ9)ٗزؼؼ هي علّل 

 2،  3/ 1،6/  6-4-1-3،  2/  6هاد اٙر٘خ هلٔ اكجو ًَجخ )ؽظلذ الوجبّ %(22.6 -%39.00)هب ث٘ي 

(  5،  2،  3/ 6،  2/ 6،  4،  1،  1/  6،  3 ٖ الوغزون الوظوٕ ) الوئْٗخ ثٌ٘وب رواّؽذ الٌَجخ  (5، 

هظلاص٘خ ئكاهح اًٛلٗخ الوٗبػ٘خ  ٖ الْ بء  ( "2كوب ارؼؼ هي الغلّل ّعْك  و  كال ئؽظبل٘بً  ٖ الوجبهح )

رغبٍ الوبهل٘ي" لظبلؼ اًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ ، ثٌ٘وب ٟ رْعل  وّ  كالخ ئؽظبل٘بً  ٖ عو٘ن  ثْهْكُب

الوجبهاد الوزجي٘خ ث٘ي اًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ثبل ْٗذ ّهظو ؽ٘ش ار   الغو٘ن هلٔ اى اٟلزيام الزٌل٘وٖ ٗإكٓ 

ئكاهح اًٛلٗخ  ٖ الْ بء ثْهْكُب  ئلٔ شوْه الوبهل٘ي ثبل قو ّاٟهزياى ثبلوول ، ّٗإكٓ اٗؼبً ئلٔ هظلاص٘خ

رغبٍ الوبهل٘ي، ّالشوْه ثبلْٟء لًٜلٗخ الوٗبػخ ، ّٗإكٓ ئلٔ ثنل هيٗل هي الغِل هي الوبهل٘ي لزؾي٘  
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ُْ صْح ّهبجخ ال وك ل٘جيٖ  –اُلاف الوإٍَخ ّاًِب رواهٖ اثوبك اٟلزيام الزٌل٘وٖ : اٟلزيام اٍٟزوواهٕ 

اٛف٠صٖ )الوو٘بهٕ(: ُْ شوْه الوبهل اّ الوْكف ثبٟلزيام ًؾْ الجيبء  ٖ   ٖ الوول ثبلوإٍَخ، ّاٟلزيام

الوإٍَخ، ّاٟلزيام اٟرغبُٖ: ُْ صْح هبجخ ال وك ثبلوول ثوإٍَخ هوٌ٘خ ؽ٘ش ْٗا   هلٖ اُلا ِب ّص٘وزِب 

 ّٗوٗل الوشبهكخ  ٖ رؾي٘  ُنٍ اُٛلاف.

 ٖ كهاٍخ ُل ذ ئلٔ ال شف (  Rezainen & Nasrebad, 2010)اعوٓ ّ ٔ ُنا الظلك اشبه 

هي الو٠صخ ث٘ي الولالخ الزٌل٘و٘خ ٍّلْك٘بد الوْاؿٌخ الزٌل٘و٘خ: اللّه الزٍْـٖ ل٠لزيام الزٌل٘وٖ، الوػب 

الْك٘ ٖ ّالضيخ. اى اٟلزيام الوٌِٖ ّالوػب الْك٘ ٖ هزٍْؾ الو٠صخ ث٘ي الولالخ الزٌل٘و٘خ ّث٘ي ٍلْك٘بد 

خ الزٌل٘و٘خ الولهكخ رإصو ثش ل ئٗغبثٖ ّهجبشو هلٔ ٍلْك٘بد الوْاؿٌخ الوْاؿٌخ الزٌل٘و٘خ. ّاى الولال

 الزٌل٘و٘خ. 

ئٟ  الوٌلوخ،  ٖ ّال بهل٘خ ال  بءح رؾي٘  ٗو ي  ٠ هز٠ىهبى اهواى ّاٟلزيام الضيخّٗوٓ الجبؽضبى اى 

 الزٌل٘وٖ، الغبًت هي ٗيك لن ئى ٟ ٗيل الوٌلوبد  ٖ اًَٝبًٖ الغبًت ثأى اليٌبهخ ئلٔ الولٗوٗي هٌلهب ٗظل

 ، اليلهاد لزٌل٘و٘خ ليٗبكح كو زبػ اٟلزيام ّالْ بء هؤٗخ  ٖ  يؾ ٟ ر وي الوي٠ً٘خ ئى الولهاء ٗولن ّهٌلهب

ُنا اٟلزيام  بٟلزيام ٟ   ٖ ٗزؾ وْى الوبهل٘ي هؤٗخ اُو٘خ  ٖ ر وي الولٗوٗي عبًت هي الوي٠ً٘خ ئى ثل

  . الضيخ ثْعْك ئٟ رؾي٘يَ ٗو ي

 َىىْ لذ رُ اجخبثخ ػًٍ اٌزسبؤٌُٓ الأوي واٌثبٍٔ ثبٌجسث واٌزٌ َٕصبْ ػًٍ:وثزٌه 

 ثبلأٔذَةخ هب ًَجخ ّرور٘ت ٍّبلل رؾي٘  الولالخ ّالضيخ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ  ةٖ ئكاهح الوةْاهك الجشةوٗخ     -1

 الوٗبػ٘خ  ٖ الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ؟

م الزٌل٘وةةٖ  ةةٖ ئكاهح الوةةْاهك الجشةةوٗخ  ُةةل رْعةةل  ةةوّ   ةةٖ ٍّةةبلل رؾي٘ةة  الولالةةخ ّالضيةةخ ّاٟلزةةيا   -2

 ثبًٛلٗخ الوٗبػ٘خ ث٘ي الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ؟

ّلووو خ ؿج٘وةخ الو٠صةخ ثة٘ي هؾةبّه اللهاٍةخ ُّةٔ )اٍٟةزوبم لظةْاد الوةبهل٘ي ، هوبهٍةبد ئكاهح           

د اٟهرجةبؽ ثـوٗيةخ   الوْاهك الجشوٗخ، الولالخ الزٌل٘و٘خ، الضيخ الزٌل٘و٘خ، اٟلزيام الزٌل٘وةٖ( رةن ئٗغةبك هوةبه٠    

ثةُٓ وسةبيً رسمُةك    ( ّمل  لٞعبثخ هلٔ الزَةبؤل الضبلةش ُةل رْعةل ه٠صةخ      10ث٘وٍْى ، ّْٗػؾِب علّل )

اٌؼذاٌةةخ واٌثمةةخ والاٌزةةضاَ اٌزٕظُّةةٍ وإداسح اٌّةةىاسد اٌجشةةشَخ ثبلأٔذَةةخ اٌشَبضةةُخ فةةٍ اٌّدزّؼةةُٓ اٌّصةةشٌ      

 ؟واٌىىَزٍ
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 (17خذوي )

 (487)ْ=   سخِؼبِلاد الاسرجبط ثُٓ ِسبوس اٌذسا

 5 4 3 2 1 هؾبّه م

     - اٍٟزوبم لظْاد الوبهل٘ي 1

0.269 هوبهٍبد الوْاهك الجشوٗخ 2
**

 -    

0.212 الولالخ الزٌل٘و٘خ 3
**

 0.222
**

 -   

0.291 الضيخ الزٌل٘و٘خ 4
**

 0.294
**

 0.213
**

 -  

0.211 اٟلزيام الزٌل٘وٖ 5
**

 0.263
**

 0.219
**

 0.226
**

 - 

 0.115(=0.01ل اٟهرجبؽ الغلّل٘خ هٌل هَزْٓ كٟلخ )ص٘وخ هوبه

( ثةة٘ي 0.01( ّعةةْك ه٠صةةخ اهرجبؿ٘ةةخ كالةةخ ئؽظةةبل٘بً هٌةةل هَةةزْٓ كٟلةةخ )     10ٗزؼةةؼ هةةي عةةلّل )  

اٍٟزوبم لظْد الوبهل٘ي ّث٘ي كل هي )هوبهٍةبد الوةْاهك الجشةوٗخ، ّالولالةخ الزٌل٘و٘ةخ، ّالضيةخ الزٌل٘و٘ةخ،        

هوبهٍبد الوْاهك الجشةوٗخ ّكةل هةي )الولالةخ الزٌل٘و٘ةخ، ّالضيةخ الزٌل٘و٘ةخ،         ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ(، ّكنل  ث٘ي

الزٌل٘وةٖ( ّثة٘ي الضيةخ     ّاٟلزةيام  ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ( ّاٗؼبً ث٘ي الولالخ الزٌل٘و٘ةخ ّكةل هةي )الضيةخ الزٌل٘و٘ةخ     

 اٟلزيام الزٌل٘وٖ.ّ الزٌل٘و٘خ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ، ّث٘ي الضيخ الزٌل٘و٘خ

ّالزةٔ رْطةلذ ئلةٖ     (Derek & Miquel: 2004)ظ اللهاٍخ الؾبل٘ةخ هةن ًزةبلظ كهاٍةخ     ّرز   ًزبل 

 Liaing)ّعْك ه٠صخ ث٘ي طْد الوبهل٘ي ّالولالخ الزٌل٘و٘خ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ، ّ ٔ ُةنا الظةلك رْطةل    

and Tang: 2010)      اى ٌُةةبك ه٠صةةخ ئٗغبث٘ةةخ ثةة٘ي الَةةوبد الشقظةة٘خ ّالَةةلْك الظةةْرٖ لل ةةوك ّاٛكاء

اى الولالةخ اٝعوال٘ةخ رةإصو هوٌْٗةب هلةٖ اٟلزةيام        (Nauman and Bennett, 2000)لاهٖ، ّاشةبه  اٝثة 

اى الو٠صةخ ثة٘ي الوشةبهكخ ّثة٘ي      Brei, et al, 2011) (الزٌل٘وٖ ّالوػب ّالضيخ  ةٖ الوشةوف، كوةب اشةبه .    

( اى 2010كوب ٗإكل )ثةبعْكح،   ئكهاك الولالخ اٝعوال٘خ رزأصو ثبٛثوبك الضيب ٘خ ّصْح الوَب خ ّالَلـخ ال وكٗخ،

 ٌُبك ه٠صخ اهرجبؽ هوٌْٗخ ث٘ي ئكهاك الوبهل٘ي للولالخ الزٌل٘و٘خ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ.

ّٗوٕ الجبؽضبى اى الو٠صخ ث٘ي صيخ اليبلل ّطْد الوبهل٘ي ر ْى اكضو ئٗغبث٘خ هٌلهب ٗ ْى رو ي اليبلل 

اليبلل ّطْد الوبهل٘ي ّ يةب لةض٠س ٍةلْك٘بد لةزو ي      هور وب. ّاى ُنا الزو ي هإصو ٍّ٘ؾ  ٖ الو٠صخ ث٘ي صيخ

 (Gao et al, 2011)اليبلل ُٖ: الوشبهكخ  ٖ طٌن اليواه، اٝه٠ى ّالزلهٗت، ُّنا هب اكلرَ كهاٍخ 

ّالزةٔ رْطةلذ ئلةٔ ّعةْك ه٠صةخ       (Ruder, 2003)ّرز   ًزبلظ اللهاٍخ الؾبل٘ةخ هةن ًزةبلظ كهاٍةخ     

اى ئكهاك  (DeConinck, 2010)خ الزٌل٘و٘ةخ ، ّ ةٔ ُةنا الظةلك اشةبه      هوٌْٗخ ث٘ي الولالةخ الزٌل٘و٘ةخ ّالضية   

اللهن الزٌل٘وٖ ٗوزجو ثوضبثخ ٍّ٘ؾ ث٘ي الولالخ الزٌل٘و٘خ ّالضيخ الزٌل٘و٘خ ّاى الولالخ الز بهل٘ةخ روزجةو هإشةوا    

 للضيخ ّاٝشواص٘خ ٍْاء الوجبشوح اّ ب٘و الوجبشوح هي ئف٠ل كهن الوشوف.
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هزوةةلكح اٛثوةةبك ّرةةورجؾ ثوةةلافل ًلوٗةةخ هقزل ةةخ )الوةةلفل اٟصزظةةبكٕ،    اٌزٕظُُّةةخ اٌثمةةخّٗةةوٓ الجبؽضةةبى اى 

اٟعزوبهٖ(  بلوبهل اّ الوْكف ٗو ي اى ٗض   ٖ ىه٠لَ ل ٌَ صل ٟ ٗضة   ةٖ الوشةو ٘ي اّ     –الولفل الٌ َٖ 

ك ، ، ّ ةٔ ُةنا الظةل   (McCauley & Kuhnert, 1992)اٝكاهح الول٘ةب، ُّةنا هةب اكلرةَ ًزةبلظ كهاٍةخ كةل        

اى الضيخ ُٖ هبجخ ؿوف  ٖ اى ٗ ْى هوػخ لزظةو بد ؿةوف ذفةو ّملة       (Mayer et al, 1995)اشبه 

ثٌةةبء هلةةٖ الزْصوةةبد ثةةأى الـةةوف اٛف٘ةةو )الوْصةةْ   ٘ةةَ( ٍةةْف ٗةةإكٕ رظةةو بد هِوةةخ للشةةقض الوةةإروي      

 )ّاػؼ الضيخ(. 

ّاٟلزةيام   ئلٖ ّعْك ه٠صةخ ثة٘ي طةْد الوةبهل٘ي ّالولالةخ      (Derek & Miquel, 2004) يل اشبه 

اٝعوال٘ةخ، ّاى اٛ ةواك    الزٌل٘وٖ ّصل رج٘ي اى ص٘وخ طْد الوبهل ٗوزجو كوزغ٘و ث٘ي ئكهاك الظْد ّالولالةخ 

الظْد لِن رأص٘واد هقزل خ. كوب اى اٟلزيام هلٖ هَةزْٕ الغوبهةخ ٗوزجةو ٍّة٘ؾ ثة٘ي اٟلزةيام هلةٖ         هقزل ٖ

ضةل رةوك الووةل، طةْد الوبهةل اّ الوْكةف،       هَزْٕ الوإٍَخ ّث٘ي اٍزقلام الوةلٗوٗي لةجوغ الوزغ٘ةواد ه   

 ٖ  & Edgar)، ّٗإكةل   (Mellahi, et. al., 2010) – (Travis, et al., 2011)الْٟء، الزغبُل الةْك٘ 

Geare, 2005)       اى كل هي رلهٗت الوبهل اّ الوْكف، ّرٌو٘زَ اطجؼ هَةبلخ ُبهةخ هلةٖ ًؾةْ هزياٗةل، ّاى

وْاهك الجشوٗخ هضل الزلهٗت، ّاٟفزجبه ّالزو٘٘ي هي عبًت ّئكهاك ٌُبك اهرجبؿب ئٗغبث٘ب ث٘ي هوبهٍخ ئكاهح ال

هيةةةبٌٗ٘ اٛكاء ثبلوإٍَةةةخ هةةةي عبًةةةت ذفةةةو ّاى ُةةةنٍ الووبهٍةةةبد رةةةإصوا ئٗغبث٘ةةةب هلةةةٖ اٛكاء اٟثز ةةةبهٕ.      

(Delaney & Huselid, 1996) 

٘خ رإصو اى الولالخ اٝعوال٘خ كأؽل اثوبك الولالخ الزٌل٘و (Nauman and Bennett, 2000)ّاشبه 

هوٌْٗةةب هلةةٖ اٟلزةةيام الزٌل٘وةةٖ ّالوػةةب ّالضيةةخ  ةةٖ الوشةةوف،  بلو٠صةةخ ثةة٘ي الوشةةبهكخ ّثةة٘ي ئكهاك الولالةةخ    

، كوةب ٗإكةل )ثةبعْكح،    Brei, et al, 2011) (اٝعوال٘خ رزأصو ثبٛثوبك الضيب ٘خ ّصْح الوَب خ ّالَلـخ ال وكٗخ.

 ٘ي للولالخ الزٌل٘و٘خ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ( اى ٌُبك ه٠صخ اهرجبؽ هوٌْٗخ ث٘ي ئكهاك الوبهل2010

 ةةٖ رؾي٘ةة  اُلا ةةَ هلةةٔ هٌبطةةو هةةي اُوِةةب   ّٗةةوٕ الجبؽضةةبى اى ًغةةبػ الوإٍَةةبد الوٗبػةة٘خ ٗوزوةةل 

الوْاهك الجشوٗخ  ٖ الوٌلوخ، ّ ٖ هيلهخ ُنٍ الوْاهك ٗأرٖ الولٗوّى النٗي ُن هوٌْ٘ى ثبللهعخ اّٛلٔ ثوٍن 

لا ِب، لنا  اى كهاٍخ ٍلْك ّه ًْبد شقظ٘خ ُةنٍ ال ئةخ اليبلةلح ُةْ     ٍ٘بٍخ ُنٍ الوٌلوبد ّرؾلٗل ّرؾي٘  اُ

هةةي ػةةوّهٗبد الجؾةةش  ةةٖ هغةةبل رـةةْٗو ّر و٘ةةل اٝكاهح الؾلٗضةةخ الٌبعؾةةخ ، ّهةةي الؼةةوّهٕ هواعوةةخ هةةب   

ى ئؽَةبً الوةبهل٘ي ثوةلم الولالةخ ٗو ةي اى ٗةإكٕ ئلةٔ رواعةن هَةزْٗبد اٛكاء          ٗزجًٌَْ هي ص٘ن ّاف٠ص٘ةبد، ّا 

اّ ثآفو، ّثغغ الٌلو هي صْح هٌبطو الوول٘خ اٝكاهٗخ، ّهلٔ الو ٌ  اى ىٗبكح ئؽَبٍةِن   الزٌل٘وٖ ثش ل

 ثبلولالخ الزٌل٘و٘خ ٗو ي اى ٗإكٕ ئلٔ ؽلّس رـْه كج٘و  ٖ هَزْٗبد اٛكاء الزٌل٘وٖ.

 ّثنل  ٗ ْى صل رن اٝعبثخ هلٔ الزَبؤل الضبلش ثبلجؾش ّالنٕ ٌٗض هلٔ:



23 
 

اٌؼذاٌةةخ واٌثمةةخ والاٌزةةضاَ اٌزٕظُّةةٍ وإداسح اٌّةةىاسد اٌجشةةشَخ  ثةةُٓ وسةةبيً رسمُةةك ُةةل رْعةةل ه٠صةةخ  -1

 ٍ . الوزوضلةةخ  ةةٖ ؿج٘وةةخ الو٠صةةخ ثةة٘ي اٍٟةةزوبم  ثبلأٔذَةةخ اٌشَبضةةُخ فةةٍ اٌّدزّؼةةُٓ اٌّصةةشٌ واٌىةةىَز

لظةةةْد الوةةةبهل٘ي ثبًٛلٗةةةخ الوٗبػةةة٘خ ال ْٗز٘ةةةخ ّالوظةةةوٗخ، ّهوبهٍةةةبد ئكاهح الوةةةْاهك الجشةةةوٗخ ،  

 زٌل٘وٖ. ّالولالخ ّالضيخ ّاٟلزيام ال

 الاسزٕزبخبد:

  ّؿلجبرِن " هب ث٘ي –اٍٟزوبم لظْد الوبهل٘ي لؾل هشبكلِن رواّؽذ الٌَجخ الوئْٗخ لوؾْه " - 

  الوغزون الوظوٕ .%(  ٖ 22.2 -%62.2هب ث٘ي ) ٖ الوغزون ال ْٗزٖ ّ%( 25.6 -62.2%)

   هب ث٘ي" ٍَبد الوٗبػ٘خهوبهٍبد ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ  ٖ الوإرواّؽذ الٌَجخ الوئْٗخ لوؾْه " -

  . الوغزون الوظوٕ ٖ %( 25 -%63.2ّهب ث٘ي )  ٖ الوغزون ال ْٗزٖ%( 92.4 -65.2%)

  ٖ  %(93.2 -%52.2هب ث٘ي )" الولالخ الزٌل٘و٘خ ثبلوإٍَخ الوٗبػ٘خ رواّؽذ الٌَجخ الوئْٗخ لوؾْه " -

  ٖ الوغزون الوظوٕ . %(22.2 -%53.2ّهب ث٘ي ) الوغزون ال ْٗزٖ

 ٖ %( 92.4 -%22.2هب ث٘ي )"اٌثمخ اٌزٕظُُّخ ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخ رواّؽذ الٌَجخ الوئْٗخ لوؾْه   -

  ٖ الوغزون الوظوٕ .%( 22.2 -%62.2هب ث٘ي )الوغزون ال ْٗزٖ 

%( 22.6  %39.0هب ث٘ي ) ""الاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ ثبٌّؤسسبد اٌشَبضُخرواّؽذ الٌَجخ الوئْٗخ لوؾْه  -

 وظوٕ .ل ٖ الوغزون ا %(22.6 -%32.6ّهب ث٘ي ) ٖ ٖ الوغزون ال ْٗز

ّعْك  و  كال ئؽظبل٘بً ث٘ي الوبهل٘ي  ٔ الوإٍَبد الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ ّالوظوٗخ  ٔ هوبهٍبد  -

 الوْاهك الجشوٗخ

هلم ّعْك  وّ  ماد كٟلخ ئؽظبل٘خ ث٘ي الوبهل٘ي  ٔ الوإٍَبد الوٗبػ٘خ ال ْٗز٘خ ّالوظوٗخ  ٔ  -

 ّالولالخ الزٌل٘و٘خ ّالضيخ الزٌل٘و٘خ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖاٍٟزوبم لظْد الوبهل٘ي 

رزؾي  هؾبّه اللهاٍخ ُّٔ )اٍٟزوبم لظْد الوبهل٘ي ّهوبهٍبد الوْاهك الجشوٗخ ّالولالخ الزٌل٘و٘خ  -

 ّالضيخ الزٌل٘و٘خ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ

ك الجشوٗخ، ّالولالخ ّعْك ه٠صخ اهرجبؿ٘خ ث٘ي اٍٟزوبم لظْد الوبهل٘ي ّث٘ي كل هي )هوبهٍبد الوْاه -

الزٌل٘و٘خ، ّالضيخ الزٌل٘و٘خ، ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ(، ّكنل  ث٘ي هوبهٍبد الوْاهك الجشوٗخ ّكل هي 

)الولالخ الزٌل٘و٘خ، ّالضيخ الزٌل٘و٘خ، ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ( ّاٗؼبً ث٘ي الولالخ الزٌل٘و٘خ ّكل هي )الضيخ 

 ٌل٘و٘خ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖالزٌل٘وٖ( ّث٘ي الضيخ الز ّاٟلزيام الزٌل٘و٘خ



24 
 

 اٌزىصُبد:

 ِٓ ػشض وِٕبلشخ إٌزبيح َىصٍ اٌجبزثبْ ثبِرٍ:

 أولًا: ثبٌٕسجخ ٌٍّسئىٌُٓ ػٓ الأٔذَخ فً اٌّدزّغ اٌّصشٌ واٌىىَزٍ رغجُك إٌّىرج اٌّمزشذ

 ثبُٔبً: إٌّىرج اٌّمزشذ ِىضر ثبٌشىً اٌزبٌٍ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وسبيً رسمُك اٌؼذاٌخ واٌثمخ والاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ فٍ إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ 

 فٍ اٌّؤسسبد اٌشَبضُخ فٍ اٌّدزّؼُٓ اٌّصشٌ واٌىىَزٍ

 

الاسزّبع إٌٍ صىد اٌؼبٍُِٓ 

 ٌسً ِشبوٍهُ وعٍجبرهُ

 

 
جبشش وغُش اٌصىد اٌّ

 اٌّجبشش

 

 

اٌّزغُشاد اٌشخصُخ 

 واٌزٕظُُّخ

 

 

ِّبسسبد إداسح اٌّىاسد 

 اٌجششَخ

 

 

 اٌزذسَت واٌزُّٕخ

 

 
 الاخزُبس واٌزؼُٓ

 

 
 إدسان ِمبَُس الأداء

 

 
 اٌؼىاًِ اٌّىلفُخ واٌفشدَخ

 

 

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ

 

 
 ػذاٌخ اٌزىصَغ

 

 
 ػذاٌخ اجخشاءاد

 

 
 ػذاٌخ اٌّؼبِلاد

 

 

 ثمخ اٌزٕظُُّخاٌ

 

 
 سٍىوُبد اٌزّىٓ

 

 
 اٌّشبسوخ فً صٕغ اٌمشاس

 

 
 اجػلاَ

 

 
 اٌزذسَت

 

 

 اجٌزضاَ اٌزٕظٍُّ

 

 
 اجٌزضاَ الاسزّشاسٌ

 

 
 اجٌزضاَ الأخلالٍ

 

 
 اجٌزضاَ الاردبهٍ
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 لبيّخ اٌّشاخغ:

 شاخغ اٌؼشثُخ:أولا: اٌّ

 اٌىزت: ( أ)

(: الوٍْْهخ الولو٘خ لٞكاهح الوٗبػ٘خ الزْعَ٘، كاه 2003هجل الويظْك ئثواُ٘ن ، الشب وٖ ؽَي اؽول ) -1

 ، اٍٝ ٌلهٗخ . 1الْ بء للٌشو، ؽ

 ( ئكاهح الوْاه الجشوٗخ هٌلْه اٍزوار٘غٖ كاه بوٗت، اليبُوح 2002هلٔ )، الَلوٖ  -2

(: هٍْْهخ هزغِبد اٝكاهح الوٗبػ٘خ  ٖ هـلن اليوى الغلٗل 2004كهّٗ  كوبل ، ؽَبً٘ي هؾول طجؾٔ )  -3

" الزَْٗ  ّاٟرظبٟد الؾلٗضخ ّكٌٗبه٘ ٘خ اٛكاء الجشوٓ  ٖ ئكاهح الوٗبػخ " الوغلل الضبلش ، كاه ال  و 

 الووثٖ ، اليبُوح 

 اٌذوسَبد: ( ة)

ٖ    1995ىاٗل، هبكل هؾول. ) -4 ّئؽَةبً الوةبهل٘ي ثبلولالةخ     (. رؾل٘ل الو٠صخ ثة٘ي اٍةبل٘ت هواصجةخ اٛكاء الةْك٘ 

 .295-222(: 2، )2الزٌل٘و٘خ. الوغلخ الووث٘خ للولْم اٝكاهٗخ، 

(" كهعةةخ الولالةةخ الزٌل٘و٘ةةخ لةةلٓ هؤٍةةبء اٛصَةةبم اٛكبكٗو٘ةةخ  ةةٖ   2009الَةةوْك، هارةةت ٍّةةلـبى، ٍةةْىاى.)  -5

ب، هغلةةخ عبهوةةخ الغبهوةةبد اٛهكً٘ةةخ الوٍةةو٘خ ّه٠صزِةةب ثةةبلْٟء الزٌل٘وةةٖ ٛهؼةةبء الِ٘ئةةبد الزلهَٗةة٘خ  ِ٘ةة    

 .42-32(: 1، )25كهش . 

. ٍ٘بٍةبد ئكاهح الوةْاهك الجشةوٗخ ّرـج٘يبرِةب ّالوَةزيجل الوزْصةن لِةب  ةٖ الج٘ئةخ          )1992(هجل الغل٘ل، هاشةل،   -6

الوظةةوٗخ ثلهاٍةةخ رؾل٘ل٘ةةخ رـج٘ي٘ةةخ اٍزوشةةبكَٗ هغلةةخ الجؾةةْس الزغبهٗةةخ الَةةٌخ الواثوةةخ هشةةوح الوغلةةل الواثةةن   

 .24 – 1صهشو، الولك اّٛل، ٌٗبٗو، ص 

. اصةةو الولالةةخ الزٌل٘و٘ةةخ  ةةٖ اٛكاء الَةة٘بصٖ: كهاٍةةخ رؾل٘ل٘ةةخ ٙهاء     )2002(الوـةةْٕ، هةةبهو هلةةٖ ؽَةة٘ي،    -2

عبهوةةخ اليبكٍةة٘خ. هغلةةخ اليبكٍةة٘خ للولةةْم اٝكاهٗةةخ    –اهؼةةبء ال ةةبكه الزلهَٗةةٖ  ةةٖ كل٘ةةخ اٝكاهح ّاٟصزظةةبك   

 ّاٟصزظبكٗخ، عبهوخ اليبكٍ٘خ، الوغلل الوبشو، الولك اّٛل.

ّالوْاهل الوةإصوح  ةٖ اٟلزةيام لةلٕ اهؼةبء       :)2006(وْاك،  إاك ثي هجل الله ّالِواى ّثي هجل الله هؾول، ال -2

ُ٘ئةخ الزةلهٌٗ ثغبهوةخ الولة  ٍةةوْك عبهوةخ الولة  ٍةوْك هوكةي ثؾةةْس كل٘ةخ الولةْم اٝكاهٗةخ الٌشةو الولوةةٖ             

 .2006ُـ/ 1422ّالوـبثَ 

ٕ الوةةةلاهً الضبًْٗةةةخ الوبهةةةخ  ةةةٖ اٛهكى للولالةةةخ (. كهعةةةخ هوبهٍةةةخ هةةةلٗو2005الووبٗـةةةخ، اؽوةةةل هلةةةٖ، ) -9

الزٌل٘و٘ةةخ ّه٠صزِةةب ثَةةلْك الوْاؿٌةةخ الزٌل٘و٘ةةخ لوولوةةِ٘ن. اؿوّؽةةخ ككزةةْهاٍ ب٘ةةو هٌشةةْهح، عبهوةةخ هوةةبى   

 الووث٘خ لللهاٍبد الول٘ب، ، هوبى، اٛهكى.

يام الزٌل٘وةٖ  . اصةو الولالةخ الزٌل٘و٘ةخ ّالوزغ٘ةواد الشقظة٘خ هةٖ اٟلزة       )2002(ًظبه، ؽولٕ عبثو هؾوةل،   -10

ثبلزـج٘  هلٖ شوكخ القـةْؽ الغْٗةخ الووث٘ةخ الَةوْكٗخ. هغلةخ اللهاٍةبد ّالجؾةْس الزغبهٗةخ كل٘ةخ الزغةبهح           

 .332 – 295عبهوخ ثٌِب، ص ص 
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. افز٘به اصو الولالخ الزٌل٘و٘خ ّالضيةخ كوزغ٘ةواد ٍّة٘ـخ  ةٖ     )2002 (ًوَبًٖ، هجل الوؾَي، الٍْ٘ ٖ، اؽول -11

لزجبكل٘خ ثَلْك٘بد الوْاؿٌخ الزٌل٘و٘خ )كهاٍخ ه٘لاً٘ةخ( هغلةخ ثؾةْس عبهوةخ ؽلةت،      ه٠صخ الي٘بكح الزؾْٗل٘خ ّا

 .32الولك 

 سسبيً ػٍُّخ: ( ج)

. اصةو ئكهاك الوةبهل٘ي للولالةخ الزٌل٘و٘ةخ هلةٖ اثوةبك اٛكاء الَة٘بصٖ:        2010اثْ عبٍةو، طةبثوٗي هةواك ًوةو،       -12

خ هبعَةةز٘و ب٘ةةو هٌشةةْهح، كل٘ةةخ  كهاٍةةخ رـج٘ي٘ةةخ هلةةٖ هةةْك ٖ ّىاهاد الَةةلـخ الْؿٌ٘ةةخ ال لَةةـٌ٘٘خ. هٍةةبل   

 بيح. –الزغبهح الغبهوخ ا٠ٍٝه٘خ 

( ّاصن رـج٘  الولالخ الزٌل٘و٘خ ثولاهً الزولة٘ن الوةبم الؾ ةْهٖ للجٌةبد،     2010ثبعْكح، ًلٕ ثٌذ ٍي هؾول ) -13

ثولٌٗخ ه خ الو وهخ. هٍبلخ هبعَز٘و  ٖ اٝكاهح الزوثْٗةخ ّالزقـة٘ؾ، الوول ةخ الووث٘ةخ الَةوْكٗخ، عبهوةخ ام       

 اليوٕ، كل٘خ الزوث٘خ، صَن اٝكاهح الزوثْٗخ ّالزقـ٘ؾ.

الؾ ٘ن كوٗن هؾول: الووْصبد اٝكاهٗخ الزٖ رْاعَ اٝرؾبك الوظوٕ للوٗشخ الـبلوح ، هٍبلخ هبعَز٘و ب٘و  -14

 م.2005هٌشْهح ، كل٘خ الزوث٘خ الوٗبػ٘خ عبهوخ ؿٌـب 

 اهزؾبى  ٖ الـلجخ هلٔ رؾظ٘ل هكً٘خاٛ الوغزون كل٘بد  ٖ الزٌل٘وٖ الوٌبؿ اصو :الو بهٖ عبٍو طبلؼ -15

 م.2005اٛهكى،  هوبى، الغبهوخ اٛهكً٘خ، هٌشْهٍ، ب٘و هبعَز٘و ، هٍبلخ"الوغزون كل٘بد

. الةٌوؾ الي٘ةبكٕ لوةلٗو الولهٍةخ ّاصةوٍ هلةٖ اٟلزةيام        )2010 (الغبهلٕ، ٍةو٘ل ثةي هؾوةل ثةي ٍةو٘ل ذل هةبر        -16

بٍةةزقلام ًلوٗةةخ الشةةج خ اٝكاهٗةةخ. الوول ةةخ الووث٘ةةخ  الزٌل٘وةةٖ للوولوةة٘ي ثبلوةةلاهً الؾ ْه٘ةةخ هؾب لةةخ عةةلح ث 

 .الَوْكٗخ، عبهوخ ام اليوٕ، كل٘خ الزوث٘خ، هٍبلخ هبعَز٘و  ٖ اٝكاهح الزوثْٗخ
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لزول٘ن ثولٌٗخ ه خ الو وهخ، هٍبلخ هبعَز٘و ب٘و هٌشةْهح، عبهوةخ ام   ّالوشو بد الزوثْٗبد ثاكاهح الزوث٘خ ّا

 اليوٕ ثو خ، الوول خ الووث٘خ الَوْكٗخ.

 ه٘لاً٘خ للوشو ٘ي كهاٍخ : اٝثلاهٖ الَلْك هلٔ ّاصوٍ الزٌل٘وٖ (: الوٌبؿ2002) اليـبهٌخ هٌبه ئثواُ٘ن -12

 م2000 اٛهكً٘خ، .الغبهوخ  .ح هٌشْه ب٘و هبعَز٘و هٍبلخ . اٛهكً٘خ الْىاهاد  ٖ اٝكاهٗ٘ي

(. الوٌةبؿ الزٌل٘وةٖ ّه٠صزةَ ثةبٟلزيام الزٌل٘وةٖ: كهاٍةخ هَةؾ٘خ هيبهًةةخ        2006الةْىاى، فبلةل هؾوةل اؽوةل )     -19

هلٖ الؼجبؽ الوبهل٘ي ثبٝكاهح الوبهخ للزلهٗت ّالؾواٍبد ّاٝكاهح الوبهخ للوٌبؿ  اٛهٌ٘ةخ ثةْىاهح اللافل٘ةخ    

ٖ الولْم اٝكاهٗخ عبهوخ ًبٗف الووث٘خ للولْم اٛهٌ٘ةخ، الوول ةخ الووث٘ةخ     ٖ هول خ الجؾوٗي. هٍبلخ هبعَز٘و  

 الَوْكٗخ.

 رمبسَش: ( د)

(. رؾل٘ل الو٠صخ ث٘ي اٍبل٘ت هواصجخ اٛكاء الْك٘ ٖ ّئؽَبً الوبهل٘ي ثبلولالخ 1995ىاٗل، هبكل هؾول. ) -20

 .295-222(: 2، )2، اٌّدٍخ اٌؼشثُخ ٌٍؼٍىَ اجداسَخ .الزٌل٘و٘خ
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 اٌجسثٍِخص  

 إداسح اٌّىاسد اٌجششَخ وػلالزهب ثزسمُك اٌؼذاٌخ واٌثمخ والاٌزضاَ اٌزٕظٍُّ ثبلأٔذَخ اٌشَبضُخ 

 ّؼُٓ اٌّصشٌ واٌىىَزٍ )دساسخ ِمبسٔخ(فٍ اٌّدز

 

1
 ا.م.ك/ هجل الله الغظبة.

2
 ا.م.ك/ هووّ الشز٘ؾٖ.

اٍةةزِل ذ اللهاٍةةخ ئلةةٖ الزوةةوف هلةةٖ ٍّةةبلل رؾي٘ةة  الولالةةخ ّالضيةةخ ّاٟلزةةيام الزٌل٘وةةٖ  ةةٖ ئكاهح        

ٖ طْد الوْاهك الجشوٗخ  ٖ الوإٍَبد الوٗبػ٘خ  ٖ الوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ هي ف٠ل: اٍٟزوبم ئل

 –اٟفز٘به ّالزو٘ة٘ي   –ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ الزلهٗت ّالزٌو٘خ  هوبهٍبد –الوبهل٘ي لؾل هشبكلِن ّؿلجبرِن 

هلالةةخ  – اٝعةةواءادهلالةةخ  – نهلالةةخ الزْىٗةة  الوْاهةةل الوْص ٘ةةخ ّال وكٗةةخ، الولالةةخ   – اٛكاءئكهاك هيةةبٌٗ٘ 

الزةلهٗت" اٟلزةيام    – اٝهة٠م  –خ  ةٖ طةٌن اليةواه    الوشةبهك  – الةزو ي الزوبه٠د، الضيخ الزٌل٘و٘خ "ٍلْك٘بد 

 ّاٟرغبُٖ". اٛف٠صٖالزٌل٘وٖ "اٟلزيام اٍٟزوواهٕ، 

الوٗبػة٘خ   اًٛلٗةخ  ئكاهحثوةغ هغةبلٌ    –الوغزوةن   –الْطة ٖ الوَةؾٖ    الوةٌِظ اٍةزقلم   ئعةواءاد اللهاٍةخ:  

ّالوٌ٘خ روضل هغزوةن اللهاٍةخ    –الوٗبػ٘خ ثبلوغزوو٘ي الوظوٕ ّال ْٗزٖ  لًٜشـخ ّاٝكاهّٕالغِبى ال ٌٖ 

 الوٌبٍجخ. اٝؽظبل٘خّالووبلغخ  –ّاٍزقلام اٍزوبهح اٍٟزج٘بى لغون الج٘بًبد ّالوولْهبد  –

هةةي هةةوع ّهٌبصشةةخ الٌزةةبلظ ّاٍٟزق٠طةةبد رْطةةلذ اللهاٍةةخ ئلةةٖ الٌوةةْمط الويزةةوػ هةةي ًزةةبلظ هؾةةبّه        

 اٍٟزج٘بى.

                                                 
1
 الغظبة. –ا.م.ك/ هجل الله  
2
 .ك/ هووّ الشز٘ؾٖ عبهوخ ؿٌـب.ا.م 
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 اٍزق٠طبد:

اللهاٍةةخ روعةةن ئلةةٖ هةةلٕ اٍٟةةزوبم لظةةْد الوةةبهل٘ي،    ّعةةْك  ةةوّ  هوٌْٗةةخ ثةة٘ي الوةةبهل٘ي هْػةةن  -

 الضيخ الزٌل٘و٘خ ّاٟلزيام الزٌل٘وٖ. –ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ، الولالخ الزٌل٘و٘خ  هوبهٍبد

ّعْك اصو هوٌْٕ للوزغ٘واد القةبص ثبٍٟةزوبم لظةْد الوةبهل٘ي هلةٖ الشةوْه ثبلولالةخ الزٌل٘و٘ةخ،          -

 ٌِ٘ب ّث٘ي اٟلزيام الزٌل٘وٖ.ّه٠صخ ػو٘ خ ث –ّهلٖ الضيخ الزٌل٘و٘خ 

رةةأصو هوٌةةْٕ ٍةةلجٖ لووبهٍةةبد ئكاهح الوةةْاهك الجشةةوٗخ هلةةٖ اٟلزةةيام الزٌل٘وةةٖ لةةلٕ     ّعةةْك ه٠صةةخ  -

 الوبهل٘ي.

  ّعْك رأص٘و هجبشو للولالخ الزٌل٘و٘خ هلٖ الضيخ الزٌل٘و٘خ رأصو ٍلجٖ ّب٘و هوٌْٕ ّػو٘ف، ّّعْك  -

 لزٌل٘وٖ رأص٘و ٍلجٖ ّب٘و هوٌْٕ ّػو٘ف.رأص٘و هجبشو للضيخ الزٌل٘و٘خ هلٖ اٟلزيام ا

 

 

 


