
   جامعة المنوفية –مدرس بقسم المنازلات والرياضات المائية   رشا فرج مسعود* 
 جامعة المنوفية   –مدرس بقسم أصول التربية الرياضية والترويح  ** فتحي تػوفيػق فتحي

 

 تقويـ أداء الاتحاد المصري لممبارزة في ضوء 
 متطمبات الجودة الشاممة

   * رشػا فػرج مسعػود

 ** فتحػي تػوفيق فتحي
 : البحث ةمقدمة ومشكم

تفرض التحديات العالمية الحاليةة ليةا المنظمةات أو الاتئةات الرياضةية  
الطاقةات  المختيفة إتباع الأسةيو  العيمةا فةا مواجاةة اةذح التحةديات و اسةت مار

الإنسةةانية الفعالةةة فةةا تطةةوير الأداا والارتقةةاا بالمسةةتوي مةةن أجةة  تحقتةة  أاةةدا  
 اذح المنظمات أو الاتئات الرياضية .  

ومةةةةن أا ةةةةر الجوانةةةة  الإداريةةةةة الاادفةةةةة التةةةةا تسةةةةالد ليةةةةا تحقتةةةة  تيةةةة   
الأاةةةةدا  اةةةةا إدار  الجةةةةود  الأةةةةامية والتةةةةا أصةةةةبحت ا ن وبفضةةةة  التطةةةةورات 

حدت ة تسالد ليا ساولة الحصول ليا المعيومات المختيفة التا التانولوجية ال
تتحق  من خلالاا أادا  تي  المنظمات أو الاتئةات الرياضةية المختيفةة ي حتة  
تسالد الجةود  الأةامية ليةا تحقتة  ر بةات ومتةول المسةتفتدتن مةن خةدمات تية  

 (  4:  42المنظمات أو الاتئات الرياضية . )

لناصر الجود  الأامية فا العدتد من الدراسات وليا الر م من تعدد 
المتدانية ي إلا إنه يمكن القول بوجود بعض العناصر الأساسية التا تم   
القاسم المأتر  الأابر بتنام واا التزام الإدار  العييا ي التوجة بالعمت  ي 
 التحستن الدائم ي التركتز ليا العمييات ي التمادية القرارات ليا البيانات ي
والجود  كوستية لتحقت  التمتز ي ووجود رؤية مأتركة بتن الإدار  والعاميتن ي 
ووجود قياد  لدتاا رؤية قادر  ليا إحدا  التغتر ي وتأجيع تنمية العلاقة مع 

 (42: 3)الأفراد الخارجية وأقسام المنظمة المختيفة كعملاا لبعضام البعض .
 



 - 4 - 

م( إنه إذا كان من الأامية 6991) "فريد عبد الفتاح زيف الديف"ويذكر 
ليتنا إقامة نظام أو نموذج لإدار  الجود  الأامية وتحدتد العناصر الأساسية له 
فإن له أيضاً من متطيبات اامة ورئيسية م   دلم وتأتتد الإدار  العييا ي و 
تأسس نظام معيومات لإدار  الجود  الأامية ي تاتئة مناخ العم  و قافة المنظمة 

ميع فا الجاود المبذولة لتحستن الخدمة الإدار  الفعالةة ليمةوارد ي مأاركة ج
البأريةة المنظمةة ي التعييم والتدري  المستمةر ي تبنةا الأنماط القيادتةة المناسبة 

 (24: 44لمدخ  إدار  الجود  الأامية . )
ولاةةةذا فةةةةإن الإاتمةةةةام بةةةةالجود  يعةةةةد المحةةة  الأساسةةةةا الةةةةذي مةةةةن خلالةةةةه  

ليةةا مسةةةتوي أدئاةةا مقارنةةةة بالمنظمةةات الأخةةةري ي كمةةا تسةةةالد تتعةةر  المنظمةةةة 
المنظمة فا التعر  ليا أن تحق  النجاح بأك  مطةرد ومسةتمر واةو مةا تجة  
أن تصبو إليه المنظمة ي وليس فقط أن تحافظ ليا بقائاةا فةا السةول التنافسةا 
 ي إن أاميةةة إدار  الجةةود  الأةةامية تامةةن فةةا تحقتةة  الاةةد  المةةراد مةةن جوداةةا ي
حتةة  تسةةعا إلةةا إقامةةة ودلةةم وتو تةة  والحفةةاد ليةةا اسةةتمرار دلتةة  لميةةا ت بةةت 
 وجود لدد من البرامج المستمر  تأتم  ليا آليات فعالة لااتسا  المأكلات .

وتخضع الأجاةز  والاتئةات الرياضةية أةأناا أةان بةاقا الاتئةات الأخةري  
الرياضةةةية ومرااةةةز  إلةةةا مبةةةاديا الإدار  وقوالةةةداا ي ولةةةددار  فةةةا ميةةةادتن التربيةةةة

الأبا  والأندية و تراا من المنظمات الرياضية التا تعتمد ليا الإدار  العمييةة 
فا تطوير نظم الإدار  باةا ي وكةذل  فةا تنظةيم المنافسةات الرياضةية الرا بةة فةا 
تحقتةة  أاةةدافاا مةةن خةةلال تنسةةت  جاةةود الأفةةراد ي ليةةا الماتمةةتن بةةإدار  الحركةةة 

ر الإمكةان الإسةتفاد  مةن المبةاديا الحدت ةة والعمييةة فةا الرياضية أن يحةاولوا قةد
الإدار  لتطةةةوير اةةةذح الاتئةةةات بمةةةا يحقةةة  اابةةةر درجةةةات النجةةةاح والانطةةةلال فةةةا 

 (61: 64تحقت  أادافاا . )
وتعتبر الاتحادات الرياضية من أام الاتئات التا توجد بالمجتمع  

يستدلا الإاتمام بك  ما وترتبط إرتباطاً و يقاً بمتدان التربية الرياضية مما 
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تخص اذح الاتئات ليوصول إلا أفض  مستوي من الخدمات وتحقت  
 المستويات والإنجازات فا البطولات العالمية والدولية .

وتتاون الإتحادات الرياضية من الأندية ومرااز الأبا  ي والجمعيات  
فا مجال التا تواف  ليا الانضمام لاا والاتئات الرياضية التا لاا نأاط 

اليعبة بقصد تنظيم وتنست  اذا النأاط باا والعم  ليا نأر اليعبة ورفع 
مستوااا الفنا حت  أن الاتحاد او وحد  المسئول فنياً لن مستوي اليعبة فا 
كافة أنحاا جماورية مصر العربية ورفع مستوااا فا حدود قوالد اليعبة التا 

 (46: 4يقرح الاتحاد الدولا لاذح اليعبة . )
وتأاتد ليةا أامية تطبت  إدار  الجود  الأاميةة فا الاتحةادات الرياضية  
م( ليا أامية تبنا أسيو  إدار  الجود  4222) "مفتي إبراهيـ حماد"تؤكةد 

الأامية فا إدار  الاتحادات الرياضية لمواابة  ور  الإدار  الرياضية الحاد ة 
من  م تج  ليتنا أن تمضا ليا مستوي العالم فا القرن الحادي والعأرين و 

 34قدماً فا سبت  تبنا فيسفة إدار  جدتد  تتمأا مع متطيبات المجتمع . )
:32) 

م( إلا ااتمام المنأآت 6991) محمد عبد الغني هلاؿكما يأتر 
والمنظمات المختيفة بتطوير نظم الجود  فتاا بصفة مستمر  وذل  لمواجاة 

د  وتلافا أسبةا  اذا الانخفةاض . ا  ار الناتجة لن انخفاض مستةوي الجو 
(49 :66) 

م( إلا أن مفاوم الجود  فا رأي 6991) "المحسف عبد"توفيق ويذكر 
م( تتعدي جود  المنتج نفسه 6993) " William Harriet"ولياـ ، هريت 

أيضاً جود  الخدمات وجود  الإتصال ي وجود  المعيومات ي وجود  الأفراد ي 
  الإأرا  والإدار  وجود  المنظمةة كك  ي واذا ما وجود  الإجرااات ي وجود

 (63: 9تؤكد لييه الاتابةات ا ن وما يسما بمفاوم الجةود  الأاميةة . )
وتعتبر رياضة المبارز  فا جماورية مصر العربية من الرياضات  

القديمة التا لاا إنجازات ليا المستوي الدولا والعالما ي ففا الخمستنات كان 
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( 3بطال العالم فا اذح الرياضة ي فكانت فا التصنتف العالما رقم )منافسا لأ
 ( 44: 9بعد فرنسا وايطاليا . )

م( أن نتائج جماورية 6992) أشرؼ عبدالمعز""وقد أأارت دراسة 
مصر العربية فا البطولات الدولية والعالمية والأولمبية قد ساات ي كما أأار 

وكذا المدربتن ليا مستوي الجماورية  إلا نقص فا ألداد اللالبتن واللالبات
( .2 :61 ) 

ومن خلال لم  الباح ان فا مجال التربية الرياضية بصفة لامة 
( سنة 64لأا ر من لأر سنوات أحداما فا مجال رياضة المبارز  لأا ر من )

( سنوات ومن خلال 62والأخر فا مجال الإدار  الرياضية لأا ر من )
ة ليبطولات المحيية والدولية لاحظ الباح ان أن انا  الملاحظة المستمر  والدقيق

قصور فا مستوي نتائج اللالبتن واللالبات مع قية ألداد المأتركتن فا اذح 
البطولات بجان  لدم إنتأار لعبة المبارز  ليا مستوي الجماورية ي كما أن 
 الخدمات المقدمة من جان  الاتحاد المصري ليمبارز  لم تتم قياساا بطريقة
ليمية من قب  ليتعر  ليا مدي نجاحه فا تحقت  جود  اذح الخدمات ي مما 
دفعا الباح ان إلا إجراا مقابلات أخصية مع بعض الأفراد بأندية المبارز  

 لتحدتد مأكية البح  بوضوح .
لذا فقد قاما الباح ان بعم  دراسة مسحية وذل  بتصميم استمارات 

من المستفتد )الداخيا والخارجا( ي وذل   استبيان تم تطبيقه متدانياً ليا ك 
لتقويم أداا الاتحاد المصري ليمبارز  فا ضوا متطيبات الجود  الأامية ي حت  
تتضمن استمارات الاستبيان المتطيبات الأساسية ليجود  الأامية التا تج  أن 
تتوافر فا أي منظمة حتى تتسنى لاا تطبت  الجود  الأامية ليا أساس 

 صحيح .   
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 أهمية البحث :
أادت الدراسات السابقة والمرتبطة والتا تناولت موضوع إدار  
الاتحادات الرياضية سواا فا مصر أو الخارج أن انا  مأكلات ومعوقات 

 وقصور فا الإدار  وتتم   اذح المعوقات فيما تيا :
 . لدم وضوح الأادا  ي قية التموي  فا ضوا الأادا  المراد تحققاا 

 لاتحاد ليا تحم  الألباا المالية المرتبطة بالأنأطة .لدم قدر  ا 

 . لدم رضاا المستفتدتن لن الخدمات المقدمة لام 

 . الإفتقار إلا أسالت  تقويم العم  الفنا والإداري 

:أهداؼ البحث   

البح  إلا تقويم أداا الاتحاد المصري ليمبارز  فا ضوا متطيبات  تاد 
 :يا الجود  الأامية من خلال التعر  ل

 مدي ااتمام إدار  الاتحاد المصري ليمبارز  بمبادئ الجود  الأامية . -6
مدي تطبت  الاتحاد لمتطيبات الجود  الأةامية مةن وجاةة نظةر )اللالبةتن  -4

 .ي الإداريتن ي الحكام ي المدربتن( 
التوصةةةةة  إلةةةةةا نمةةةةةوذج مقتةةةةةرح لتحسةةةةةتن مسةةةةةتوي أداا الاتحةةةةةاد المصةةةةةري  -3

 ليمبارز .

 
 تساؤلات البحث :

 .دي ااتمام إدار  الاتحاد المصري ليمبارز  بمبادئ الجود  الأاميةما م -6
مةةةا مةةةدي تطبتةةة  الاتحةةةاد لمتطيبةةةات الجةةةود  الأةةةامية مةةةن وجاةةةة نظةةةر           -4

 .) اللالبتن ي الإداريتن ي الحكام ي المدربتن ( 
 .ما او النموذج المقترح لتحستن مستوي أداا الاتحاد المصري ليمبارز  -3

 
 



 - 1 - 

 ستخدمة في البحث :المصطمحات الم
 : Total Quilty Mangement (T.Q.M)إدارة الجودة الشاممة 

اةةةةا كةةةة  أنأةةةةطة الإدار  التةةةةا تحةةةةدد سياسةةةةة الجةةةةود  و أاةةةةدفاا ومسةةةةئولياتاا    
تحسةتن الجةود  بةداخ  نظةام  –توكتةد الجةود   –بواسطة تخطيط وضةبط الجةود  

 (66: 64الجود  . )
 : Quilty Service جودة الخدمة

ا مدي ملاامة الخدمة المقدمة بالفع  لتوقعات المتقدم ليحصول ليا اذح ا   
 (1: 32الخدمة . )

 : Evaluation التقويـ

واو تتضمن إصدار الأحكام ليا قيمة الأأياا أو الموضولات ويمتد أيضاً    
إلا مفاوم التحستن أو التعدت  أو التطوير حت  أن اذح العمييات تعتمةد أساسةاً 

صدار الأحكام ي فالتقويم او الحكةم ليةا الأأةياا أو الأفةراد لإظاةار ليا فكر  إ
المحاسن والعتو  ومراجعة صةدل الفةروض الأساسةية التةا ليةا أساسةاا تنظةيم 

 ( 31: 49العم  وتطويرح . )
 : Inner Agantالعمل الداخمي 

أي وحةةد  تنظيميةةة داخةة  المنظمةةة سةةواا كانةةت قسةةماً أو فةةرداً ي فكةة  إدار  أو    
سم داخ  المنظمة تنظر إلتاا ليا أناا مورد ولمت  فةا نفةس الوقةت ي فالقسةم ق

الذي تؤدي مامة ما ي او لمت  القسم الذي يسبقه واو أيضا مورد ليقسةم الةذي 
 ( 44: 62تييه . )

 :  Outer Agantالعميل الخارجي 
مةةن الخةةدمات والممتةةةزات )سةةواا أاانةةةت اتئةةات أو أفةةراد( اةةو جميةةع المسةةتفتدتن   

 .( 9: 33من خارج المنظمة . )التا تقدماا المنظمة ليا أن يكونوا 
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 الدراسات السابقة :
 أولًا : الدراسات العربية :

( 1جدوؿ )  

 ـ اسـ الباحث السنة  العنواف المنهج  العينة أهـ الأهداؼ  أهـ النتائج

الأدوات والأجاةز  لا تتناسةة  مةةع لةةدد الطةةلا  ي لةةيس انةةا  خطةةة 
ح منظمةةةة لعمييةةةة التقةةةويم ي لاتيبةةةا الاييةةةة احتياجةةةات واضةةةحة ولةةةوائ

سةةةول العمةةة  ي الإمكانيةةةات الماديةةةة المتاحةةةة لا تسةةةالد فةةةا تحقتةةة  
 جود  التعييم   

تقةةةةةةةويم أداا بعةةةةةةةض كييةةةةةةةات التربيةةةةةةةة الرياضةةةةةةةية ي 
التعةةةر  ليةةةا مةةةدي ااتمةةةام إدار  الاييةةةات بمبةةةادئ 
الجةةةود  الأةةةامية ي التوصةةة  إلةةةا مةةةناج إرأةةةةاديا 

 ي أداا كييات التربية الرياضية لتحستن مستو 

( 246لتنةةةةةة لأةةةةةوائية لةةةةةدداا )
مةةةةةةةن ألضةةةةةةةةاا اتئةةةةةةةةة التةةةةةةةةدريس 
والاتئةةةةةةةةة المعاونةةةةةةةةة والخةةةةةةةةريجتن 
ومةةةةةةدراا الأقسةةةةةةام الإداريةةةةةةة فةةةةةةا 
 بعض كييات التربية الرياضية 

اسةةةةةةتخدام إدار  الجةةةةةةود   الوصفا
الأةةةةةةةامية فةةةةةةةا تحسةةةةةةةتن 
أداا بعةةةةةةةةةةةةض كييةةةةةةةةةةةةةات 

 التربية الرياضية 

فتحةةةةةا توفتةةةةة   4229
 حافت
(42) 

6 

الةةةةةدلم المسةةةةةتمر لتطةةةةةوير اليعبةةةةةة بالأنديةةةةةة ي التااتةةةةةد ليةةةةةا كفةةةةةاا  
وفالييةة نظةم الاتصةةال ي وجةود تناسة  فةةا الخطةط الموضةولة مةةع 
أاةدا  الاتحةاد يانةا  خطةط محةةدد  ليرقابةة داخة  الاتحةاد ي وجةةود 
سياسةةةةة لامةةةةة بالاتحةةةةاد تاةةةةد  ليتحسةةةةتن المسةةةةتمر يتةةةةتم التنسةةةةت  

 المختيفة  المستمر بتن لم  اليجان

التعةةةةةةر  ليةةةةةةا الأاةةةةةةدا  التةةةةةةا يسةةةةةةعا الاتحةةةةةةاد 
الاةةةةويتا لتحققاةةةةا ي الإطةةةةار التنظيمةةةةا والتأةةةةريعا 
لإدار  الاتحةةةةةةةةةةةةاد ي جةةةةةةةةةةةةود  العمييةةةةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةةةة 
)التخطةةةيط ي التنظةةةيم ي التوجيةةةة ي الرقابةةةة ( الإدار  

 الفعالة ليعنصر البأري  

ألضةةةةةةةاا مجيةةةةةةةس إدار  الاتحةةةةةةةاد 
الاةةةةةةويتا لاةةةةةةر  القةةةةةةدم وألضةةةةةةاا 
مجيةةةةةس إدارات ومةةةةةدراا الأنديةةةةةة 

 ( فرد694ولددام )

إدار  الجةةةةةةةةود  الأةةةةةةةةامية  الوصفا
كمةةةةةةدخ  لتطةةةةةةوير إدار  
اتحةةةاد كةةةر  القةةةدم بدولةةةة 

 الاويت 

لبةةةةةةةةةةةةةةةدالرحمن  4229
محمد العيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

(69  ) 

4 

توجةةةةةةد تنسةةةةةةت  بةةةةةةتن أاةةةةةةدا  إدار  جاةةةةةةاز المةةةةةةاا وأاةةةةةةدا  النأةةةةةةاط 
تةة  أاةةدا  الرياضةةا ي يسةةالد التخطةةيط الجتةةد والاسةةتقرار ليةةا تحق

إدار  جاةةاز العةةا  المةةاا مةةع الإمكانةةات  المتاحةةة ي توجةةد سياسةةات 
واضةةحة لمفةةاايم الرقابةةة وتتضةةمن تحقتةة  الجاةةازي تتناسةة  البةةرامج 
التدريبيةةةةة المقدمةةةةةة مةةةةن جانةةةةة  الجاةةةةةاز مةةةةع المسةةةةةتويات المختيفةةةةةة 
للالبةةةةتن والإداريةةةةتن والمةةةةدربتن ي تةةةةتم متابعةةةةة العةةةةاميتن والمةةةةدربتن 

معيمةةتن الجةةدد أ نةةاا فتةةر  الاختبةةار المحةةدد  مةةن قبةة  والإداريةةتن وال
 إدار  الجااز   

تطةةوير الجاةةاز الإداري لألعةةا  المةةاا بالأنديةةة قتةةد 
البحة  مةةن خةلال مةةدخ  إدار  الجةود  فةةا التعةةر  

فيسفة أاةدا  جاةاز العةا  المةاا ي مةدي  -ليا :
التةةةةزام القيةةةةادات الفنيةةةةة والإداريةةةةة داخةةةة  النةةةةادي ي 

العملاا والعةةاميتن بالنةةادي ي مةةدي مةةدي الإاتمةةام بةة
مأاركة العاميتن فةا لمييةة التحسةتن والتطةوير  ي 

 مدي توافر معاتتر رقابية لجااز الماا 

أنديةةةةة اةةةةم الأايةةةةا ي الجزيةةةةر   1
يالزمالةةةة  ي الصةةةةتد ي سةةةةموحة ي 
سةةةةبورتنج وتحتةةةةوي العتنةةةةة ليةةةةا 
مجةةالس الإدارات بتيةة  الأنديةةة ي 
ومةةدراا الأنديةةة و مةةدراا النأةةاط 

لرياضةةةةةةةةةةةا ومةةةةةةةةةةةدراا الأجاةةةةةةةةةةةز  ا
 الإدارية العييا 

نمةةةةةةةةةوذج مقتةةةةةةةةةرح لإدار   الوصفا
الجود  الأةامية كمةدخ  
لتطةةةةةةةةةوير إدار  العةةةةةةةةةا  
المةةةةةةةةاا بةةةةةةةةبعض أنديةةةةةةةةة 
 جماورية مصر العربية

معتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةز محمد  4229
 الستد

(36) 
 

3 



 - 9 - 

( 1تابع جدوؿ )   

 ـ اسـ الباحث السنة  العنواف المنهج  العينة أهـ الأهداؼ  أهـ النتائج

توجةةةد سياسةةةات واضةةةحة ومكتوبةةةة مةةةع وجةةةود ايكةةة  تنظيمةةةا لإدار  
مكتةة  الأةةبا  والرياضةةة معتمةةد مةةن الةةوزار  ي توجةةد خطةةط مناسةةبة 
لتحقتةة  الأاةةدا  ي الإدار  الإسةةتراتتجية توجةةد باةةا قصةةور فةةا تنفتةةذ 
اةةذح الخطةةط ي لا تةةتم قيةةاس وتقةةويم الأداا بعةةد تحقتةة  كةة  اةةد  ي 

تتناسةةة  مةةع العصةةةر الحةةةالا ي الإدار   القةةوائم واليةةةوائح والأنظمةةة لا
درا  لمفةةةةةاايم إدار  الجةةةةةود  الأةةةةةامية ي  العييةةةةةا لةةةةةيس لةةةةةدتاا ولةةةةةا واا
 العاميتن ليس لدتام ولا و إدار  لمفاايم إدار  الجود  الأامية . 

وضع نمةوذج مقتةرح لإدار  الجةود  الأةامية بمكتة  
الجماوريةةةة  –الأةةبا  والرياضةةةة محافظةةة الحدتةةةد  

الواقةةةع  -مةةةن خةةلال التعةةةر  ليةةةا :اليمنيةةة وذلةةة  
الإداري بمكتةةةةةة  الأةةةةةةبا  والرياضةةةةةةة مةةةةةةدي إدرا  
القةةةائمتن بةةةةالإدار  لمفةةةةاايم إدار  الجةةةةود  الأةةةةامية ي 
مواصةةفات النمةةوذج المقتةةرح لإدار  الجةةود  الأةةامية 

 بمكت  الأبا  والرياضة 

تةةم اختياراةةا مةةن مكتةة  الأةةةبا  
والرياضةةةةةةةةة و فرولةةةةةةةةة ولةةةةةةةةدداا 

ار  العييةةا ي ( مفةةرد  مةةن الإد44)
 699مفةةرد  مةةن العةةاميتن ي  12

 من المستفتدتن   

نمةةةةةةةةةوذج مقتةةةةةةةةةرح لإدار   الوصفا
الجةةود  الأةةامية بمكتةة  
الأةةةةةةةةةةةةةةبا  والرياضةةةةةةةةةةةةةةة 
 –محافظةةةةةةةةةةة الحدتةةةةةةةةةةد  
 الجماورية اليمنية 

سةةةةةةةةمتر ليةةةةةةةةا  م 4229
 موسا 

(61) 

2 

لا توجةد سياسةات و أاةدا  ومعةاتتر واضةحة ليمةدربتن ممةا أدي  -
المقدمة ليمستفتدتن ي الإدار  بالأاةدا  والجةود   إلا ضعف الخدمة

الأةةةةةةامية ليعمييةةةةةةة التدريبيةةةةةةة تم ةةةةةة  إسةةةةةةتراتتجية متااميةةةةةةة لتطةةةةةةوير 
المؤسسةةات والأنديةةة ومرااةةز الأةةبا  وبخاصةةة الممارسةةة لياةةوكا ي 
إن أام معاتتر الجود  الأامية ليتدري  والعميية التدريبيةة تتم ة  فةا 

ا  ور بةةات القةةائمتن ليةةا إدار  تحدتةةد الأاةةدا  و إدارتاةةا مةةع أاةةد
 النأاط و النظام التدريبا . 

التعةةةةر  ليةةةةا دور معةةةةاتتر الجةةةةود  الأةةةةامية فةةةةا 
العميية التدريبية التا تناولت القةائمتن ليةا الإدار  

 بالأادا  لرياضة الاوكا 

( مدر  لمختيف المراحة  661)
السةةةنية مةةةن العةةةاميتن فةةةا مجةةةال 

 تدري  الاوكا 

تفالييةةةةة بةةةةتن العلاقةةةةة ال الوصفا
الإدار  بالأاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدا  
ومعةةةةةةةةةةةةةةةةةاتتر الجةةةةةةةةةةةةةةةةةود  
الأةةةةةةةةةةةامية لتقتةةةةةةةةةةةيم أداا 
المةةةةةةةةةةةةةةةةدر  والعمييةةةةةةةةةةةةةةةةة 
التدريبيةةةةةةةةةةةةةةةة لرياضةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الاوكا  

طارل خيتة  و  م4229
 ليياا محمد 

(69  ) 

4 

لدم التزام الإدار  العييا بتطبت  برنامج إدار  الجود  الأةامية ي لةدم 
ضةةع برنةةامج مأةةاركة المسةةئولتن داخةة  المؤسسةةات الرياضةةية فةةا و 

إدار  الجةةود  الأةةامية ي لةةدم الاسةةتعانة بةةالخبرات المتخصصةةة فةةا 
برنةةةامج إدار  الجةةةود  الأةةةامية ي لةةةدم وجةةةود معةةةاتتر لقيةةةاس رضةةةاا 

 المستفتدتن .

التعةر  ليةةا أاةةم المعوقةةات التةةا تحةةد مةةن تطبتةة  
 مبادئ إدار  الجود  الأامية فا المؤسسات 

( فةةةةةةةةةةةةرد مم يةةةةةةةةةةةةة لاافةةةةةةةةةةةةة 692)
ية بمحافظةةةةةةةةة الاتئةةةةةةةةات الرياضةةةةةةةة

 الغربية 

معوقةةات تطبتةة  مبةةادئ  الوصفا
إدار  الجةةةةةةةةود  الأةةةةةةةةامية 
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 الرياضية 

 مجدي أندي م4229
(41) 

1 
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(1تابع جدوؿ )  

 ـ اسـ الباحث السنة  العنواف المنهج  العينة أهـ الأهداؼ  أهـ النتائج

توجد موقع للاتحةاد ليةا أةبكة المعيومةات العامةة و تةر مسةتغ  ي 
دد مةةدربا رياضةةة السةةلاح  تةةر كةةافا لتحقتةة  متطيبةةات اليعبةةة ي لةة

الايكةةة  التنظيمةةةا للاتحةةةاد  تةةةر مكتمةةة  ونةةةاقص ي لا تافةةةا نسةةةبة 
تمويةةةة  الاتحةةةةاد ليوفةةةةاا باحتياجاتةةةةه ي لا توجةةةةد إسةةةةتراتتجية تسةةةةويقة 
للاتحةةةةةةاد رسةةةةةةمية ومعينةةةةةةة ي لا توجةةةةةةد إدار  متخصصةةةةةةة ليتسةةةةةةوي  

ذح اليعبةة وحضةور المباريةات بالاتحةاد ي لا توجةد تةذاار لبطةولات اة
 مجاناً  

تصةةةةةةميم إسةةةةةةةتراتتجية مقترحةةةةةةةة لتسةةةةةةةوي  بطةةةةةةةولات 
   -المبارز  من خلال ما تيا :

لنقاط الضعف والقةو  داخة  الاتحةاد   swotتحيت  
لااتأةةةا  الفةةةرص والتادتةةةدات   swotي تحيتةةة  

خارج الاتحاد ي وضةع السياسةات التنفتذيةة لتحقتة  
 تحاد .رؤية ورسالة و إستراتتجية الا

ألضةةةةةةاا مجيةةةةةةس إدار  الاتحةةةةةةةاد 
( ي مةةدتر 62المصةةري ليسةةلاح )

الاتحةةةةةةةةاد المصةةةةةةةةري ليسةةةةةةةةلاح ي 
( 4مسةةةئولا التسةةةوي  بالاتحةةةاد )

ي خبةةةةةةةةةراا التسةةةةةةةةةوي  الرياضةةةةةةةةةا 
 (  2بجماورية مصر العربية )

إسةةةةةةةةةةةتراتتجية مقترحةةةةةةةةةةةة  الوصفا 
لتسةةةةةةةةةةةةةةةةوي  بطةةةةةةةةةةةةةةةةولات 

 المبارز  

أحمةةةةةةةد رأةةةةةةةاد  م 4221
 محمد
(4) 

1 

توقعةةةةات العةةةةاميتن ي إيمةةةةان و إقتنةةةةاع الإدار   الإدار  تحقةةةة  بعةةةةض
بفيسةةةفة الجةةةود  الأةةةامية ي إيمةةةان و إقتنةةةاع الإدار  بأاميةةةة مأةةةاركة 
العةةاميتن فةةا لمييةةات التحسةةتن ي أةةعور المسةةتفتدتن بالأمةةان أ نةةاا 

 التواجد فا حمام السباحة .

التعةةر  ليةةا مةةدي إيمةةان و إقتنةةاع وتطبتةة  إدار  
جةةةةود  الأةةةةامية مةةةةع حمامةةةةات السةةةةباحة لمعةةةةاتتر ال

قيةةةاس جةةةود  الخدمةةةة المقدمةةةة بحمامةةةات السةةةباحة 
 فا ضوا إدار  الجود  الأامية  

( مةةةةةن العةةةةةاميتن بحمامةةةةةات 91)
( مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 692السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةباحة ي )

 المستخدمتن لحمامات السباحة 

تقةةةةةةةةةويم إدار  حمامةةةةةةةةةات  الوصفا 
السةةةةةةةةةةةةباحة بالمنأةةةةةةةةةةةةآت 
الرياضةةةةةةةية فةةةةةةةا ضةةةةةةةوا 
 معاتتر الجود  الأامية 

 سةةةةةةةةةةةةةةةةةماح محمد م4221
 حلاو 

(61) 

9 

لةةةدم وضةةةوح مفةةةاايم و أاميةةةة إدار  الجةةةود  الأةةةامية لعتنةةةة الدراسةةةة 
فةةةةةا إدار  الاتحةةةةةادات والأنديةةةةةة الرياضةةةةةية الفيسةةةةةطتنية بةةةةةالر م مةةةةةن 
ضةةرور  الإلمةةام بتيةة  المفةةاايم والأاميةةة حتةةى يمكةةن تحقتةة  أاةةدا  
الاتحاد الرياضا ي لم تتحق  مفةاايم و أاميةة إدار  الجةود  الأةامية 

 فراد لتنة الدراسة .  لأ

تطةةةةوير إدار  لمييةةةةة التةةةةدري  الرياضةةةةا باتحةةةةادي 
 ألعا  القوي وكر  القدم الفيسطتنا .

ألضةةةةةاا مجةةةةةالس إدار  اتحةةةةةادي 
ألعةةةةةةةةةةا  القةةةةةةةةةةوي وكةةةةةةةةةةر  القةةةةةةةةةةدم 
الفيسةةةطتنا ي ألضةةةاا الجاةةةازين 
الفنةةةا والإداري باتحةةةادي ألعةةةا  

 القوي وكر  القدم الفيسطتنا 

مية إدار  الجةةةةةةةةود  الأةةةةةةةةا الوصفا 
كمةةةةةةدخ  لتطةةةةةةوير إدار  
لمييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدري  
الرياضةةةةةةةةةةةةا باتحةةةةةةةةةةةةادي 
العا  القوي وكر  القةدم 

 الفيسطتنا 

لمةةةةةةر نصةةةةةةر  م4221
 الله قأطة 

(46  ) 

9 

جود  الخدمات المقدمة مةن الاتحةاد  تةر كافيةة للالبةتن والمةدربتن 
 والحكام و الإداريتن . 

التعر  ليةا جةود  الخةدمات التةا يقةدماا الاتحةاد 
 يسباحة المصري ل

( 644( الإدار  العييةةةةةةةةةةةةةا ي )64)
( 44( حكةةةم ي )42اللالبةةةتن ي )
 ( إداري . 42مدر  ي ) 

دراسةةة تقويميةةةة للاتحةةةاد  الوصفا
المصةةةةري ليسةةةةباحة فةةةةا 
ضةةةةةةةةةةةةوا إدار  الجةةةةةةةةةةةةود  

 الأامية 

 لمرو إبراايم م4224
(43) 

62 
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(1تابع جدوؿ )  

 ـ سـ الباحثا السنة  العنواف المنهج  العينة أهـ الأهداؼ  أهـ النتائج

تةةةةةةم التوصةةةةةة  إلةةةةةةا إنةةةةةةه تةةةةةةتم اسةةةةةةتخدام الإدار  العامةةةةةةة ي الإدار  
بالأادا  فا إدار  الاتحاد المصري لتةنس الطاولةة ي توجةد لةدي 
الإدار  العييةةةةةا إدرا  لمفاةةةةةوم إدار  الجةةةةةود  الأةةةةةامية ي لا يطبةةةةةة  
مفاةةةوم إدار  الجةةةود  الأةةةامية بالاتحةةةاد وذلةةة  مةةةن خةةةلال وجاةةةة 

 ي العملاا الداخيتتن ي العملاا الخارجتتن  نظر الإدار  العييا

محاولةةةةةةةة بنةةةةةةةاا نمةةةةةةةوذج مقتةةةةةةةرح ليجةةةةةةةود  الأةةةةةةةامية 
بالاتحةةاد المصةةري لتةةنس الطاولةةة وذلةة  مةةن خةةلال 

تحيتةة  الواقةةع الإداري للاتحةةاد ي التعةةر  ليةةا  -:
إدرا  القةةةائمتن بةةةالإدار  لمفةةةاايم الجةةةود  الأةةةامية ي 

أةةةامية دراسةةة مةةةدي إمكانيةةةة تطبتةة  إدار  الجةةةود  ال
 فا الاتحاد .

ألضةةةةةةةةةةاا مجيةةةةةةةةةةس إدار  الاتحةةةةةةةةةةاد 
المصةةةةري لتةةةةةنس الطاولةةةةة والفةةةةةروع 

( مفةةةرد  661التابعةةةة لةةةه ولةةةددام )
ي العةةةةةةةةةةةاميتن بالاتحةةةةةةةةةةةاد وفرولةةةةةةةةةةةه 

( مفةةةةةةرداً ي العمةةةةةةلاا 41ولةةةةةةددام )
المسةةةةتفتدتن مةةةةن خةةةةدمات الاتحةةةةاد 

( مةةدرباً 634( حكةةم ي )296واةةم )
 ( إداري .  624ي )

 نحةةةةةةةةةو نمةةةةةةةةةوذج مقتةةةةةةةةةرح الوصفا 
لإدار  الجةةةةةةةود  الأةةةةةةةامية 
فةةةةةا الاتحةةةةةاد المصةةةةةةري 

 لتنس الطاولة  

 منا م 4224
 لبدالمنعم 
(33  ) 

66 

لةةةدم فاةةةم الإدار  بمرااةةةز الأةةةبا  لتوقعةةةات ور بةةةات واحتياجةةةات 
 المستفتدتن وبالتالا لجز الإدار  لن مقابية اذح التوقعات .

تختيةف إدرا  الأةبا  المسةتفتدتن لجةود  الخدمةة المقدمةة مةةن  -
 مرااز الأبا  باختلا  المتغترات الديموجرافية لام .

تأتر الفجو  إلا انخفاض مقةدر  الإدار  بمرااةز الأةبا  ليةا  -
ترجمةةةةةة توقعةةةةةات المسةةةةةتفتدتن لمظةةةةةاار الإمتيةةةةةاز والجةةةةةود  إلةةةةةا 

 مواصفات فعيية فا الجود  

الاأةةةةةةف لةةةةةةن درجةةةةةةة التطةةةةةةاب  والاخةةةةةةتلا  بةةةةةةتن 
الخدمةةة  توقعةةات المسةةتفتدتن لمظةةاار الامتيةةاز فةةا

المقدمةةةةةة مةةةةةن مرااةةةةةز الأةةةةةبا  وبةةةةةتن إدرا  الإدار  
لاةةةذح التوقعةةةات ي الاأةةةف لةةةن درجةةةة التطةةةاب  أو 
الفجةةةو  بةةةتن إدرااةةةات الإدار  لتوقعةةةات المسةةةتفتدتن 
وبةةةةةةةةةةتن إدرااةةةةةةةةةةات الإدار  ليمواصةةةةةةةةةةفات الخاصةةةةةةةةةةة 

 بالخدمة   

مرااز الأبا  المطةور  بمحافظةات 
الإسةةةةكندرية  –الجتةةةةز   –) القةةةةاار  

 –الغربيةةةةةةةةةةةةةةةةة  – ةالتييالإسةةةةةةةةةةةةةةةةم –
( مةةةةةةةةن 19أسةةةةةةةةوان ي ) –سةةةةةةةةوااج 

ألضةةاا الإدار  فةةا مرااةةز الأةةبا  
( مةةن الأةةبا  المسةةتفتدتن 141ي )

 من خدمات مرااز الأبا    

تطبتةةةةة  أسةةةةةيو  الفجةةةةةو   الوصفا
فةا قيةةاس جةةود  الخدمةةة 

 بمرااز الأبا  

 إبراايم نزية  م4222
(6  ) 
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لمصةةةةري لألعةةةةا  درجةةةةة  قافةةةةة الجةةةةود   تةةةةر متحققةةةةة بالاتحةةةةاد ا
القةةةوي وكةةةذل  لنةةةةد المسةةةتفتدتن ي لا تتحقةةةة  بالدرجةةةة المطيوبةةةةة 
لةةذل  تةةم وضةةع تصةةور مقتةةرح لتطبتةة  إدار  الجةةود  الأةةامية فةةا 

 الاتحاد المصري لألعا  القوي لياوا  

التعةر  ليةا جةود  الخةدمات التةا يقةدماا الاتحةاد 
المصةةةةةري لألعةةةةةا  القةةةةةوي  للالبةةةةةتن والمةةةةةدربتن و 

 الحكام 

( حكةةةةم ي 29اللالبةةةةتن ي ) (411)
 ( إداري 24( مدر  ي )34)

تصةةةةور مقتةةةةةرح لتطبتةةةةة   الوصفا 
إدار  الجود  الأامية فةا 
الاتحةةةةةةةةةةةةةةةةاد المصةةةةةةةةةةةةةةةةري 

 لألعا  القوي لياوا  

حامةةةةد حسةةةةتن  م 4222
ولبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدالله 

 فر يا
(66) 
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( 1تابع جدوؿ )  
 ـ اسـ الباحث السنة  العنواف المنهج  العينة أهـ الأهداؼ  أهـ النتائج

لةةةةدم حةةةةرص الإدار  ليةةةةا طيةةةة  أةةةةااد  طبيةةةةة ت بةةةةت الخيةةةةو مةةةةن 
الأمةراض ي لةدم تةوافر نظةام ليحةوافز بحمةام السةباحة ي لةدم تةةوافر 
دورات تدريبية ليعاميتن بكافةة المسةتويات الإداريةة ي ر بةة العةاميتن 

 فا إحدا  تغترات بحمام السباحة .

التعةةةر  ليةةةا بعةةةض المعوقةةةات التةةةا تحةةةول دون 
م إدار  الجةةةةةود  الأةةةةةةامية بحمامةةةةةةات تطبتةةةةة  مفاةةةةةةو 

السةةةةةةةباحة فةةةةةةةا المؤسسةةةةةةةات الرياضةةةةةةةية بمحافظةةةةةةةة 
 الإسكندرية 

( فةةةةةةةةةةرداً تتضةةةةةةةةةةمن الإدار  466)
 العييا والوسطا والتنفتذية 

دراسةةةة معوقةةةات تطبتةةةة   الوصفا
مفاةةةةةةةةةةةةوم إدار  الجةةةةةةةةةةةةود  
الأةةةةةةةةةةةةةةامية بحمامةةةةةةةةةةةةةةةات 
السةةباحة فةةا المؤسسةةات 
الرياضةةةةةةةةةةةةية بمحافظةةةةةةةةةةةةة 

 الإسكندرية 

 مانرحا  ل  م4222
(63) 
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 الااتمام بعميية التطوير والتحستن المستمر ليجود  . -
 زياد  درجة الولا لدي العاميتن . -
الاةةةةةةةد  مةةةةةةةن إدار  الجةةةةةةةود  تحسةةةةةةةتن جةةةةةةةود  الأداا والخةةةةةةةدمات  -

 للاتحادات الرياضية .

التعةةر  ليةةا طبيعةةة العمةة  الإداري للاتحةةادات  -
 الرياضية بدولة البحرين .

إمكانيةةةةةة تطةةةةةةوير الأداا  التعةةةةةر  ليةةةةةا مةةةةةةدي  -
الإداري بالاتحادات الرياضية الأولمبيةة مةن خةلال 

 مدخ  إدار  الجود  الأامية 

رئةةةةةةةةةةيس المؤسسةةةةةةةةةةةة العامةةةةةةةةةةةة  -
 ليأبا  والرياضة 

مجيةةس إدار  اليجنةةة الأولمبيةةة  -
 بدولة البحرين . 

 الاتحادات الرياضية  - 

إدار  الجةةةةةةةةةود  كمةةةةةةةةةدخ   الوصفا 
لتطةةةةوير العمةةةة  الإداري 

تحةةةةةةةادات الرياضةةةةةةةية بالا
الأولمبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  بدولةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 البحرين 

 محمد المانا م 4223
(41) 
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يمان لدي الإدار  العييا بفيسفة الجود  . -  التزام واا
 توافر نظام تدري  ليعاميتن . -
 مأاركة العاميتن فا لمييات التحستن . -

التعر  ليا مةدي تمحةور الإدار  حةول العمتة   -
. 
نظةةةةةةةام التةةةةةةةدري  التعةةةةةةةر  ليةةةةةةةا مةةةةةةةدي تةةةةةةةوافر  -

 ليعاميتن 

الإدار  العييةةةةةةةةةا والعةةةةةةةةةاميتن فةةةةةةةةةا 
 الأندية الرياضية 

إدار  الجةةةةةةةةةود  الأةةةةةةةةةامية  الوصفا 
كمةةدخ  لتطةةوير الأنديةةة 

 الرياضية المصرية

 باجت لطية م4224
(1) 
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( 1تابع جدوؿ )  
اسـ  السنة  العنواف المنهج  العينة أهـ الأهداؼ  أهـ النتائج

 الباحث

 ـ

أاةةةدا  محةةةدد  لمرااةةةز تةةةدري  المواةةةوبتن ليمبةةةارز  إلا توجةةةد توجةةةد 
مأةةةةةكلات تعةةةةةول تنفتةةةةةذ اةةةةةذح الأاةةةةةدا  ي لا توجةةةةةد برنةةةةةامج زمنةةةةةا 
لتحقت  الأادا  الموضةولة ي لا توضةع فةا الالتبةار أراا الاتحةاد 

 المصري ليمبارز  لند تحدتد الأادا   

تقةةويم مرااةةز تةةدري  المواةةوبتن ليمبةةارز  وذلةة  مةةن 
ر التاليةةةةةة ) الأاةةةةةدا  ي أسةةةةةالت  ي خةةةةةلال المحةةةةةاو 

الانتقةةةةااي الإمكانيةةةةات ي بةةةةرامج التةةةةدري  الخاصةةةةة 
بالمبةةةارز  ي الرلايةةةة المتااميةةةة ليمواةةةوبتن ي كفةةةاا  

 القائمتن ليا العم  . 

( إداريةةةةةةةةاً ي 33( مةةةةةةةةدرباً ي )42)
 ( لام  .22)

تقةةةةةةةويم مرااةةةةةةةز تةةةةةةةدري   الوصفا
المواةةةةةةةةةةةةوبتن ليمبةةةةةةةةةةةةارز  
ليةةا مسةةتوي جماوريةةة 

 بيةمصر العر 

لمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرو  م4222
 صابر

 (44) 
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توجةةد بالاتحةةاد خطةةة لنأةةر اليعبةةة ورفةةع المسةةتوي ولاةةن لا تنفةةذ  -
 بصور  مرضية .

قيةةة لةةدد اللالبةةتن واللالبةةات فةةا المسةةتويات السةةنية المختيفةةة ي  -
 تذبذ  ألداد اللالبتن واللالبات فا المستويات السنية .

تن والحكةةةةام و لا توجةةةد لةةةةدد كةةةةافا مةةةةن الةةةةدورات لصةةةةق  المةةةةدرب -
 إلدادام وتوجتاام . 

م 6992تقةةويم الاتحةةاد المصةةري ليسةةلاح مةةن لةةام 
م وذلةةةةةة  مةةةةةةن خةةةةةةلال الخطةةةةةةط 6999إلةةةةةةا لةةةةةةام 

الموضةةولة مةةن قبةة  الاتحةةاد لانتأةةار اليعبةةة ورفةةع 
مسةتوااا ي الإنجةازات التةا حققاةا الاتحةاد ي بعةض 
المتغتةةرات المرتبطةةة بانتأةةار اليعبةةة ورفةةع مسةةتوااا 

قارنةةةةةه بةةةةةتن الاتحةةةةةاد المصةةةةةري مةةةةةن خةةةةةلال لقةةةةةد م
ليسةةلاح والتحةةاد الفرنسةةا ليمبةةارز  ي وضةةع تصةةور 
 أام  لايفية الناوض باليعبة من خلال الاتحاد

تم يةةةةةةت فةةةةةةا الاتحةةةةةةاد المصةةةةةةري 
ليسةةةةةةةةةةةلاح والاتحةةةةةةةةةةةاد الفرنسةةةةةةةةةةةا 

 ليمبارز 

دراسةةةةة تقويميةةةةةة ليعمةةةةة   الوصفا
الإداري للاتحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد 

 المصري ليسلاح 

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلال  م 6996
 لبدالعزيز 

(1) 
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 ثانياً : الدراسات السابقة الأجنبية :
( 2جدوؿ )  

 ـ اسـ الباحث السنة  العنواف المنهج  العينة أهـ الأهداؼ  أهـ النتائج

 Iipتسجت  خمس أندية مع  -
 ISO 9002تسجت  نادي واحد مع  -

  QUSTلا توجد أندية تم تسجتياا مع  -

التعةةر  ليةةةا مةةةدي جةةود  الخةةةدمات المقدمةةةة فةةةا 
 رياضية العامة والحكومية الأندية ال

المسةةةةةتفتدتن ) الألضةةةةةاا 
 العاميتن بالأندية ( 

دراسةةةةةةةةةة تحيتييةةةةةةةةةة لجةةةةةةةةةود   الوصفا 
الخدمةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةا الأنديةةةةةةةةةةةةة 
الرياضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 والحكومية 

    -كتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر .س  م4222
S.Kerr  (39  ) 

19 

إدار  الجةةةود  الأةةةامية ليسةةةت فقةةةط قائمةةةة ليةةةا النقةةةاط والأدوات  -
نما سيو  ا  لعاميتن من خلال مجمولة من الأفراد. والأعارات واا

التغتةةر فةةا التعيةةيم العةةالا تجةة  أن تةةتم مةةن خةةلال قيةةاد  مدربةةة  -
لفاةةةةةم متطيبةةةةةات إدار  الجةةةةةود  الأةةةةةامية واحتياجةةةةةات نظةةةةةام التعيةةةةةيم 

 العالا 

تطبتةةةة  نظريةةةةة إدار  الجةةةةود  الأةةةةامية فةةةةا الإدار  
 التعييمية ليتعييم العالا 

الإداريةةةةةةةةةةةةتن فةةةةةةةةةةةةا الإدار  
 مية ليتعييم العالا التعيي

إدار  الجةةةةةةةةةود  الأةةةةةةةةةامية و  الوصفا 
أجواا التعييم العةالا الأ ةر 
ليةةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةةدري  القيةةةةةةةةةةةاد  

 التعييمية

 ماركو  -مونز م 6999
Munoz- 

Marko 

   (39) 

42 

إدار  الجةةةةةةود  الأةةةةةةامية تةةةةةةوفر رؤيةةةةةةة إسةةةةةةتراتتجية لتحسةةةةةةتن العمةةةةةة  
 بالمكتبات ومرااز التعييم بالاييات العامة .

يةةةةةةةا دور إدار  الجةةةةةةةود  الأةةةةةةةامية فةةةةةةةا التعةةةةةةةر  ل
 تطوير الأداا الجامعا  

المسةةئولتن بةة لا  كييةةةات 
 لامة ومرااز التعييم 

تطبتةةةةةةةةةةةةةةةة  إدار  الجةةةةةةةةةةةةةةةةود   الوصفا 
الأةةةامية فةةةا  ةةةلا  كييةةةات 

 لامة ومرااز التعييم 

 Byrdبترد ي تريزا  م 6999

– Theresa 

 (31) 

46 

يس وفقةةاً يمكةةن الوصةةول إلةةا إطةةار لميةةا خةةاص بعمييةةة التةةدر  -
 لنظام إدار  الجود  الأامية .

يمكن ليمدرسةتن تجويةد لمييةة التةدريس مةن خةلال إطةار نظةري  -
 تتضمن مبادئ الجود  .

 

التأاتةةةد ليةةةا أاميةةةة تطبتةةة  إدار  الجةةةود  الأةةةامية 
 فا التعييم

تطبتةةةةةةةةةةةةةةةة  إدار  الجةةةةةةةةةةةةةةةةود   الوصفا  وزار  التربية و التعييم 
 الأامية فا التعييم 

 نت بابرا سا م6994
Babbra Sunil 

(34) 

44 
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 : مدي الاستفادة مف الدراسات السابقة
 تعتبر الدراسات السابقة بم ابة خبرات ليمية سالدت الباح ان فيما تيا :

   است ار  تي  الدراسات فكر الباح ان فا التوجه نحو موضوع الجود  بالتباراا أحد أام لوام
 اا الاتحادات والأندية الرياضية .ضمان جود  الأداا فا الاتئات الرياضية ومن

 . تحدتد محاور الاستبيانات وبناا العبارات التا يأمياا ك  محور 

  الاسترأاد بالدراسات الذاتية التا تناولتاا تي  الدراسات لتحدتد تي  أبعاد وجوان  الدراسة
 الذاتية فا اذح الدراسة .

 تائج الدراسة الحالية وما تتف  معاا وما الربط بتن النتائج التا توصيت إلتاا تي  الدراسات ون
يضا  سب  الإتفال والإختلا  .  حتختيف معاا ي واا

 إجراءت البحث :
 منهج البحث : -

 .متة لطبيعة الدراسة االمناج الوصفا ) الدراسات المسحية ( وذل  لملا اناستخدم الباح 
 : البحث وعينة مجتمع -

 : البحث عمى وعينة يشتمل مجتمع
ألضاا  –العاميتن بالاتحاد  –الخاص بة )ألضاا مجيس الإدار  ينة الاستبياف الأوؿ : مجتمع وع

 العاميتن بالمناط ( . –مجيس إدار  المناط  
الإداريتن( ي وقد تم  –الحكام  –المدربتن  –الخاص بة )اللالبتن مجتمع وعينة الاستبياف الثاني : 

 متن ليا أئون اليعبة بالإضافة ليمستفتدتن .اختيار لتنة البح  بالطريقة العمدية من القائ
كييات التربية  - والمدتريات التابعة لاا وزار  الأبا  والرياضة)المؤسسات الرياضية الحكومية -

 . الرياضية(
 ( 3جدوؿ ) 

 التوصيف الإحصائي لعينه البحث

العينة  العينة الاستبياف ـ
 الاستطلاعية

العينة 
 الإجمالي الأساسية

6 
 الأول

 1 2 4 ألضاا مجيس إدار  الاتحاد والعاميتن به
 9 1 4 ألضاا مجيس إدار  المناط  والعامتن باا  4
 62 62 2 الإجمالا  3
2 

 ال انا

 13 49 62 اللالبتن ) لموما(
 36 44 9 المدربتن  4
 61 64 2 الحكام  1
 62 1 3 الإداريتن 1

 133 133 33 الإجمالي
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وصةةةتف لتنةةةةة الدراسةةةة الأساسةةةية والاسةةةةتطلالية للاسةةةتبيان الأول وال ةةةانا حتةةةة  ت ( 3توضةةةح جةةةدول )  
( فةةرداً مةةن ألضةةاا مجيةةس إدار  الاتحةةاد والعةةاميتن بةةه وألضةةاا 62اأةةتميت لتنةةة الاسةةتبيان الأول ليةةا )

( لتنةة أساسةية 62( أفةراد لتنةة اسةتطلالية و)2مجيس إدار  المناط  والعاميتن باا حتة  اأةتميت ليةا )
)ألضاا الحكام والمةدربتن والإداريةتن ( فرداً من المستفتدتن 632اأتميت لتنة الاستبيان ال انا ليا )ي كما 

 ( لتنة أساسية .622( أفراد لتنة استطلالية و )32حت  اأتميت ليا ) واللالبتن(
 
 أدوات جمع البيانات : -

 المقابمة الشخصية :
      .لعتنة للاستبيان الأول وال انا أفراد امقابلات أخصيه مع   ن بعداقام الباح    

 : الاستبياف
 (4جدوؿ )

 والنهائية في صورته الأولية الأوؿ محاور وعبارات الاستبياف

 المحاور ـ
عدد العبارات في 
 الصورة الأولية

عدد العبارات في 
 الصورة النهائية

 62 64 التخطيط لتحقت  الأادا  المطيوبة  6
 9 63 سما  التنظيم الرسما و تر الر  4
 1 1 توفتر وسائ  الإيصال المناسبة بتن المستويات الإدارية 3
 4 1 التركتز ليا المستفتد )العمت ( 2
 9 62 تحستن الجود  باستمرار  4
 4 1 توفتر القياد  الإدارية الفعالة  1
 9 66 الرقابة بواسطة الإدار  العييا 1
 4 1 اتخاذ القرار 9

 عبارة 47 عبارة72 افعبارات الاستبيمجموع 

 والناائيةةة ( محةةاور الاسةةتبيان والعبةةارات الخاصةةة بكةة  محةةور فةةا صةةورته الأوليةةة2توضةةح جةةدول )      
 ( محاور .9ا )ةموزلة لي فا الصور  الناائية  لبار ( 21فا الصور  الناائية و) (14والبالغ لدداا )
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 (5جدوؿ )
 والنهائية وليةفي صورته الأ  الثاني محاور وعبارات الاستبياف

عدد العبارات في الصورة  المحاور ـ
 الأولية

عدد العبارات في 
 الصورة النهائية

 13 14 إيماف واقتناع الإدارة بفمسفة الجودة الشاممة 1
 8 13 التمحور حوؿ المستفيد 2
 7 9 المشاركة 3
 9 11 مشاركة العامميف في عمميات التحسيف 4
 8 13 التعميـ والتدريب 5
 7 8 نظاـ المعمومات 6
 6 7 الاتصاؿ 7

 عبارة 55 عبارة 69 عبارات الاستبيافمجموع 

 والناائيةة ( محاور الاستبيان والعبارات الخاصة بكة  محةور فةا صةورته الأوليةة4توضح جدول )
 ( محاور .1ا )ةموزلة لي فا الصور  الناائية  لبار ( 44فا الصور  الناائية و) (19والبالغ لدداا )

 : عاملات العمميةالم

 :الأوؿ  صدؽ الاستبيافأولًا : 
 صدؽ المحكميف :

الاسةتبيان فةا صةورته باستخدام الصدل المنطقا ي وذل  بعرض الاستبيان تم إتجاد صدل        
بغةرض مقارنةة ورياضة المبارز  ليا خمسة من الساد  الخبراا فا مجال الإدار  الرياضية الأولية 

من الوجاة المنطقية بالمضمون  وقد أأارت النتائج ليى اتفال  الأول  نمحاور ولبارات الاستبيا
ممةةا  (2بعةةد تعةةدتياا جةةدول ) الأول %( ليةةا محةةاور ولبةةارات الاسةةتبيان622المحكمةةتن بنسةةبة )

  . الأول لاستبيانليأتر إلا الصدل المنطقا 
 ؽ الاتساؽ الداخمي :  صد

ستبيان وذل  لن طري  تطبيقه ليا لتنة ن بحسا  صدل الاتسال الداخيا للااقام الباح   
ي وذل  لإتجاد معام  الارتباط بتن درجة ك   أفراد( 2الدراسة الاستطلالية البالغ لددام ) 

لبار  للاستبيان والدرجة الايية ليمحور التا تم ياا .  م إتجاد معام  الارتباط بتن درجة مجموع 
 ( توضحا ذل  .1ي 1ن التالتتن )والجدولت يوالدرجة الايية للاستبيان  المحور 
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 (6جدوؿ )
 4العبارة         ف = معاملات الارتباط بيف درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور التي تمثمه 

 المحور
 الأوؿ 

المحور 
 الثاني

المحور 
 الثالث

المحور  المحور الرابع
 الخامس

المحور 
 السادس

المحور 
 السابع

المحور 
 الثامف

بار 
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

 

1 3995 1 3996 1 3998 1 3996 1 3996 1 3995 1 3998 1 3999 
2 3997 2 3997 2 3998 2 3995 2 3996 2 3997 2 3999 2 3998 
3 3997 3 3998 3 3998 3 3996 3 3997 3 3996 3 3998 3 3995 
4 3996 4 3996 4 3995 4 3995 4 3997 4 3997 4 3998 4 3999 
5 3999 5 3996 5 3998 5 3999 5 3997 5 3996 5 3996 5 3997 
6 3996 6 3999 6 3998   6 3996   6 3995   
7 3995 7 3996     7 3996   7 3999   
8 3999 8 3998     8 3997   8 3997   
9 3996 9 3999     9 1933       

13 3995               

 39953( =  3935قيمة " ر " الجدولية عند مستوى دلالة ) 
( وجةود ارتبةاط دال إحصةائا بةتن درجةة لبةارات الاسةتبيان والدرجةة الاييةة ليمحةةور 1جةدول ) توضةح

 ( مما تدل ليى صدل تم ت  العبارات ليمحاور .2.24التا تم يه تي  العبار  لند مستوى )
 
 (7جدوؿ )

 4ف =            جموع المحور والدرجة الكمية لاستبيافمعاملات الارتباط بيف درجة م
 معامل الارتباط المحاور رقـ المحور
 2.949 التخطيط لتحقت  الأادا  المطيوبة  الأول
 2.913 التنظيم الرسما و تر الرسما ال انا
 2.913 توفتر وسائ  الاتصال المناسبة بتن المستويات الإدارية ال ال 
 2.996 يا المستفتد ) العمت  (التركتز ل الرابع
 2.914 تحستن الجود  باستمرار الخامس
 2.991 توفتر القياد  الإدارية الفعالة  السادس
 2.943 الرقابة بواسطة الإدارية العييا  السابع
 2.993 اتخاذ القرار ال امن

 39953( =  3935قيمة " ر " الجدولية عند مستوى دلالة ) 

 لاستبيانلارتباط دال إحصائا بتن مجموع المحور والدرجة الايية  ( وجود1جدول ) توضح
 ( مما تدل ليى صدل تم ت  المحاور للاستبيان .2.24لند مستوى ) الأول
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 :الأوؿ  ستبيافالاثبات 
الأول لألضاا مجالس إدارات السلاح  ستبيانالان بحسا  معام   بات اقام الباح 

( توضح قيم معاملات 9وجدول ) تطبت  و إلاد  التطبت لن طري  ال بات بطريقة ال والمناط 
 ال بات :

 (8جدوؿ )
عادة التطبيق                   4ف =           الثبات بطريقة التطبيق وا 

معامل الارتباط "ر"  التطبيق الثاني التطبيق الأوؿ رقـ المحور
 +ع -س +ع -س المحسوبة

 2.912 4.24 26.22 2.69 39.14 الأول
 2.912 4.32 21.44 6.12 22.44 ل اناا

 2.996 4.39 69.42 4.21 69.14 ال ال 
 2.919 4.31 64.44 4.16 61.22 الرابع
 2.946 3.34 24.42 6.22 39.42 الخامس
 2.919 6.42 63.14 4.42 63.44 السادس
 2.944 2.64 31.42 6.16 31.14 السابع
 2.914 6.96 61.42 4.13 62.14 ال امن
 39966 2953 29916 2933 27975 اليالإجم

   39953( =  3935قيمة " ر " الجدولية عند مستوى دلالة ) 

( ودرجةة حريةة 2.24أن معامة  الارتبةاط دال إحصةائياً لنةد مسةتوي معنويةة )( 9توضح جدول )
 .( مما تدل ليا  بات الاستبيان 4)

 :الثاني  صدؽ الاستبيافثانياً : 
 صدؽ المحكميف :

الاسةتبيان فةا صةورته باستخدام الصدل المنطقا ي وذل  بعرض الاستبيان م إتجاد صدل ت       
بغةرض مقارنةة ورياضة المبارز  ليا خمسة من الساد  الخبراا فا مجال الإدار  الرياضية الأولية 

من الوجاة المنطقية بالمضمون  وقد أأارت النتائج ليى اتفةال ال انا  محاور ولبارات الاستبيان
ممةةةا  (4بعةةةد تعةةةدتياا جةةةدول ) الأول %( ليةةةا محةةةاور ولبةةةارات الاسةةةتبيان92كمةةةتن بنسةةةبة )المح

  . ال انا لاستبيانليأتر إلا الصدل المنطقا 
 ؽ الاتساؽ الداخمي :  صد

ه ليا ةن بحسا  صدل الاتسال الداخيا للاستبيان وذل  لن طري  تطبيقاقام الباح   
ي وذل  لإتجاد معام  الارتباط بتن درجة  فرد( 32)  لتنة الدراسة الاستطلالية البالغ لددام

ك  لبار  للاستبيان والدرجة الايية ليمحور التا تم ياا .  م إتجاد معام  الارتباط بتن درجة 
 ( توضحا ذل  .62ي 9والجدولتن التالتتن ) يوالدرجة الايية للاستبيان  مجموع المحور 
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 (9جدوؿ )
 33العبارة        ف = عبارة والدرجة الكمية لممحور التي تمثمه معاملات الارتباط بيف درجة كل 

 المحور
 الأوؿ 

المحور  المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني
 الخامس

المحور 
 السادس

المحور 
 السابع

بار 
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

بار  
 الع
رقم

"ر" 
مة 
قي

 

1 3939 1 3938 1 3957 1 3942 1 3938 1 3937 1 3939 
2 341 2 3953 2 3948 2 3953 2 3945 2 3967 2 3949 
3 3937 3 3956 3 3963 3 3943 3 3942 3 3987 3 3936 
4 3941 4 3993 4 3944 4 3963 4 3961 4 3978 4 3943 
5 3965 5 3954 5 3938 5 3993 5 3972 5 3993 5 3944 
6 3944 6 3944 6 3944 6 3993 6 3937 6 3959 6 3953 
7 3953 7 3944 7 3973 7 3937 7 3966 7 3963   
8 3939 8 3961   8 3973 8 3984     
9 3938     9 3942       

13 3937             

 39361( =  3935)  قيمة " ر " الجدولية عند مستوى دلالة

( وجةةةود ارتبةةةاط دال إحصةةةائا بةةةتن درجةةةة لبةةةارات الاسةةةتبيان والدرجةةةة الاييةةةة 9جةةةدول ) توضةةةح
 ( مما تدل ليى صدل تم ت  العبارات ليمحاور .2.24ليمحور التا تم يه تي  العبار  لند مستوى )

 (13جدوؿ )
 33ف =           معاملات الارتباط بيف درجة مجموع المحور والدرجة الكمية لاستبياف

 معامل الارتباط المحاور رقـ المحور
 2.26 إيمان و اقتناع الإدار  بفيسفة الجود  الأامية   الأول
 2.22 التمحور حول العمت  ) المستفتدتن ( ال انا
 2.24 مأاركة المناط  ال ال 
 2.13 مأاركة العاميتن فا لمييات التحستن الرابع
 2.29 التعييم والتدري  الخامس
 2.24 نظام المعيومات  السادس
 2.21 الأتصال السابع

 39361( =  3935قيمة " ر " الجدولية عند مستوى دلالة ) 

 لاستبيانل( وجود ارتباط دال إحصائا بتن مجموع المحور والدرجة الايية 62جدول ) توضح
 ( مما تدل ليى صدل تم ت  المحاور للاستبيان .2.24لند مستوى ) الأول
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 :الثاني  ستبيافالاثبات  
لن طري  ال بات بطريقة  ال انا ليمستفتدتن ستبيانالان بحسا  معام   بات اقام الباح 

 ( الذي توضح قيم معاملات ال بات :66وجدول ) التطبت  و إلاد  التطبت 
 
 (11جدوؿ )

عادة التطبيق  33ف =                         الثبات بطريقة التطبيق وا 

معامل الارتباط "ر"  التطبيق الثاني التطبيق الأوؿ لمحوررقـ ا
 +ع -س +ع -س المحسوبة

 2.224 4.92 36.23 4.46 32.92 الأول
 2.121 3.22 32.93 4.41 32.93 ال انا
 2.219 4.23 69.22 3.21 69.93 ال ال 
 2.464 3.21 32.42 4.42 32.22 الرابع
 2.134 3.91 63.93 2.34 62.61 الخامس
 2.439 6.31 62.34 6.16 62.33 السادس
 2.234 4.21 66.34 4.49 66.93 السابع
 39489 2972 22933 3916 22928 الإجمالي

   39361( =  3935قيمة " ر " الجدولية عند مستوى دلالة )   

( ودرجةةةة 2.24أن معامةةة  الارتبةةةاط دال إحصةةةائياً لنةةةد مسةةةتوي معنويةةةة )( 66توضةةةح جةةةدول )
   .ما تدل ليا  بات الاستبيان ( م49حرية )

 الدراسة الأساسية :
ن ا ةم قةام الباح ةي الاستبيان ليةى العتنةة الأساسةية ليبحة   تان بتطبت  استمار اقام الباح 

 بتصنتف الاستمارات وتفريغاا لإلداداا ليمعالجات الإحصائية 
 الإسموب الإحصائي :

 استخدام الباح ان المعالجات الإحصائية التالية :
 متوسط الحسابا .ال -

 الانحرا  المعياري . -

 النس  المئوية . -

 المجموع التقدتري . -

 الوزن النسبا . -

 .4كا -
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 : عرض ومناقشة النتائج
 :عرض ومناقشة نتائج الاستبياف الأوؿ للاتحاد والمناطق  -

 ( 12جدوؿ )
 التوصيف الإحصائي لاستجابات أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لمسلاح والمناطق

  13لتابعة له حوؿ المحور الأوؿ                                   ف = ا

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2993 3932 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 6943 2 
2 2923 3963 3 33% 6 63% 1 13% 22 73933% 6983 8 
3 2993 3932 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 6943 2 
4 3933 3933 13 133% 3 3% 3 3% 33 133% - 1 
5 1973 3948 3 3% 7 73% 3 33% 17 56967% 5963 13 
6 2993 3932 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 6943 2 
7 2983 3963 9 93% 1 13% 3 3% 28 93933% 6943 5 
8 2973 3968 8 83% 1 13% 1 13% 27 93% 9983 6 
9 2923 3992 5 53% 2 23% 3 33% 22 73933% 6943 8 
13 2973 3968 8 83% 1 13% 1 13% 27 93% 9983 6 

  59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة   
( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور التخطيط 64توضح جدول )

لتحقت  الأادا  المطيوبة ي حت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال 
%( ونسبة 622: % 41.11( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24إحصائياً لند مستوي معنوية )

 %( كما توضحاا الجدول .622% :2الموافقة بتن )
حت  تأتر تي  النتائج إلا أن الاتحاد تاد  إلا إلداد كوادر ليعم  فا اذا المجال ي  

كما يقوم الاتحاد بالتخطيط لرفع مستوي المستفتدتن و أيضاً تسالد خطط الاتحاد ليا نأر 
 اد يستطيع تحققاا .اليعبة ي مع وجود سياسات واضحة بالاتح

كما تأتر تي  النتائج إلا لدم قدر  الاتحاد ليا تحقت  أادافه فا ضوا الإمكانيات  
المتاحة يو لدم إأرا  العاميتن فا لميية التخطيط ي وكذل  لدم مرالا  التقدم التانولوجا أ ناا 

 لميية التخطيط .
لداد كوادر ليعم  فا مجال ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن الاتحاد قد وف  فا إ 

السلاح مع رفع مستوي المستفتدتن من اذح الرياضة والعم  ليا نأراا ولان قية الإمكانيات 
 تقف حائ  دون تحقت  الاتحاد لأادافه وكذل  لدم إأرا  العاميتن فا التخطيط . 

( 69)ميعبدالرحمف الع( ي 4229( )42) فتحي توفيقويتف  اذا مع ما توص  إليه كلًا من   
( حت  31()6999)Byrd & Theresaبيرد تريزا ( 4229( )41) مجدي شندي( ي 4229)

أأارت نتائج اذح الدراسات إلا وجود اد  إلداد كوادر ليعم  فا المجال كما تسعا الاتحادات 
  ليتحستن المستمر ي كما أن الاتحادات لا تأر  العاميتن فا لميية التخطيط .   
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 ( 13جدوؿ )
 الإحصائي لاستجابات أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لمسلاح والمناطق التوصيف

  13التابعة له حوؿ المحور الأوؿ                                  ف = 

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 3933 3933 13 133% 3 3% 3 3% 33 133% - 1 
2 2933 39667 2 23% 6 63% 2 23% 23 66967% 6923 9 
3 2923 39421 2 23% 8 83% 3 3% 22 73933% 5963 8 
4 2993 39316 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 6943 3 
5 2993 39316 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 6943 3 
6 2993 39316 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 6943 3 
7 3933 3933 13 133% 3 3% 3 3% 33 133% - 1 
8 2993 39316 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 6943 3 
9 2953 39853 7 73% 1 13% 2 23% 25 83933% 6923 7 

  59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة   

( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور التنظيم الرسما 63توضح جدول ) 
و تر الرسما ي حت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند 

%( ونسبة الموافقة بتن 622% : 11.11( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24مستوي معنوية )
 %( كما توضحاا الجدول .%622 :42)

حت  تأتر تي  النتائج إلا أن  لائحة النظام الأساسا للاتحاد تسالدح فا تحقت  جود   
الأداا ي وكذل  وجود لوائح داخيية ليجزااات والمكافأت ليعاميتن بالاتحاد ي وأيضاً قيام الاتحاد 

ليا نأر اليعبة ي مع تنظيم الاتحاد لدورات تسالد ليا تطوير بتنظيم بطولات قوية مما يسالد 
 أداا العاميتن . 

كما تأتر تي  النتائج إلا لدم قدر  الاتحاد ليا جذ  خبراا فا تي  اليعبة مما يسالد 
ليا تطويراا ي وكذل  لدم قدر  الاتحاد ليا است مار جزا من أمواله مما يسالد ليا تطوير 

 اليعبة .
ح ان اذح النتتجة إلا أن الاتحاد قد وف  فا إلداد لائحة نظام أساسا ويعزو البا

تسالدح ليا تحقت  جود  الأداا وتحقت  أادافه من خلال نأر اليعبة و الارتقاا باا وكذل  
تطوير أداا العاميتن ي ولانه لا يستطيع توفتر الإمكانيات المادية من خلال است مار أمواله 

 خبراا فا تي  اليعبة نتتجة لضعف الإمكانيات المادية . وكذل  لا يستطيع جذ  ال
( 61)، سمير عمي ( 4229()42) فتحي توفيقويتف  اذا مع ما توص  إليه كلًا من 

( ي حت  أأارت نتائج اذح الدراسات إلا وجود سياسات واضحة ومكتوبة مع وجود 4229)
  ي الإمكانيات المتاحة لا تحق  ايك  تنظيما لإدار  مكت  الأبا  والرياضة معتمد من الوزار 

  الأادا  المرجو  .   



 - 43 - 

 ( 14جدوؿ )
 التوصيف الإحصائي لاستجابات أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لمسلاح والمناطق                   

  13التابعة له حوؿ المحور الثالث                                 ف = 

أرقاـ 
 العبارات

 اؼالانحر  المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2993 39316 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 696 1 
2 2983 39413 8 83% 2 23% 3 3% 28 93933% 796 2 
3 2973 39675 8 83% 1 13% 1 13% 27 93933% 998 5 
4 2973 39675 8 83% 1 13% 1 13% 27 93933% 998 5 
5 2983 39422 8 83% 2 23% 3 3% 28 93933% 796 2 
6 2983 39422 8 83% 2 23% 3 3% 28 93933% 796 2 

  59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة   

( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول توفتر وسائ  الاتصال 62توضح جدول ) 
ن المستويات الإدارية ي حت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال المناسبة بت

%( ونسبة 91.11% : 92( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24إحصائياً لند مستوي معنوية )
 %( كما توضحاا الجدول .92% :92الموافقة بتن )

تعم  ليا حت  تأتر تي  النتائج إلا أن  وسائ  الاتصال داخ  الاتحاد  
تحقت  الأادا  وكذل  الاتصال بتن المستويات الإدارية المختيفة سا  بطريقة تسالد ليا 

 تجن  المأكلات وكذل  استخدام وسائ  اتصال حدت ة داخ  الاتحاد . 
ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن الاتحاد قد وف  فا توفتر وسائ  اتصال حدت ة 

تصال بتن جميع العاميتن مما يسالد ليا توضيح الأادا  بتن داخ  الاتحاد ووضوح قنوات الا
 المستويات المختيفة والعم  ليا تحقيقاا .

 ( 15جدوؿ )
 التوصيف الإحصائي لاستجابات أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لمسلاح والمناطق                   

  13ف =        التابعة له حوؿ المحور الرايع                            

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2933 39471 1 13% 8 83% 1 13% 23 66967% 998 3 
2 2933 39471 1 13% 8 83% 1 13% 23 66967% 998 3 
3 2943 39843 6 63% 2 23% 2 23% 24 83933% 792 2 
4 2963 39699 7 73% 2 23% 1 13% 26 86967% 692 1 
5 2933 39471 1 13% 8 83% 1 13% 23 66967% 998 3 

  59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة   

( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور التركتز ليا 64توضح جدول ) 
توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند مستوي  المستفتد ي حت 
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%( ونسبة الموافقة بتةن 91.11% :  11.11( وتراوح الوزن النسبا بتةن )2.24معنوية )
 %( كما توضحاا الجدول .%12 :62)

ن ي حت  تأتر تي  النتائج إلا أن الاتحاد تركز ليا تيبية احتياجات المستفتدتن )لالبت
مدربتن ي إداريتن ي حكام( ي وكذل  لم  خطط ترالا ر بات المستفتدتن ي وكذل  تحيت  ر بات 

 المستفتدتن ي وأيضاً لدي الاتحاد معيومات لن احتياجات المستفتدتن . 
ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن الاتحاد قد وف  فا تيبية احتياجات المستفتدتن من 

بات المستفتدتن لن طري  تحيت  ر بات المستفتدتن حتا يعم  ليا خلال لم  خطط ترالا ر 
 تحققاا .

 بهجت عطيػة(  ي 4221( )61) سماح حلاوةويتف  اذا مع ما توص  إليه كلًا من 
 (  حت  أأارت نتائج اذح الدراسات إلا إيمان و اقتناع الإدار  بفيسفة الجود  .4224()1)

 (16جدوؿ )
ات أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لمسلاح والمناطق                   التوصيف الإحصائي لاستجاب

 13التابعة له حوؿ المحور الخامس           ف = 

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2963 39699 7 73% 2 23% 1 13% 26 86967% 692 5 
2 2953 39853 7 73% 1 13% 2 23% 25 83933% 692 8 
3 2963 39699 7 73% 2 23% 1 13% 26 86967% 692 5 
4 2993 39316 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 694 1 
5 2923 39789 4 43% 4 43% 2 23% 22 73933% 598 9 
6 2993 39316 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 694 1 
7 2993 39316 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 694 1 
8 2993 39316 9 93% 1 13% 3 3% 29 96967% 694 1 
9 2963 39699 7 73% 2 23% 1 13% 26 86967% 692 5 

 59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة 
التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور تحستن الجود  61توضح جدول ) 

باستمراريحت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند مستوي 
وافقة بتن %(ونسبة الم91.11% :13.33( وتراوح الوزن النسبا بتن)2.24معنوية )

 %( كما توضحاا الجدول .%92:22)
حت  تأتر تي  النتائج إلا وجود قنالة لدي الاتحاد بدلم لمييات تحستن الخدمات ي  

وكذل  يقوم الاتحاد بالتأجيع ليا الإبتاار والتطوير ي وأيضاً يأار  العاميتن فا لمييات 
 أكاوي المقدمة إلتام .التطوير ي وكذل  يقوم العاميتن بالاتحاد بدراسة وتحيت  ال

ومع ذل  لا يحق  الاتحاد توقعات المستفتد ي و أيضاً لا يقوم بتطوير خدماته لتتناس  
 مع احتياجات ألضائه .
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ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن الاتحاد قد وف  فا تحستن الجود  من خلال قنالة  
ميية التطوير لن طري  تاوين الاتحاد بدلم لميية التحستن وكذل  مأاركة العاميتن فا ل

 اتجااات سييمة لدي العاميتن .
 وبهجت عطيػة( ي 4221()61)  سماح حلاوةويتف  اذا مع ما توص  إليه كلًا من 

( ي حت  أأارت نتائج اذح الدراسات إلا إيمان و إقتناع الإدار  بفيسفة الجود  4224( )1)
  ستن .  الأامية مع ضرور  مأاركة العاميتن فا لميية التح
 (17جدوؿ )

 التوصيف الإحصائي لاستجابات أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لمسلاح والمناطق
 13التابعة له حوؿ المحور السادس                              ف =                                               

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2933 39471 1 13% 8 83% 1 13% 23 66967% 998 4 
2 2973 39483 7 73% 3 33% 3 3% 27 93933% 696 1 
3 2953 39853 7 73% 1 13% 2 23% 25 83933% 692 2 
4 1943 39699 1 13% 2 23% 7 73% 14 46967% 692 5 
5 2933 39823 5 53% 3 33% 2 23% 23 67967% 794 3 

 59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة 

( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور توفتر الإدار  61توضح جدول ) 
 الفعالة ي حت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند مستوي 

% 62%( ونسبة الموافقة بتن )92% :  21.11( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24معنوية )
 %( كما توضحاا الجدول .12:

حت  تأتر تي  النتائج إلا سعا قياد  الاتحاد تزويد العاميتن بالمعيومات التا تاد   
العاميتن ي كما إلا تنمية ماارتام ي وكذل  تعتمد قياد  الاتحاد ليا إقامة للاقات طتبة مع 

تأتر تي  النتائج إلا لدم قدر  الاتحاد ليا لم  تغتتر إتجابا لأنماط السيو  التا تتبعاا 
العاميتن فا الاتحاد ي وكذل  لدم التماد قياد  الاتحاد فا أسيوباا ليا اليوائح والقوانتن دون 

 النظر لينواحا الإنسانية .   
تحاد قد وف  فا تنمية ماارات العاميتن بداخية ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن الا

لن طري  تزويدام بالمعيومات التا تعم  ليا تطوير ماارتام و أيضاً من خلال إقامة للاقات 
 طتبة مع العاميتن ولدم التعام  معام من خلال اليوائح والقوانتن . 

 ت عطيػةبهج( ي 4223( )41)  محمد المهناويتف  اذا مع ما توص  إليه كلًا من 
( ي حت  أأارت نتائج اذح الدراسات زياد  الولا لدي العاميتن من خلال توفتر 4224()1)

  نظام لتدري  العاميتن. 
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 ( 18جدوؿ )
 التوصيف الإحصائي لاستجابات أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لمسلاح والمناطق                   

  13ف =                         التابعة له حوؿ المحور السابع          

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2973 39675 8 83% 1 13% 1 13% 27 93933% 998 2 
2 2973 39675 8 893% 1 13% 1 13% 27 93933% 998 2 
3 2973 39675 8 83% 1 13% 3 3% 27 93933% 998 2 
4 2973 39675 8 83% 1 13% 1 13% 27 93933% 998 2 
5 2973 39675 8 83% 1 13% 1 13% 27 93933% 998 2 
6 1973 39483 3 3% 7 73% 3 33% 17 56967% 696 8 
7 2973 39483 7 73% 3 33% 3 3% 27 93933% 796 2 
8 2983 39422 8 83% 2 23% 3 3% 28 93933% 696 1 

   59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة 
( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور الرقابة بواسطة 69توضح جدول ) 

الإدار  العييا ي حت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند 
%( ونسبة الموافقة بتن 93.33 % : 41.11( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24مستوي معنوية )

 %( كما توضحاا الجدول .%92 :2)
حت  تأتر تي  النتائج إلا أن الاتحاد تاد  إلا لم  تقتيم مستمر ليمستفتدتن ي  

وكذل  توجد للاتحاد نظم رقابية تسالدح ليا متابعة جتد  ليعم  ي وكذل  الرقابة داخ  الاتحاد 
أادا  ي وكذل  تعتمد الرقابة ليا أساس القوالد تسالد فا التعر  ليا مدي ما تحق  من 

 والإجرااات الموضولة من قب  الاتحاد .
كما تأتر تي  النتائج إلا أن الاتحاد لا يقوم بتوضيح المعاتتر التا يقوم ليا أساساا لميية 

 الرقابة بالاتحاد .    
ة من خلال لم  ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن الاتحاد قد وف  فا لميية الرقاب

تقتيم مستمر ليمستفتدتن وأيضاً من خلال وضع نظم رقابية تسالدح ليا المتابعة الجتد  لما 
 تحق  من أادا  . 

( 46) عمر قشطة( ي 4229()42) فتحي توفيقويتف  اذا مع ما توص  إليه كلًا من 
لرقابة وكذل  ( ي حت  أأارت نتائج اذح الدراسات إلا لدم وجود خطة منظمة لعميية ا4221)

 لدم استخدام الأسالت  المختيفة ليقياس والتقويم . 
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 ( 19جدوؿ )
 التوصيف الإحصائي لاستجابات أعضاء مجمس إدارة الاتحاد المصري لمسلاح والمناطق                   

  13التابعة له حوؿ المحور الثامف                                 ف = 

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ وسطالمت
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2963 39516 6 63% 4 43% 3 3% 26 86967% 794 3 
2 2983 39422 8 83% 2 23% 3 3% 28 93933% 696 1 
3 2983 39422 8 83% 2 23% 3 3% 28 93933% 696 1 
4 2973 39483 7 73% 3 33% 3 3% 27 93933% 796 2 
5 2963 39699 7 73% 2 23% 1 1% 26 86967% 692 3 

   59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة 
( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور اتخاذ القرار  ي 69توضح جدول ) 

دال إحصائياً لند مستوي معنوية حت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا 
% 12%( ونسبة الموافقة بتن )93.33% :  91.11( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24)
 %( كما توضحاا الجدول .92:

حت  تأتر تي  النتائج إلا أن يعتمد فا اتخاذ القرارات ليا معيومات صادقة ي وكذل   
بتن العاميتن ي وأيضاً مأاركة بالاتحاد فا  يعتمد اتخاذ القرارات بالاتحاد ليا مبدأ المأاركة

 اتخاذ القرار يقضا ليا معظم الأكاوي . 
ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن الاتحاد قد توف  فا اتخاذ القرارات لأنه يعتمد ليا 
تحيت  المعيومات والبيانات قب  اتخاذ القرار وكذل  إأرا  العاميتن فا لميية اتخاذ القرار مما 

   من الأكاوي التا قد تحد  من القرارات التا تتم اتخذاا .يقي
( مدي ااتمام إدار  الاتحاد 2تتضح من خلال مناقأة محاور الاستبيان الأول مرف  )

المصري ليسلاح بمبادئ الجود  الأامية حت  تتضح أن الإدار  تاتم بمبادئ الجود  الأامية 
  التساؤل الأول والذي تنص ليا " ما مدي وتحاول تطبيقاا فا رياضة السلاح وبذل  تتحق

 ااتمام إدار  الاتحاد المصري ليسلاح بمبادئ الجود  الأامية ؟ " . 
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 (23جدوؿ )
  133التوصيف الإحصائي لاستجابات المستفيديف حوؿ المحور الأوؿ              ف = 

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

لمجموع ا غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2938 39526 18 18% 72 72% 13 13% 238 69933% 68924 7 
2 2932 39666 23 23% 56 56% 21 21% 232 67933% 23918 8 
3 1983 39726 19 19% 45 45% 36 36% 183 61933% 13946 13 
4 2981 39419 82 82% 17 17% 1 1% 281 93967% 113942 1 
5 2917 39433 18 18% 81 81% 1 1% 217 72933% 136958 6 
6 2923 39631 32 32% 59 59% 9 9% 223 74933% 37958 5 
7 2931 39461 11 11% 79 79% 13 13% 231 67933% 93986 9 
8 2966 39673 77 77% 12 12% 11 11% 266 88967% 85952 4 
9 2978 39484 81 81% 16 16% 3 3% 278 92967% 134978 2 
13 2977 39529 82 82% 13 13% 5 5% 277 92933% 137954 3 

 59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة 

(التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور إيمان واقتناع 42توضح جدول ) 
استجابات العتنة ومعظماا دال  الإدار  بفيسفة الجود  الأامية يحت  توضح دلالة الفرول بتن

%( ونسبة 93.11% :16( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24إحصائياً لند مستوي معنوية )
 % ( كما توضحاا الجدول .94%:66الموافقة بتن )

حت  تأتر تي  النتائج إلا للاتحاد لوائح واضحة تتعي  بتنظيم المسابقات ي و أيضاً  
  ليا اتخاذ القرارات العادلة فيما تتعي  بالروات  والمكافآت ي كما توجد الإدار  العييا للاتحاد قادر 

سياسات واضحة تتعي  بالانتقالات و تراا من المكافآت ي كما يحرص الاتحاد ليا متابعة تنفتذ 
 المقترحات وحيولاا .

ي كما تأتر تي  النتائج إلا أن الاتحاد لا يقوم بتقديم خدماته ليا أفض  صور  ممكنة   
 كما إنه لا يسعا الاتحاد ليا تحقت  التطور والارتقاا بكفاا  لناصر رياضة السلاح . 

ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن اليوائح الواضحة فا تنظيم المسابقات داخ  الاتحاد  
وكذل  لديه سياسته الواضحة المتعيقة بالانتقالات والمكافآت مما تسالدح ليا تقديم جود  

 المقدمة ي ولان أيضاً الخدمات لم تان بالصور  التا كان تتمنااا المستفتدتن .الخدمات 
وسمير ( ي 4229( )69)  العمي فعبدا لرحمويتف  اذا مع ما توص  إليه كلًا من 

( ي حت  أأارت نتائج اذح الدراسات إلا وجود لوائح واضحة ومكتوبة 4229( )61) عمي
 ليعاميتن داخ  الاتئة . 



 - 49 - 

 (21جدوؿ )
  133التوصيف الإحصائي لاستجابات المستفيديف حوؿ المحور الثاني               ف = 

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2914 39472 19 19% 76 76% 5 5% 214 71933% 84986 7 
2 2918 39533 23 23% 72 72% 5 5% 218 72967% 72914 6 
3 2993 39332 93 93% 13 13% 3 3% 293 96967% 64933 1 
4 2974 39579 82 82% 13 13% 8 8% 274 91933% 136964 4 
5 1997 39332 4 4% 89 89% 7 7% 197 65967% 139958 8 
6 2966 39623 74 74% 18 18% 8 8% 266 88967% 75992 5 
7 2975 39523 83 83% 9 9% 8 8% 275 91967% 111932 3 
8 2977 39529 82 82% 13 13% 5 5% 277 92933% 137954 2 

 59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة 

( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور التمحور حول 46توضح جدول ) 
استجابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند مستوي  العمت يحت  توضح دلالة الفرول بتن

 2%( ونسبة الموافقة بتن       )91.11% :14.11( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24معنوية )
 % ( كما توضحاا الجدول .%92:

حت  تأتر تي  النتائج إلا تيقا معامية حسنة فا الاتحاد أ ناا تيقا الخدمة ي و أيضاً  
ا الميفات والبيانات الخاصة بالاتحاد ي وكذل  تاتم الاتحاد بتوفتر الرلاية يسا  الإطلاع لي

 الصحية ليمستفتدتن ي وكذل  صر  المستحقات المالية فور الانتااا من العم  .
كما تأتر تي  النتائج إلا أن إدار  الاتحاد لا تتوفر لدتاا الوقت الاافا للاستماع  

فتدتن لن الخدمات المقدمة من الاتحاد ي وكذل  لا تتم ليمقترحات ي وكذل  لدم رضاا المست
 تقديم الخدمات بسرلة دون تعقتد .

ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا تيقا المستفتدتن معامية حسنة أ ناا تواجدح بالاتحاد مع 
توفتر الرلاية الصحية ليمستفتدتن وكذل  صر  المستحقات المالية دون تعقتد مما تدل ليا 

الإدار  بالمستفتدتن ي ولان لدم وجود الوقت الاافا لدي الإدار  والبطا فا تقديم الخدمات ااتمام 
 مما جع  الخدمة ليست بالصور  التا كان تتمنااا المستفتدتن . 

 إبراهيـ نزيػه(  ي 4229( )69)  طارؽ خميلويتف  اذا مع ما توص  إليه كلًا من 
  ود  الخدمة المقدمة  تر كافية ليمستفتدتن.  (  ي حت  أأارت نتائج اذح إلا ج4222()6)
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 (22جدوؿ )
  133التوصيف الإحصائي لاستجابات المستفيديف حوؿ المحور الثالث             ف = 

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2931 39721 46 46% 39 39% 15 15% 231 77933% 15986 3 
2 1999 39563 15 15% 69 69% 16 16% 199 66933% 57926 7 
3 2934 39473 13 13% 78 78% 9 9% 234 68933% 93932 6 
4 2914 39453 18 18% 78 78% 4 4% 214 71933% 92972 4 
5 2943 39613 47 47% 46 46% 7 7% 243 83933% 31922 2 
6 2962 39632 73 73% 22 22% 8 8% 262 87933% 63944 1 
7 2912 39498 19 19% 74 74% 7 7% 212 73967% 76958 5 

 59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة 

( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور المأاركة 44توضح جدول ) 
ابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند مستوي معنوية  يحت  توضح دلالة الفرول بتن استج

%( 12%:63%( ونسبة الموافقة بتن)91.33% :11.33( وتراوح الوزن النسبا بتن)2.24)
 كما توضحاا الجدول .

حت  تأتر تي  النتائج إلا أن مناط  الاتحاد تسالد فا نق  المأاا  التا تتعرض لاا  
ت والبيانات التا تحتاجاا من الاتحاد ي وكذل  تأتر  المناط  ي و أيضاً توفر المناط  المعيوما

فا نأر اليعبة ي كما تأتر تي  النتائج إلا أن المناط  لم تأار  فا توفتر دورات تدريبية 
 متمتز  . 

ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا الدور المام الذي تأار  به مناط  الاتحاد فا 
تقاا باا ي وليا الر م من ذل  لم يكن ليمناط  دور حتوي فا المسئولية ليا نأر اليعبة والار 

 تنظيم الدورات ويرجع ذل  إلا قية الإمكانيات التا تعانا مناا المناط  .   
 رحاب عثمػاف(ي 6996( )1) بلاؿ عبد العزيزويتف  اذا مع ما توص  إليه كلًا من 

د خطه تعم  ليا نأر اليعبة ( حت  أأارت نتائج اذح إلا أنه توجد لدي الاتحا4222()63)
 ولان لا تنفذ بصور  مرضية ي ولدم توفتر دورات تدريبية متمتز  ليمستفتدتن .
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 (23جدوؿ )
 133التوصيف الإحصائي لاستجابات المستفيديف حوؿ المحور الرابع                ف = 

أرقاـ 
 العبارات

موافق إلي حد  موافق الانحراؼ المتوسط
 ما

موع المج غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا

 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2963 39636 68 68% 24 24% 8 8% 263 86967% 57992 5 

2 2936 39489 15 15% 76 76% 9 9% 236 68967% 82946 7 
3 2976 39534 81 81% 14 14% 5 5% 276 92933% 133946 2 
4 2979 39489 83 83% 13 13% 4 4% 279 93933% 112922 1 
5 2971 39591 78 78% 15 15% 7 7% 271 93933% 93974 4 
6 1988 39477 6 6% 76 76% 18 18% 188 62967% 84938 8 
7 2975 39593 83 83% 9 9% 8 8% 275 91967% 111932 3 
8 2959 39552 62 62% 35 35% 3 3% 259 86933% 52934 6 
9 1979 39671 14 14% 51 51% 35 35% 179 59967% 23966 9 

 59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة 

( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور مأاركة 43توضح جدول ) 
العاميتن فا لمييات التحستن يحت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال 

%( ونسبة 93% :49.11نسبا بتن )( وتراوح الوزن ال2.24إحصائياً لند مستوي معنوية )
 % ( كما توضحاا الجدول .93%:1الموافقة بتن )

حت  تأتر تي  النتائج إلا أن الدورات التدريبية تسالد العاميتن بالاتحاد ليا تحستن  
أدائام ي و أيضاً الاتحاد يسعا إلا مواابة التطورات العالمية فا اليعبة ي يقوم العاميتن بتبسيط 

 ات فا ح  بعض المأاا  فا حالة استخراج بعض المستندات .بعض الإجراا
كما تأتر تي  النتائج إلا إنه لا توجد معاتتر لقياس رضاا العمت  لن الخدمة المقدمة  

 ي وكذل  لا يقوم العاميتن بالاتحاد ليا توصت  الأكاوي والمقترحات لددار  العييا .
كة العاميتن فا التحستن ومسالد  الاتحاد ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أامية مأار  

ليا مواابة التطورات العالمية وذل  من خلال لم  دورات تدريبية ليعاميتن تسالد ليا تطوير 
أدائام ي كما تج  ليا الاتحاد وضع معاتتر يستطيع من خلالاا قياس مدي رضاا المستفتدتن 

 لن الخدمات المقدمة .  
 محمد المهنا  ( ي 4229( )41)  مجدي شنديلًا من ويتف  اذا مع ما توص  إليه ك

( ي حت  أأارت نتائج اذح إلا لدم مأاركة العاميتن داخ  المؤسسات الرياضية 4223()41)
  فا وضع برامج الجود  الأامية .  
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 (24جدوؿ )
 133التوصيف الإحصائي لاستجابات المستفيديف حوؿ المحور الخامس              ف = 

أرقاـ 
 باراتالع

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2927 39897 57 57% 13 13% 33 33 227 57967% 29954 1 
2 1971 39656 11 11% 49 49% 43 43 171 57933% 23966 6 
3 1974 39733 17 17% 43 43% 43 43 174 58933% 12914 3 
4 1953 39758 16 16% 21 21% 63 63 153 51933% 39998 7 
5 1974 39676 13 13% 48 48% 39 39 174 58933% 19982 3 
6 1974 39691 14 14% 46 46% 43 43 174 58933% 17936 3 
7 1985 39687 17 17% 51 51% 32 32 185 61967% 17942 2 
8 1913 39362 2 2% 6 6% 92 92 113 36967% 155912 8 

 59991( =  3935عند مستوى دلالة )  2كاقيمة 
( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور التعييم 42توضح جدول )

والتدري  يحت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند مستوي 
%( ونسبة الموافقة بتن        14.11% :31.11)( وتراوح الوزن النسبا بتن 2.24معنوية )

 %( كما توضحاا الجدول .%41:4)
حت  تأتر تي  النتائج إلا أن الاتحاد يقوم بعم  دورات تدريبية ي كما تأتر تي  النتائج  

إلا إنه لا تستطيع الحصول ليا الدراسات و الأبحا  العيمية فا مجال السلاح من الاتحاد ي 
ضع الدورات بنااً ليا احتياجات سول العم  ي لدم سعا الاتحاد ليا توفتر كما إنه لا تتم و 

 الإمكانيات التا تسالد ليا التطوير .
ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن الاتحاد يقوم بعم  دورات تدريبية ليمستفتدتن ولانه 

ت سول العم  ي لا ترالا ر بات المستفتدتن فا اختيار الدورات التا تناسبام و لا احتياجا
 وكذل  لا يسعا إلا توفتر الإمكانيات التا تسالد ليا الارتقاا بمستوي اليعبة ي  

( حت  أأارت نتائج اذح 4229( )42) فتحي توفيقويتف  اذا مع ما توص  إليه 
  الدراسة إلا أن الإمكانيات المادية المتاحة لا تسالد ليا تحقت  جود  الأداا .  
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 (25جدوؿ )
 133الإحصائي لاستجابات المستفيديف حوؿ المحور السادس             ف =  التوصيف

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2935 39435 12 12% 81 81% 7 7% 235 68933% 132962 6 
2 2935 39626 43 43% 49 49% 8 8% 235 78933% 29942 2 
3 1968 39566 5 5% 58 58% 37 37% 168 56933% 42974 7 
4 2926 39895 56 56% 14 14% 33 33% 226 75933% 26996 4 
5 2982 39483 86 86% 13 13% 4 4% 282 94933% 125936 1 
6 2917 39739 37 37% 43 43% 23 23% 217 72933% 8954 5 
7 1934 39197 56 56% 23 23% 24 24% 232 77933% 84964 3 

( التوصتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور تحستن الجود  44توضح جدول ) 
باستمراريحت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند مستوي 

%( كما 91%:4( ونسبة الموافقة بتن )%92% :41( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24معنوية )
 توضحاا الجدول .

حت  تأتر تي  النتائج إلا أن الاتحاد يسعا إلا تزويد الأفراد بالمعيومات التا تاد   
إلا تنمية مااراتام ي كما تأتر تي  النتائج إلا إنه لا توجد اتصال بتن الأقسام المختيفة مما 

ي وكذل  لدم توفر البيانات والمعيومات بساولة  يسالد ليا ساولة الحصول ليا المعيومات
 داخ  الاتحاد ي لدم إللان الاتحاد لن البرامج الزمنية ليتطوير .

ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن نظام المعيومات داخ  الاتحاد ليس ليا المستوي 
مما يعم  ليا المطيو  ويرجع ذل  إلا لدم وجود اتصال بتن الأقسام المختيفة داخ  الاتحاد 

 صعوبة الحصول ليا معيومات من داخ  الاتحاد أو لن طري  الإنترنت . 
( حت  أأارت نتائج اذح الدراسة 4221( )4) أحمد رشادويتف  اذا مع ما توص  إليه 

 إلا أن للاتحاد أبكة معيومات ولاناا  تر مستغية بطريقة جتد  .
 (26جدوؿ )

 133ديف حوؿ المحور السابع              ف = التوصيف الإحصائي لاستجابات المستفي

أرقاـ 
 العبارات

 الانحراؼ المتوسط
 موافق

موافق إلي حد 
 ما

المجموع  غير موافق
 التقديري 

الوزف 
 النسبي

 الترتيب 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

1 2926 39719 42 42% 42 42% 16 16% 226 75933% 13952 2 
2 1953 39643 8 8% 37 37% 55 55% 153 51933% 33974 6 
3 1982 39657 14 14% 54 54% 32 32% 182 63967% 24938 5 
4 1985 39716 19 19% 47 47% 34 34% 185 61967% 11978 3 
5 1982 39687 16 16% 53 53% 34 34% 182 63967% 17936 3 
6 2932 39839 56 56% 23 23% 24 24% 232 77933% 23936 1 
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صتف الإحصائا لاستجابات العتنة حول محور تحستن الجود  ( التو 41توضح جدول ) 
باستمراريحت  توضح دلالة الفرول بتن استجابات العتنة ومعظماا دال إحصائياً لند مستوي 

%( ونسبة الموافقة بتن   11.33% :46( وتراوح الوزن النسبا بتن )2.24معنوية )
 % ( كما توضحاا الجدول .%41:9)

ئج إلا أن المناط  تسالد ليا الاتصال بالاتحاد يكما تأتر تي  حت  تأتر تي  النتا 
النتائج إلا أن قنوات الاتصال بتن العاميتن  تر واضحة ي كما أن وسائ  الاتصال داخ  

 الاتحاد لا تحق  أادافه ي لا تتم الاتصال بتن الاتحاد والمناط  التابعة له بساولة .
تصال داخ  الاتحاد ليس ليا المستوي المطيو  ويعزو الباح ان اذح النتتجة إلا أن الا

بتن المستويات المختيفة وكذل   تر واضح ليعاميتن فا الاتحاد و أيضاً لدم استخدام وسائ  
 اتصال حدت ة مما تؤدي إلا صعوبة تحقت  الاتحاد لأادافه .  

(  حت  أأارت نتائج اذح  4221( )4)  أحمد رشادويتف  اذا مع ما توص  إليه 
  دراسة إلا أن للاتحاد أبكة معيومات ليا النت ولاناا  تر مستغية بطريقة جتد  .  ال

( مدي تطبت  4وبالتالى تتضح من خلال مناقأة محاور الاستبيان ال انا مرف  )
الاتحاد لمتطيبات الجود  الأامية من وجاة نظر )اللالبتن ي الإداريتن ي الحكام ي المدربتن( ي 

  بتطبت  متطيبات الجود  الأامية وتحاول تطبيقاا فا رياضة السلاح حت  تتضح أن الإدار 
وبذل  تتحق  التساؤل ال انا والذي تنص ليا " ما مدي تطبت  الاتحاد لمتطيبات الجود  

 الأامية من وجاة نظر ) اللالبتن ي الإداريتن ي الحكام ي المدربتن ( ؟  " . 
 ستنتاجات :لإا

نػه ،واسػتنادا عمػى مػا تػـ مػف إجػراءات ومعالجػات إحصػائية في ضوء مجاؿ البحػث والهػدؼ م
 ف إلى الاستنتاجات التالية: اوتفسير لمنتائج وفى نطاؽ مجتمع البحث توصل الباحث

 :مدي اهتماـ إدارة الاتحاد المصري لمسلاح بمبادئ الجودة الشاممة  : أولاً 
 .يقوم الاتحاد بإلداد كوادر ليعم  فا المجال  -

 التخطيط لرفع مستوي المستفتدتن .يقوم الاتحاد ب -

 وجود سياسات واضحة بالاتحاد يستطيع تحقيقاا . -

 وجود لوائح داخيية ليجزااات والمكافآت ليعاميتن بالاتحاد . -

 قيام الاتحاد بتنظيم بطولات قوية مما يسالد ليا نأر اليعبة . -

 تنظم الاتحاد دورات تسالد ليا تطوير أداا العاميتن . -

 . )لالبتن ي مدربتن ي إداريتن ي حكام(ليا تيبية احتياجات المستفتدتن الاتحاد تركز  -

وجود قنالة لدي الاتحاد بدلم لمييات تحستن الخدمات ويأار  العاميتن فا لمييات  -
 التطوير . 
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تسعا قياد  الاتحاد تزويد العاميتن بالمعيومات التا تاد   يا تنمية مااراتام وتعتمد   -
 مة للاقات طتبة مع العاميتن .قياد  الاتحاد ليا إقا

 الاتحاد تاد  إلا لم  تقتيم مستمر ليمستفتدتن . -

 الرقابة داخ  الاتحاد تسالد فا التعر  ليا مدي ما تحق  من أادا  . -

 الاتحاد يعتمد فا اتخاذ القرارات ليا معيومات صادقة . -

 :فيديف مدي تطبيق الاتحاد لمتطمبات الجودة الشاممة مف منظور المست -: ثانيا

 للاتحاد لوائح واضحة تتعي  بتنظيم المسابقات . -

 توجد سياسات واضحة تتعي  بالانتقالات و تراا من المكأفات . -

 يحرص الاتحاد ليا متابعة تنفتذ المقترحات وحيولاا . -

 تتيقا المستفتدتن معامية حسنة فا الاتحاد أ ناا تيقا الخدمة . -

 لخاصة بالاتحاد .يسا  الإطلاع ليا الميفات والبيانات ا -

 المناط  تسالد فا المأاا  التا تتعرض لاا المستفتدتن إلا الاتحاد . -

 توفر المناط  المعيومات والبيانات التا تحتاجاا من الاتحاد . -

 الدورات التدريبية تسالد العاميتن بالاتحاد ليا تحستن أدائام . -

 الاتحاد يسعا إلا مواابة التطورات العالمية فا اليعبة . -

 يقوم العاميتن بتبسيط الإجرااات فا حالة استخراج بعض المستندات . -

 الاتحاد يقوم بعم  دورات تدريبية ليمستفتدتن .  -

 :نموذج مقترح لتحسيف أداء الاتحاد المصري السلاح ثالثا 
 تج  ليا الاتحاد كوارد ليعم  فا المجال مع رفع مستوي المستفتدتن .  -

 د يستطيع تحققاا .تج  وضع سياسات واضحة بالاتحا -

 تج  ليا الاتحاد تنظيم بطولات قوية مما يسالد ليا نأر اليعبة . -

)لالبتن ي مدربتن ي إداريتن ي تج  ليا الاتحاد أن تركز ليا تيبية احتياجات المستفتدتن  -
 . حكام(

 تج  أن تنظم الاتحاد دورات تسالد ليا تطوير أداا العاميتن . -

 يات التطوير .تج  أن يأار  العاميتن فا لمي -

 تج  ليا الاتحاد وضع الأادا  فا ضوا الإمكانيات المتاحة . -

 تج  ليا الاتحاد جذ  خبراا فا تي  اليعبة مما يسالد ليا تطويراا . -

 تج  ليا الاتحاد است مار جزا من أموله مما يسالد ليا تطوير اليعبة . -

 ة .تج  أن تتم الاتصال بتن الاتحاد والمناط  التابعة له بساول -

 تج  ليا الاتحاد تطوير خدماته لتتناس  مع احتياجات ألضائه . -

 تج  ليا الاتحاد أن يقوم بتوضيح المعاتتر التا تقوم ليا أساساا لميية الرقابة بالاتحاد -
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 تج  ليا المناط  أن تسالد فا نق  المأاا  التا تتعرض لاا المستفتدتن إلا الاتحاد . -

 حة تتعي  بالانتقالات و تراا من المكأفات .تج  أن تاون للاتحاد سياسات واض -

 تج  أن يسعا الاتحاد إلا تحقت  التطور والارتقاا بكافة لناصر اليعبة .     -

 تج  أن تتم تقديم الخدمات بسرلة دون تعقتد . -

 تج  أن تأار  المناط  فا توفتر دورات تدريبية متمتز  . -

 . تج  أن يعين الاتحاد لن البرامج الزمنية ليتطوير -

 تج  وضع الدورات بنااً ليا احتياجات سول العم  . -

 تج  أن يسعا الاتحاد إلا توفتر الإمكانيات التا تسالد ليا التطوير لا  لناصر اليعبة -

 ات :ػالتوصي
ف ،وفػى حػدود العينػة التػي افي ضوء ما أظهرتػه نتػائج هػدل الدراسػة التػي توصػل إليهػا الباحثػ

 ف بما يمي :اأجريت عميها الدراسة يوصى الباحث

 :مدي اهتماـ إدارة الاتحاد المصري لمسلاح بمبادئ الجودة الشاممة أولًا : 
 تج  ليا الاتحاد وضع الأادا  فا ضوا الإمكانيات المتاحة . -

 تج  إأرا  العاميتن فا لميية التخطيط . -

 تج  ليا الاتحاد جذ  خبراا فا تي  اليعبة مما يسالد ليا تطويراا . -

 د است مار جزا من أمواله مما يسالد ليا تطوير اليعبة .تج  ليا الاتحا -

 تج  ليا الاتحاد تحقت  توقعات المستفتدتن . -

 تج  ليا الاتحاد تطوير خدماته لتتناس  مع احتياجات ألضائه . -

 تج  ليا الاتحاد أن توضح المعاتتر التا يقوم ليا أساساا لميية الرقابة بالاتحاد . -

 :اد لمتطمبات الجودة الشاممة مف منظور المستفيديف مدي تطبيق الاتح:  اً ثاني
 تج  أن يقوم الاتحاد بتقديم خدماته ليا أفض  صور  ممكنة . -

 تج  ليا إدار  الاتحاد توفتر الوقت الاافا للاستماع ليمقترحات . -

 تج  أن تأار  المناط  فا توفتر دورات تدريبية متمتز  . -

 الخدمة المقدمة .تج  وضع معاتتر لقياس رضاا العمت  لن  -

 تج  أن يقوم العاميتن بالاتحاد ليا توصت  الأكاوي والمقترحات لددار  العييا . -

 تج  توفتر البيانات والمعيومات بساولة داخ  الاتحاد . -

 تج  أن يعين الاتحاد لن البرامج الزمنية ليتطوير . -

 تج  وضع الدورات بنااً ليا احتياجات سول العم  . -

 تحاد إلا توفتر الإمكانيات التا تسالد ليا التطوير .تج  أن يسعا الا -

 تج  توضيح قنوات الاتصال بتن العاميتن . -

 تج  أن تحق  وسائ  الاتصال داخ  الاتحاد أادافه .  -
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 المراجعقائمة 
 أولًا : المراجع العربية :

ي الأةبا   تطبت  أسيو  الفجو  فا قياس جةود  الخدمةة بمرااةزم( : 4222) إبراايم نزيه محمد -6
 . حيواني جامعة  ليبنتن ي كيية التربية الرياضية   تر منأور دكتوراح رسالة 

ماجسةةتتر رسةةالة ،  إسةةتراتتجية مقترحةةة لتسةةوي  بطةةولات المبةةارز م( : 4221) أحمةةد رأةةاد محمد -4
 . بنااي جامعة  ليبنتن ي كيية التربية الرياضية   تر منأور 

الطبعةةة  ي  الإنتةةاج والعمييةةات فةةا الصةةنالة والخةةدمات إدار ( : م6993)أحمةةد سةةتد مصةةطفا  -3
 . المصريةي مكتبة  ال انية

دراسة تقويمية للاتحادات الأولمبية المصرية من لام م( : 6992) أأر  لبدالمعز لبدالحيم -2
رسةةالة ماجسةةتتر  تةةر منأةةور  ي كييةةة التربيةةة الرياضةةية  ي م 6999م إلةةا لةةام  6992
  ي جامعة حيوان .ليبنتن 

قةةةانون الاتئةةات الخاصةةة ليأةةبا  والرياضةةةة م( : 6994)المجيةةس الأليةةى ليأةةبا  والرياضةةة  -4
 ولوائح الاتحادات الرياضية والأندية ي القاار  .

 دراسة تقويمية ليعم  الإداري للاتحاد المصري ليسلاح يم( : 6996) بلال لبد العزيز بدوي  -1
  ي جامعة حيوان .رياضية ليبنتن رسالة ماجستتر  تر منأور  ي كيية التربية ال

إدار  الجود  الأامية كمدخ  لتطوير إدار  الأندية الرياضية م( : 4224) باجت لطية راضا -1
رسةةالة دكتةةوراح  تةةر منأةةور  ي كييةةة  يالمصةةرية فةةا ضةةوا التحةةولات العالميةةة المعاصةةر  

  ي جامعة حيوان .التربية الرياضية ليبنتن 
تخطةةةيط ومراقبةةةة جةةةود  المنتجةةةات مةةةدخ  إدار  الجةةةود  م( : 6991ن )توفتةةة  محمد لبةةةد المحسةةة -9

 مكتبة الناضة العربية ي الزقازي  . الأامية ي
 دار المعار  بمصر .تدري  ( ي  –أصول المبارز  )تعييم م( : 6992جمال لابدتن ) -9
لبةد  تعرية  تطبتة  إدار  الجةود  الأةامية ي نظةر  لامةة يم ( : 6991جوزيف جابيونسكا ) -62

 الفتاح النعمانا ي مركز الخبرات المانية لددار  يمي  ي القاار  .
م( : تصةةور مقتةةرح لتطبتةة  إدار  الجةةود  4222حامةةد حسةةتن أحمةةد ي لبةةدالله فر يةةا أحمةةد ) -66

الأامية فا الاتحاد المصري لألعا  القةوي لياةوا  ي المةؤتمر العيمةا الةدولا الخةامس ي 
 ي جامعة المنصور  . كيية التربية النولية بدمياط

ي دار إدار  الجود  الأامية فا التربية البدنيةة والرياضةية م( : 4223حسن أحمد الأافعا )  -64
 الوفاا ي الإسكندرية .

م( : دراسةةةةةة معوقةةةةةات تطبتةةةةة  مفاةةةةةوم إدار  الجةةةةةود  الأةةةةةامية 4222رحةةةةةا  ليةةةةةا ل مةةةةةان ) -63
رسةةالة ماجسةةتتر  درية يبحمامةةات السةةباحة فةةا المؤسسةةات الرياضةةية بمحافظةةة الإسةةكن

 ي جامعة الإسكندرية. تر منأور  ي كيية التربية الرياضية 



 - 39 - 

 ي مكتبة جريد ي القاار  . أساسيات إدار  الجود  الأاميةم( : 6999ريتأارد ويييامز ) -62
م( : التنظةةيم والإدار  فةةا مجةةال الرياضةةة ي المجيةةس الأليةةى ليأةةبا  6991سةةعتد حأةةمت ) -64

 والرياضة .
م( : تقةةويم إدار  حمامةةات السةةباحة بالمنأةةآت الرياضةةية فةةا ضةةوا 4221ماح محمد حةةلاو  )سةة -61

رسةةالة دكتةةوراح  تةةر منأةةور  ي كييةةة التربيةةة الرياضةةية بمدتنةةة  معةةاتتر الجةةود  الأةةامية ي
 ي جامعة المنوفية.السادات 

  م( : نمةةةةةوذج مقتةةةةةرح لإدار  الجةةةةةود  الأةةةةةامية بمكتةةةةة  الأةةةةةبا4229سةةةةةمتر ليةةةةةا أةةةةةمية ) -61
رسةالة ماجسةتتر  تةر منأةور  ي كييةة  والرياضة محافظة الحدتد  ي الجماوريةة اليمنيةة ي

 ي جامعة أستوط .التربية الرياضية 
م( : العلاقةةة التفالييةةة بةةتن الإدار  بالأاةةدا  4229طةةارل محمد الجمةةال ي لييةةاا محمد سةةعتد ) -69

بحة  ريبيةة لرياضةة الاةوكا ي ومعاتتر الجود  الأةامية لتقتةيم أداا المةدر  والعمييةة التد
 منأور مؤتمر الإسكندرية .

م( : إدار  الجةةةود  الأةةةامية كمةةةدخ  لتطةةةوير إدار  اتحةةةاد كةةةر  4229لبةةةدالرحمن محمد العيةةةا ) -69
ي جامعةةة رسةةالة ماجسةةتتر  تةةر منأةةور  ي كييةةة التربيةةة الرياضةةية  القةةدم بدولةةة الاويةةت ي

 طنطا .
ظيم والإدار  فا التربية البدنية والرياضة ي دار الفكر م( : موسولة التن4226لصام بدوي ) -42

 العربا .
م(: إدار  الجود  الأامية كمدخ  لتطةوير إدار  لمييةة التةدري  4221قأطه ) لمر نصرا لله -46

رسةةةالة ماجسةةةتتر  تةةةر  الرياضةةةا باتحةةةادي ألعةةةا  القةةةوي وكةةةر  القةةةدم بدولةةةة فيسةةةطتن ي
 ي جامعة الإسكندرية. منأور  ي كيية التربية الرياضية ليبنات

م( :تقةةةةويم مرااةةةةز تةةةةدري  المواةةةةوبتن ليمبةةةةارز  ليةةةةا مسةةةةتوي 4222لمةةةةرو صةةةةابر حمةةةةز  ) -44
رسالة ماجسةتتر  تةر منأةور  ي كييةة التربيةة الرياضةية ليبنةتن  جماورية مصر العربية ي

 ي جامعة الزقازي .
باحة فةةةا ضةةةوا إدار  م( : دراسةةةة تقويميةةةة للاتحةةةاد المصةةةري ليسةةة4224لمةةةرو محمد إبةةةراايم ) -43

 ي مجية التربية الرياضية جامعة المنوفية. بح  ليما منأورالجود  الأامية ي 
( : استخدام إدار  الجود  الأامية فا تحستن أداا بعةض كييةات 4229فتحا توفت  حفتنة ) -42

رسالة دكتوراح  تر منأور  ي كييةة التربيةة الرياضةية بمدتنةة السةادات  التربية الرياضية ي
 ي جامعة المنوفية.

ي المناج العيما لتطبت  إدار  الجود  الأامية ليدراسات العربية م( : 6991فريد زين الدتن ) -44
 كيية التجار  ي جامعة الزقازي  .

م( : معوقةةةةةةات تطبتةةةةةة  مبةةةةةةادئ إدار  الجةةةةةةود  الأةةةةةةامية فةةةةةةا 4229مجةةةةةةدي أحمةةةةةةد أةةةةةةندي ) -41
 ية .المؤسسات الرياضية ي بح  منأور مؤتمر الإسكندر 
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م( : إدار  الجةةةةةةةود  الأةةةةةةةامية كمةةةةةةةدخ  لتطةةةةةةةوير العمةةةةةةة  الإداري 4223محمد حسةةةةةةةن المانةةةةةةةا ) -41
رسةةالة ماجسةةتتر  تةةر منأةةور  ي كييةةة  بالاتحةةادات الرياضةةية الأولمبيةةة بدولةةة البحةةرين ي

 ي جامعة حيوان. التربية الرياضية ليبنتن
ة البدنيةةةة والرياضةةةية ي الجةةةزا م( : القيةةةاس والتقةةةويم فةةةا التربيةةة6994محمد صةةةبحا حسةةةانتن ) -49

 الأول ي دار الفكر العربا ي الطبعة ال ال ة .
م( : ماارات إدار  الجةود  الأةامية فةا التةدري  ي مركةز تطةوير 6991محمد لبدالغنا الال ) -49

 الأداا والتنمية ي القاار  .
المركزية بوزار  م( : قياس جود  الخدمة فا المنأأت الرياضية 4222محمد لبدالمنعم الال ) -32

 ي جامعة حيوان رسالة دكتوراح  تر منأور  ي كيية التربية الرياضية  التربية والتعييم ي
م( : نمةةةوذج مقتةةةةرح لإدار  الجةةةةود  الأةةةامية كمةةةةدخ  لتطةةةةوير إدار  4229معتةةةز محمد السةةةةتد ) -36

رسةةةةةالة دكتةةةةةوراح  تةةةةةر منأةةةةةور  ي كييةةةةةة التربيةةةةةة  العةةةةةا  المةةةةةاا بةةةةةبعض أنديةةةةةة ج.م.ع. ي
 ي جامعة حيوان.رياضية ليبنتن ال

الاتحةةةةادات  -الجامعةةةةات –تطبتةةةة  الإدار  الرياضةةةةية )المةةةةدارس م( : 4222مفتةةةةا إبةةةةراايم ) -34
 ي مركز الاتا  لينأر . مرااز الأبا  ( –الأندية  –الرياضية 

نحةةةةو نمةةةةوذج مقتةةةةرح لإدار  الجةةةةود  الأةةةةامية فةةةةا م( : 4224منةةةةا لبةةةةدالمنعم لبةةةةدالمعبود ) -33
  المصري ليتنس .الاتحاد 

34- Babbar  Sunil (1995) : Applying Total Quality Management To 

Eduation Instruction : Acase Study From A Us Public University. 

35- Byrd  Theresa (1998) : Total Quality Management Implementation in 

Three Community College Libraries and Learning Resources, 

EDD : Universty of Virginia .              

36- Munoz , Marko A (1999) : Total Quality Management and the higher 

Education Environment , impact on educational leader and 

Practice . 

37- S. Kerr (2000) : An Investigation In Service Quality In Public Private  

Sector Sport and Leisure Centers , Dissertation submitted as part 

requirement for the degree of Master of Science in sport 

management , Universty of Northumbria .  
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 قائمة المرفقات
 (1مرفق )

 أسماء السادة الخبراء
 ػفػة الػػوظػػيػػػػػ الاسػػػػػػػػـ ـ
 جامعة حمواف -أستاذ الإحصاء  المتفرغ  بكمية التربية الرياضية بالهرـ دكتور/ حسني عز الديف 6
 جامعة المنوفية -أستاذ عمـ الحركة المتفرغ  بكمية التربية الرياضية بالسادات  دكتور/ سعيد عبد الرشيد 4
 جامعة المنوفية -مية التربية الرياضية بالسادات أستاذ كرة اليد المتفرغ  بك دكتور/ محمد جماؿ الديف حمادة 3
 جامعة حمواف -أستاذ عمـ النفس والتقويـ المتفرغ بكمية التربية الرياضية بالهرـ دكتور/ محمد صبحي حسانيف 2
 فيةجامعة المنو  -أستاذ البحث العممي المتفرغ  بكمية التربية الرياضية بالسادات  دكتور/محمد وجيه عبدالجواد سكر 4

 * تـ ترتيب السادة الخبراء حسب الحروؼ الأبجدية 9

 (2مرفق )
 استبياف مبادئ إدارة الجودة الشاممة قبل الخبراء

فق
موا
ير 
غ

 

 ما
حد
ى 
إل

 

فق
موا

 

 ـ العبارات

 محور التخطيط لتحقت  الأادا  المطيوبة   

 6 الاتحاد تاد  إلا إلداد كوادر ليعم  فا اذا المجال   

 4 اد بالتخطيط لرفع مستوي المستفتدتنيقوم الاتح   

 3 للاتحاد خطط واضحة ليعاميتن   

 2 تسالد خطط الاتحاد ليا نأر اليعبة   

 4 وجود سياسات واضحة بالاتحاد يستطيع تحققاا   

 1 يستطيع الاتحاد ليا تحقت  أادافه فا ضوا الإمكانيات المتاحة   

 1 يطلدم إأرا  العاميتن فا لميية التخط   

 9 التقدم التانولوجا أ ناا لميية التخطيط .   

 9 تتم الالتماد ليا المعيومات المتوفر  أ ناا لميية التخطيط    
 62 الإجرااات الموضولة تسالد الاتحاد فا تحقت  أادافه.   
 66 للاتحاد اد  واضح يسالد ل  نأر اليعبة   
 64 للاتحاد خطط واضحة ليعاميتن به   
 محور التنظيم الرسما و تر الرسما   

 6 لائحة النظام الأساسا للاتحاد تسالدح فا تحقت  جود  الأداا   

 4 وجود لوائح داخيية ليجزااات والمكافأت ليعاميتن بالاتحاد   

 3 قيام الاتحاد بتنظيم بطولات قوية مما يسالد ليا نأر اليعبة   

 2 للاتحاد تنظيم واضح ليعاميتن به   

 4 تنظيم الاتحاد لدورات تسالد ليا تطوير أداا العاميتن   

 1 لدم قدر  الاتحاد ليا جذ  خبراا فا تي  اليعبة مما يسالد ليا تطويراا   

 1 لدم قدر  الاتحاد ليا است مار جزا من أمواله مما يسالد ليا تطوير اليعبة   

 9 التنظيم داخ  الاتحاد يسا  لميية الاتصال   
 9 للاتحاد نظام يسالدح فا تحقت  أادافه   

 62 توجد تفويض ليسيطات إلا الجاات الإدارية المختيفة المسئولة لن التنفتذ   
 66 للاتحاد ايك  تنظيما يسالد ليا ساولة الاتصال بتن العاميتن باا .   
 64 توجد داخ  الاتحاد تنظيم  تر رسما   
 63 تسالد ليا نأر اليعبةالبطولات التا تنظماا الاتحاد    
 محور توفتر وسائ  الاتصال المناسبة بتن المستويات الإدارية   
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 6 وسائ  الاتصال داخ  الاتحاد تعم  ليا تحقت  الأادا    

 4 الاتصال بتن المستويات الإدارية المختيفة سا  بطريقة تسالد ليا تجن  المأكلات   

 3 داخ  الاتحادتتم استخدام وسائ  اتصال حدت ة    

 2 تتم استخدام وستية اتصال رسمية ) لوائح وقوانتن ( بتن المستويات المختيفة    

 4 قنوات الاتصال واضحة لجميع العاميتن بالاتحاد   

 1 لميية الاتصال داخ  الاتحاد واضحة ليجميع   
 1 تتم توفتر وسائ  اتصال حدت ة بالاتحاد .   

غيػػػػػر 
مػػػػػواف
 ؽ

إلػػػػػػػى 
حػػػػػػػػد 

 ما

وافمػػػػػ
 ـ العبارات ؽ

 محور التركتز ليا المستفتد ) العمت  (   

 6 الاتحاد تركز ليا تيبية احتياجات المستفتدتن )لالبتنيمدربتنيإداريتنيحكام(   

 4 خطط الاتحاد ترالا ر بات المستفتدتن   

 3 توجد تحيت  لر بات ومتول المستفتدتن لتحققاا .   

 2 فتدتنترالا الاتحاد ر بات المست   

 4 يعم  الاتحاد ليا زياد الداد المأتركتن   

 1 لدي الاتحاد معيومات لن احتياجات المستفتدتن .    

 1 يعم  الاتحاد ليا جذ  مزيد من المستفتدتن    

 محور تحستن الجود  باستمرار   

 6 وجود قنالة لدي الاتحاد بدلم لمييات تحستن الخدمات   

 4 لتأجيع ليا الإبتاار والتطويريقوم الاتحاد با   

 3 يأار  العاميتن بالاتحاد فا لمييات التطوير   

 2 يقوم العاميتن بالاتحاد بدراسة وتحيت  الأكاوي المقدمة إلتام .   

 4 لا يحق  الاتحاد توقعات المستفتد   

 1 لا يقوم الاتحاد بتطوير خدماته لتتناس  مع احتياجات ألضائه   

 1 لدي القياد  الولا بالحاجه إلا التحستنتوجد    

 9 توجد تحدتد درجة ليتمتتز فا الأداا الإداري والانجاز    

 9 توجد لميية تحيت  لينتائج الفعيية ومقارنتاا بما تج  أن يكون    

 62 لا توجد للاتحاد خطة لتطوير خدامته لتناس  المستفتدتن   
 محور ةتوفتر القياد  الإدارية الفعال   

 6 سعا قياد  الاتحاد تزويد العاميتن بالمعيومات التا تاد  إلا تنمية ماارتام   

 4 تعتمد قياد  الاتحاد ليا إقامة للاقات طتبة مع العاميتن .   

 3 لدم قدر  الاتحاد ليا لم  تغتتر إتجابا لأنماط السيو  التا تتبعاا العاميتن فا الاتحاد   

 2   الاتحاد فا أسيوباا ليا اليوائح والقوانتن دون النظر لينواحا الإنسانيةلدم التماد قياد   

 4 تعتمد القياد  فا أسيوباا ليا الإقناع والتأ تر بالنسبة ليعاميتن    

  يستخدم الاتحاد النظام الديمقرطا فا القياد    
 محور الرقابة بواسطة الإدارية العييا   

 6 تقتيم مستمر ليمستفتدتنالاتحاد تاد  إلا لم     

 4 توجد خطة واضحة لعميية الرقابة   

 3 توجد للاتحاد نظم رقابية تسالدح ليا متابعة جتد  ليعم    

 2 الرقابة داخ  الاتحاد تسالد فا التعر  ليا مدي ما تحق  من أادا    

 4 دتعتمد الرقابة ليا أساس القوالد والإجرااات الموضولة من قب  الاتحا   

 1 توجد نظام رقابا واضح ليجميع   

 1 الاتحاد لا يقوم بتوضيح المعاتتر التا يقوم ليا أساساا لميية الرقابة بالاتحاد   

 9 للاتحاد نظم رقابية تسالد ليا متابعة جتد  ليعم     
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 9 تسالد الرقابة التا تقوم باا الإدار  ليا سرلة تحقت  الأادا    

 62 عاتتر التا تقوم ليا أساساا لميية الرقابة ليعاميتن بالاتحادتتم توضيح الم   

 66 تعتمد الرقابة ليا أساس القوانتن الموضولة من قب  الاتحاد   
 محور اتخاذ القرار   
 6 يعتمد الاتحاد فا اتخاذ القرارات ليا معيومات صادقة   
 4 تن العاميتنيعتمد اتخاذ القرارات بالاتحاد ليا مبدأ المأاركة ب   
 3 مأاركة العاميتن بالاتحاد فا اتخاذ القرار يقضا ليا معظم الأكاوي    
 2 يعتمد اتخاذ القرار بالاتحاد ليا الأسيو  التحيتيا المنطقا ليبيانات والمعيومات    
 4 ساولة الاتصال بتن المستويات الإدارية بالاتحاد يسالد ليا سرلة اتخاذ القرار    
 1 د اتخاذ القرار فا الاتحاد ليا المعيومات الوراد  اليهيعتم   

 (3مرفق )
 استبياف مدي إيماف واقتناع الإدارة بتطبيق معايير الجودة الشاممة 
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ى 
إل

 

فق
موا

 

 ـ العبارات

  إيمان و اقتناع الإدار  بفيسفة الجود  الأامية     

 6 لمسابقاتللاتحاد لوائح واضحة تتعي  بتنظيم ا   

 4 الإدار  العييا للاتحاد قادر  ليا اتخاذ القرارات العادلة فيما تتعي  بالروات  والمكافآت   

 3 خطط الاتحاد تسالد فا نأر اليعبة   

 2 لوائح الاتحاد واضحة مما يسالد ليا تقيت  المأاا    

 4 توجد سياسات واضحة تتعي  بالانتقالات و تراا من المكافآت   

 1 يحرص الاتحاد ليا متابعة تنفتذ المقترحات وحيولاا   

 1 الاتحاد يقوم بتقديم خدماته ليا أفض  صور  ممكنة   

 9 يسعا الاتحاد إلا تحقت  التطور والارتقاا بكفاا  لناصر رياضة السلاح   

 9 سياسات الاتحاد الموضولة تسالد فا تحقت  الأادا    

 62 ن قب  الاتحاد ليتأاد من مستوي الخدمات المقدمة توجد متابعة مستمر  م   
 66 الااتمام برفع المستوي الفنا ليمستفتدتن جزا من خطط الاتحاد   

 64 توجد تقارير تومية تسالد الاتحاد فا التعر  ليا المأكلات التومية   
 63 وجود خطة واضحة بالاتحاد يستطيع تحققاا   
 62 تحقت  أادافةللاتحاد نظام يسالد فا    
  التمحور حول العمت  ) المستفتدتن (ثانيا :    

 6 تيقا معامية حسنة فا الاتحاد أ ناا تيقا الخدمة   

 4 يسا  الإطلاع ليا الميفات والبيانات الخاصة بالاتحاد   

 3 تاتم الاتحاد بتوفتر الرلاية الصحية ليمستفتدتن   

 2 نتااا من العم صر  المستحقات المالية فور الا   

 4 الخدمات المقدمة ليمستفتدتن تيبا ر باتام   
 1 إدار  الاتحاد لا تتوفر لدتاا الوقت الاافا للاستماع ليمقترحات   

 1 لدم رضاا المستفتدتن لن الخدمات المقدمة من الاتحاد   

 9 اليوائح المالية الموجود  تيبا ر بات المستفتدتن   
 9 الخدمات بسرلة دون تعقتد لا تتم تقديم   
 62 توجد نظام لتيقا مقترحات و أراا المستفتدتن   

  مأاركة المناط ثالثا :    

 6 الدورات التدريبية بالمناط  تسالد ليا نأر اليعبة   

 4 مناط  الاتحاد تسالد فا نق  المأاا  التا تتعرض لاا إلا الاتحاد   
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 3 بيانات التا تحتاجاا من الاتحادتوفر المناط  المعيومات وال   

 2 تأتر  المناط  فا نأر اليعبة   

 4 المناط  تأار  فا توفتر دورات تدريبية متمتز    

 1 المناط  تسالد فا تحقت  أادا  الاتحاد   

 1 ليمناط  دور واضح فا الإرتقاا بمستوي اليعبة   
 9 ناط  التابعة لهتوجد قنوات اتصال بتن واضحة بتن الاتحاد والم   

 9 إمكانيات المناط  تسالد ليا تحقت  أادا  الاتحاد    
  مأاركة العاميتن فا لمييات التحستنرابعا :    

 6 الدورات التدريبية تسالد العاميتن بالاتحاد ليا تحستن أدائام   

 4 الاتحاد يسعا إلا مواابة التطورات العالمية فا اليعبة   

 3 يتن بتبسيط بعض الإجرااات فا ح  بعض المأاا  فا حالة استخراج بعض المستنداتيقوم العام   

 2 تتم اتخاذ القرارات داخ  الاتحاد بعتد لن العاميتن   

 4 توجد معاتتر لقياس رضاا العمت  لن الخدمة المقدمة   

 1 يقوم العاميتن بالاتحاد ليا توصت  الأكاوي والمقترحات لددار  العييا   
 1 تتم التعاون بتن العاميتن بالاتحاد والإدار  فا لميية التخطيط   
 9 فا تحقت  أادافه ن العاميتن بالاتحاد يسالدو    
 9 العاميتن بالاتحاد يسالدون فا لميية اتخاذ القرار    
 62 توجد معاتتر تتم من خلالاا وضع مكافآت ليعاميتن   
 66 مستفتدتنلدم وجود معاتتر لقياس رضاا ال   
  التعييم والتدري خامسا :    

 6 الاتحاد يقوم بعم  دورات تدريبية   

 4 تستطيع الحصول ليا الدراسات و الأبحا  العيمية فا مجال السلاح من الاتحاد   

 3 تتم وضع الدورات بنااً ليا احتياجات سول العم    

 2 ليعبة الدورات التدريبية فا الاتحاد تسالد ليا نأر ا   

 4 توفر الاتحاد دورات تدريتبة تسالد ليا الإرتقاا بمستوي المدربتن   

 1 يسعا الاتحاد إلا توفتر الإمكانيات التا تسالد ليا التطوير   

 1 يسعا الاتحاد فا توفتر أحد  الطرل فا لميية التدري    

 9 الخطط التدريبية فا الاتحاد تسالد ليا نأر اليعبة   

 9 دورات التدريبية فا الاتحاد تسالد ليا تحقت  أادافهال   

 62 توجد تنست  بتن الاتحاد والمناط  فا لم  الدورات المناسبة    

  نظام المعيوماتسادسا :    

 6 الاتحاد يسعا إلا تزويد الأفراد بالمعيومات التا تاد  إلا تنمية مااراتام   

 4 مما يسالد ليا ساولة الحصول ليا المعيومات توجد اتصال بتن الأقسام المختيفة   

 3 لدم توفر البيانات والمعيومات بساولة داخ  الاتحاد   

 2 لدم إللان الاتحاد لن البرامج الزمنية ليتطوير   

 4 نظام المعيومات الموجود بالاتحاد يسالد ليا تحقت  الأادا     

 1 تفتدتنتوجد بالمناط  سجلات توفر المعيومات ليمس   
 1 تتم استخدام التطور التانولوجا فا تبادل المعيومات داخ  الاتحاد   
 9 تتم استخدام النظام التانولوجا فا توفتر المعيومات   
  الأتصالسابعاً :    

 6 المناط  تسالد ليا الاتصال بالاتحاد   

 4 قنوات الاتصال بتن العاميتن  تر واضحة   

 3 داخ  الاتحاد تحق  أادافهوسائ  الاتصال    

 2 تتم الاتصال بتن الاتحاد والمناط  التابعة له بساولة   



 - 22 - 

 4 تتم استخدام الأسالت  التانولوجية الحدت ة فا لمييات الاتصال   

 1 قنوات الاتصال واضحة لجميع العاميتن بالاتحاد   
 1 ساولة الاتصال داخ  الاتحاد تسالد ليا تجن  المأكلات   

 ( 4مرفق )
 استبياف مبادئ إدارة الجودة الشاممة
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 ـ العبارات

 محور التخطيط لتحقت  الأادا  المطيوبة   

 6 الاتحاد تاد  إلا إلداد كوادر ليعم  فا اذا المجال   

 4 يقوم الاتحاد بالتخطيط لرفع مستوي المستفتدتن   

 3 أر اليعبةتسالد خطط الاتحاد ليا ن   

 2 وجود سياسات واضحة بالاتحاد يستطيع تحققاا   

 4 يستطيع الاتحاد ليا تحقت  أادافه فا ضوا الإمكانيات المتاحة   

 1 لدم إأرا  العاميتن فا لميية التخطيط   

 1 التقدم التانولوجا أ ناا لميية التخطيط .   

 9 لميية التخطيط  تتم الالتماد ليا المعيومات المتوفر  أ ناا   

 9 الإجرااات الموضولة تسالد الاتحاد فا تحقت  أادافه.   

 62 للاتحاد خطط واضحة ليعاميتن به   
 محور التنظيم الرسما و تر الرسما   

 6 لائحة النظام الأساسا للاتحاد تسالدح فا تحقت  جود  الأداا   

 4 يتن بالاتحادوجود لوائح داخيية ليجزااات والمكافأت ليعام   

 3 قيام الاتحاد بتنظيم بطولات قوية مما يسالد ليا نأر اليعبة   

 2 تنظيم الاتحاد لدورات تسالد ليا تطوير أداا العاميتن   

 4 لدم قدر  الاتحاد ليا جذ  خبراا فا تي  اليعبة مما يسالد ليا تطويراا   

 1 ما يسالد ليا تطوير اليعبةلدم قدر  الاتحاد ليا است مار جزا من أمواله م   

 1 للاتحاد نظام يسالدح فا تحقت  أادافه   

 9 توجد تفويض ليسيطات إلا الجاات الإدارية المختيفة المسئولة لن التنفتذ   
 9 للاتحاد ايك  تنظيما يسالد ليا ساولة الاتصال بتن العاميتن باا .   
 محور يات الإداريةتوفتر وسائ  الاتصال المناسبة بتن المستو    

 6 وسائ  الاتصال داخ  الاتحاد تعم  ليا تحقت  الأادا    

 4 الاتصال بتن المستويات الإدارية المختيفة سا  بطريقة تسالد ليا تجن  المأكلات   

 3 تتم استخدام وسائ  اتصال حدت ة داخ  الاتحاد   

 2 بتن المستويات المختيفة تتم استخدام وستية اتصال رسمية ) لوائح وقوانتن (    

 4 قنوات الاتصال واضحة لجميع العاميتن بالاتحاد   

 1 تتم توفتر وسائ  اتصال حدت ة بالاتحاد .   

 محور التركتز ليا المستفتد ) العمت  (   

 6 الاتحاد تركز ليا تيبية احتياجات المستفتدتن )لالبتنيمدربتنيإداريتنيحكام(   

 4 ترالا ر بات المستفتدتنخطط الاتحاد    

 3 توجد تحيت  لر بات ومتول المستفتدتن لتحققاا .   

 2 لدي الاتحاد معيومات لن احتياجات المستفتدتن .    

 4 يعم  الاتحاد ليا جذ  مزيد من المستفتدتن    

 محور تحستن الجود  باستمرار   

 6 اتوجود قنالة لدي الاتحاد بدلم لمييات تحستن الخدم   

 4 يقوم الاتحاد بالتأجيع ليا الإبتاار والتطوير   

 3 يأار  العاميتن بالاتحاد فا لمييات التطوير   

 2 يقوم العاميتن بالاتحاد بدراسة وتحيت  الأكاوي المقدمة إلتام .   
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 4 لا يحق  الاتحاد توقعات المستفتد   

 1 ضائهلا يقوم بتطوير خدماته لتتناس  مع احتياجات أل   

 1 توجد لدي القياد  الولا بالحاجه إلا التحستن   

 9 توجد تحدتد درجة ليتمتتز فا الأداا الإداري والانجاز    

 9 توجد لميية تحيت  لينتائج الفعيية ومقارنتاا بما تج  أن يكون    

 محور توفتر القياد  الإدارية الفعالة   

 6 بالمعيومات التا تاد  إلا تنمية ماارتام سعا قياد  الاتحاد تزويد العاميتن   

 4 تعتمد قياد  الاتحاد ليا إقامة للاقات طتبة مع العاميتن .   

 3 لدم قدر  الاتحاد ليا لم  تغتتر إتجابا لأنماط السيو  التا تتبعاا العاميتن فا الاتحاد   

 2 دون النظر لينواحا الإنسانيةلدم التماد قياد  الاتحاد فا أسيوباا ليا اليوائح والقوانتن    

 4 تعتمد القياد  فا أسيوباا ليا الإقناع والتأ تر بالنسبة ليعاميتن    

 محور الرقابة بواسطة الإدارية العييا   

 6 الاتحاد تاد  إلا لم  تقتيم مستمر ليمستفتدتن   

 4 توجد للاتحاد نظم رقابية تسالدح ليا متابعة جتد  ليعم    

 3 قابة داخ  الاتحاد تسالد فا التعر  ليا مدي ما تحق  من أادا الر    

 2 تعتمد الرقابة ليا أساس القوالد والإجرااات الموضولة من قب  الاتحاد   

 4 الاتحاد لا يقوم بتوضيح المعاتتر التا يقوم ليا أساساا لميية الرقابة بالاتحاد   

 1 تد  ليعم  للاتحاد نظم رقابية تسالد ليا متابعة ج   

 1 تسالد الرقابة التا تقوم باا الإدار  ليا سرلة تحقت  الأادا    

 9 تتم توضيح المعاتتر التا تقوم ليا أساساا لميية الرقابة ليعاميتن بالاتحاد   

 محور اتخاذ القرار   
 6 يعتمد الاتحاد فا اتخاذ القرارات ليا معيومات صادقة   
 4 ات بالاتحاد ليا مبدأ المأاركة بتن العاميتنيعتمد اتخاذ القرار    
 3 مأاركة العاميتن بالاتحاد فا اتخاذ القرار يقضا ليا معظم الأكاوي    
 2 يعتمد اتخاذ القرار بالاتحاد ليا الأسيو  التحيتيا المنطقا ليبيانات والمعيومات    
 4 ا سرلة اتخاذ القرار ساولة الاتصال بتن المستويات الإدارية بالاتحاد يسالد لي   

  (5مرفق )
 استبياف مدي إيماف واقتناع الإدارة بتطبيق معايير الجودة الشاممة 
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موا

 

 ـ العبارات

  إيمان و اقتناع الإدار  بفيسفة الجود  الأامية     

 6 للاتحاد لوائح واضحة تتعي  بتنظيم المسابقات   

 4 لاتحاد قادر  ليا اتخاذ القرارات العادلة فيما تتعي  بالروات  والمكافآتالإدار  العييا ل   

 3 توجد سياسات واضحة تتعي  بالانتقالات و تراا من المكافآت   

 2 يحرص الاتحاد ليا متابعة تنفتذ المقترحات وحيولاا   

 4 الاتحاد يقوم بتقديم خدماته ليا أفض  صور  ممكنة   

 1 إلا تحقت  التطور والارتقاا بكفاا  لناصر رياضة السلاح يسعا الاتحاد   

 1 سياسات الاتحاد الموضولة تسالد فا تحقت  الأادا    

 9 توجد متابعة مستمر  من قب  الاتحاد ليتأاد من مستوي الخدمات المقدمة    

 9 الااتمام برفع المستوي الفنا ليمستفتدتن جزا من خطط الاتحاد   

 62 قارير تومية تسالد الاتحاد فا التعر  ليا المأكلات التوميةتوجد ت   
  التمحور حول العمت  ) المستفتدتن (ثانيا :    

 6 تيقا معامية حسنة فا الاتحاد أ ناا تيقا الخدمة   

 4 يسا  الإطلاع ليا الميفات والبيانات الخاصة بالاتحاد   

 3 يمستفتدتنتاتم الاتحاد بتوفتر الرلاية الصحية ل   

 2 صر  المستحقات المالية فور الانتااا من العم    
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 4 إدار  الاتحاد لا تتوفر لدتاا الوقت الاافا للاستماع ليمقترحات   

 1 لدم رضاا المستفتدتن لن الخدمات المقدمة من الاتحاد   

 1 لا تتم تقديم الخدمات بسرلة دون تعقتد   

 9 و أراا المستفتدتنتوجد نظام لتيقا مقترحات    
  مأاركة المناط ثالثا :    

 6 مناط  الاتحاد تسالد فا نق  المأاا  التا تتعرض لاا إلا الاتحاد   

 4 توفر المناط  المعيومات والبيانات التا تحتاجاا من الاتحاد   

 3 تأتر  المناط  فا نأر اليعبة   

 2 متز المناط  تأار  فا توفتر دورات تدريبية مت   

 4 المناط  تسالد فا تحقت  أادا  الاتحاد   

 1 توجد قنوات اتصال بتن واضحة بتن الاتحاد والمناط  التابعة له   

 1 إمكانيات المناط  تسالد ليا تحقت  أادا  الاتحاد    
  مأاركة العاميتن فا لمييات التحستنرابعا :    

 6 تحاد ليا تحستن أدائامالدورات التدريبية تسالد العاميتن بالا   

 4 الاتحاد يسعا إلا مواابة التطورات العالمية فا اليعبة   

 3 يقوم العاميتن بتبسيط بعض الإجرااات فا ح  بعض المأاا  فا حالة استخراج بعض المستندات   

 2 توجد معاتتر لقياس رضاا العمت  لن الخدمة المقدمة   

 4 توصت  الأكاوي والمقترحات لددار  العييا يقوم العاميتن بالاتحاد ليا   

 1 تتم التعاون بتن العاميتن بالاتحاد والإدار  فا لميية التخطيط   
 1 فا تحقت  أادافه ن العاميتن بالاتحاد يسالدو    
 9 العاميتن بالاتحاد يسالدون فا لميية اتخاذ القرار    
 9 اميتنتوجد معاتتر تتم من خلالاا وضع مكافآت ليع   
  التعييم والتدري خامسا :    

 6 الاتحاد يقوم بعم  دورات تدريبية   

 4 تستطيع الحصول ليا الدراسات و الأبحا  العيمية فا مجال السلاح من الاتحاد   

 3 تتم وضع الدورات بنااً ليا احتياجات سول العم    

 2 التطوير يسعا الاتحاد إلا توفتر الإمكانيات التا تسالد ليا   

 4 يسعا الاتحاد فا توفتر أحد  الطرل فا لميية التدري    

 1 الخطط التدريبية فا الاتحاد تسالد ليا نأر اليعبة   

 1 الدورات التدريبية فا الاتحاد تسالد ليا تحقت  أادافه   

 9 توجد تنست  بتن الاتحاد والمناط  فا لم  الدورات المناسبة    

  ام المعيوماتنظسادسا :    

 6 الاتحاد يسعا إلا تزويد الأفراد بالمعيومات التا تاد  إلا تنمية مااراتام   

 4 توجد اتصال بتن الأقسام المختيفة مما يسالد ليا ساولة الحصول ليا المعيومات   

 3 لدم توفر البيانات والمعيومات بساولة داخ  الاتحاد   

 2 ج الزمنية ليتطويرلدم إللان الاتحاد لن البرام   

 4 نظام المعيومات الموجود بالاتحاد يسالد ليا تحقت  الأادا     

 1 توجد بالمناط  سجلات توفر المعيومات ليمستفتدتن   
 1 تتم استخدام التطور التانولوجا فا تبادل المعيومات داخ  الاتحاد   
  الأتصالسابعاً :    

 6 الاتحادالمناط  تسالد ليا الاتصال ب   

 4 قنوات الاتصال بتن العاميتن  تر واضحة   

 3 وسائ  الاتصال داخ  الاتحاد تحق  أادافه   

 2 تتم الاتصال بتن الاتحاد والمناط  التابعة له بساولة   

 4 تتم استخدام الأسالت  التانولوجية الحدت ة فا لمييات الاتصال   

 1 ليا تجن  المأكلات ساولة الاتصال داخ  الاتحاد تسالد   

 


