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 "الرياضية المنظماتب التنظيمي لمصراع تحميمية دراسة "

  رضوان إبراهيم رفاعي وائل/  د.م.أ1
  مأمون  العزيز عبد حفني دينا/ د.م

 : المقدمة ومشكمة البحث
 كاا  يجاا   أن يحاا ول فهااو وأه افاا  غ ي تاا  تحقياا  إلاا  الحياا   فاا  وجااو   مناا  يساا   الإنساا ن إن       
مك ن تا  نفسا  عما  با لت ف  فبا أ ،  لا  الكفيما  والحيا   لمت ا وا السا     يحقا  حولا  طاف   فيما  وق فاتا  وا 
 الما    الت ف  مجف  عن  يقف لا(  الكفيم  الحي  ) الغ ي  تحقي  أن ي فك لكن  ، الجسمي ب ل ك ء ي ف 
 هناا ك وأن الغ ياا  بتحقياا  الإحساا   يجاا  لا لكناا  ، ال قلانااي التفكيااف منحاا  فنحاا  ، الجساامي  ق فاتاا  عماا 
 .حول  من البيئ  مع التواص  طفي  عن إليه  الوصول يج  أخفى  طفق 

 

 عما  يتأسا  كي نا    ت ا  منظما  أو لجم عا  الإنضام م إلا  التا في  فجاف منا  الإنسا ن س   هن  ومن      
شاااب ع   وح جاا   وم ااا ييف وقاايم أهاا ا   فااا  فإناا  بااا  ، والإجتماا ع  النفسااا  الأماان لاا  تحقااا  مشااتفك  وا 
نف  لا  إنف  لات  وي يف يفهم أن أفا  المنظم  ه   ف  الأخفين مع علاقت   م هم ليتن غم وم يفي  زملاء  وا 

 . المشتفك  الأه ا  ليحق  ويتواص 
 

 لها  المكونا  الانظم تتاأرف منظما  أو كيا ن إل  الإنضم م إل  يس   الإنس ن فإن سب  مم  إنطلاق           
 وموجه تاا  وقيماا  وعق ئاا   النظاا م فمسااف  أو وفؤياا  والإجتم عياا  صاا  ي والإقت السي سااي  ال واماا  ماان ب ل  ياا 

 طففا  أفقا  متا ف  عما  نظام خمسا  باين ما  المنظما   أشاك ل ت ا    ،وقا  ينتهجها  الت ( الأي ولوجي  )
 ، المقياااا   الفأسااام لي  نظاااا م يتاااوال  رااام المطمقاااا  الإشاااتفاكي  اليساااا ف وأقصااا  المطمقااا  م لياااا  الااافأ  اليماااين
 الإشاااتفاكي  تفكاااز حيااا  ، الشااا بي  والإشاااتفاكي   والااا يمقفاطي   ، البفلم نيااا  والإشاااتفاكي   اطي  والااا يمقف 
 باا ق  عماا  توزي هاا   ون  ال مياا  الإ اف  شااخ  فاا  الساامط  تجميااع وهاا  الإ اف  فاا  المفكزياا  عماا  المطمقاا 

 السامط  توزياع ت ن  والتي ،  الإ اف  ف  اللامفكزي  إل  المطمق  الفأسم لي  تمي  بينم  ، الإ افي  المستوي  
 (0222 - الم ز عب  أشف  ،  فويش كم ل)الأق  الإ افي  المستوي   عم 

                                                           

 .حلوان جامعت – للبنيه الرياضيت التربيت بكليت الرياضي والتقويم والاجتماع النفس علم بقسم مساعد أستاذ -

 . حلوان جامعت – للبناث الرياضيت التربيت بكليت والترويح الرياضيت الإدارة بقسم دكتور مدرس -**
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 وفقا    الإ اف  شاك  يتحا   حيا  به  الموجو   ب لنظم الفي ضي  المنظم   فيه  بم  منظم  أى وتتأرف       
 المنظما   – الحكوميا  منظما  ال) وها  الفي ضاي  المنظم   من أنواع رلار  توج  ع م  وبصف  ، لمنظ م
 ماااان والفي ضاااا  الشااااب   وماااا يفي   الفي ضاااا  ؤن ئلشاااا ال ولاااا  وزاف  وت اااا (  الخ صاااا  المنظماااا   – الأهمياااا 

 مااا  وهاا ا المنتف ااين ماان عفيضاا  ق عاا   ولهاا  ، وتاا يفه  وتمولهاا  ال ولاا  تممكهاا  التااي الحكومياا  المنظماا  
  فويش كم ل. ) الأول المق م في خ مي  وتكون  الم    لمفبح ته   لا غ لب    ، ش بي  منظم  بأنه  يميزه 

 (96  ، 0222 – الم ز عب  أشف  ،
 

 إجتم عيااا فاااي حقيقتهااا  أنشاااط    امااا  رباا   مااا  ح لااا يمكااان أن تظااا  فاااي  لا شااافي الأنظماا  الب إن      
 لؤ وتضااا  سااع،والتو  مااو،مفتوحاا  تتف عاا  مااع البيئاا  التاااي ت اايش فيهاا ، هاا   البيئاا  التاااي ماان ساام ته   الن

، وتحاااول المجتماااع إلااا  قفيااا  صاااغيف ، أهااام م  لمهااا  التغيياااف التقناااي والزم نيااا المك نيااا   لحااا و الفواصااا  وا
والمفا هيم، وشا    الأفكا ففاي ال مميا  ، والتطاويف المساتمف فاي  ئا والتناوع والت قا  اله  خمالسفيع، والتضا

وعا م  ماوضح لا  أكباف مان الغالمن فس  عم  المواف ، والت  فض بين الأه ا  والمص لح، مم  أ ى إل  
 .      بي ي  التأك ، واختلا  الأفك ف والآفاء والم تق ا ، وأصبح الصفاع أمف ا واف ا  وط

 (0229- ال صفى  عم  أحم  الممك عب ) 
 

 ، با  يحاي  ما  ماع تف عما  عان ن جما   اخميا  يكاون  أن إما   ائام صافاع فا  ي ايش الإنسا ن افإن ل       
 والأمنيااا  الفكفيااا  فغب تااا  تحقيااا  طفيااا  عااان ووجاااو   نفسااا  إربااا   يفيااا  إنمااا  تااا  ا ماااع صااافاع  فااا  فهاااو

 وجم عاا   أفاافا  ماان حولاا  ياا وف ماا  مااع صاافاع  فهااو الخاا فج  الصاافاع أماا  ، والإقتصاا  ي  والإجتم عياا 
 عباا  فااوزى .) وأه افاا  غ ي تاا  تحقياا  ماان يمن اا  أو ي يقاا  سااو  باا  يحااي  ماا  بااأن شاا وف  نتيجاا  ويحاا  
 (0222 - عس كف أبو ح م  الفحمن

 

 إلا  ب لمنظما  وجاو   ويشايف الإنسا ني  ال لاقا   أشاك ل مان كشاك  ألأفافا  باين الصافاع ينشأ وق          
 بااين ح تاا  وتتفاا و  ، المهماا  نحااو والتوجاا  الأخااف مااع ال لاقاا  مسااتوى  عماا  الإجتماا ع  التف عاا   ين مياا 
 -وجا اني    – م ففيا    – ساموكي   ) لا  لإساتج ب وا الصافاع موقاف وتفسايف إ فاك ما ى ك لك ، عنيف أو بسي 

 متن قضاا  تكااون  الصاافاع نتاا ئ  أن أى ،( هاا ام) ساامب  أو( بنا ء) إيجاا ب  كوناا  ماان صاافت  وكاا لك( وجسامي   
 الأها ا  تحقيا  فا  الفشا  كنيجا  أو( إيج بيا   ) الإب اعيا  والقا فا  وال اف ي  لمتحفيز كنتيج  ، لصفت  تب    

.  الإيج بياااا  وتقوياااا  وت زياااز اله اماااا  لإضااا    النتاااا ئ  هااا   فهاااام المااا يف عماااا  لكولااا ( ساااامبي   ) المطموبااا 
(Deutsch, Coleman, Fisher - 2000) 
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 عم  وينطوى  ، المزمن  الصفاع   من الكريف وجو  من ب لفغم مؤقت    وض     يمر  الصفاع أن كم         
 يكون   لا  ق   إتف قي   أو  ح   بولق  عم   أخفى   من فس   أطفا   إجب ف  إل   الأطفا   ب ض  من  مح ول 
ه اف  نفسي   ضغوط  الصفاع  يففض  م   وغ لب     فيه   فاغب   الأخفى   الأطفا   وتك ليف  والمجهو   لموق   وا 
 أو  السممي   ب لطفق   إم   حسم   إل   الصفاع  أطفا   أح   يفغم  ال ى  الأمف  إستمفاف   فتف   طيم   ب هظ   م  ي 
 (0222 - م لا   ن ج . ) القهفي 

 بحكم  اخمه  وجو   فكف  وأنكف  ع ي   لسنوا  التنظيم  الصفاع المنظم   تج هم   يم   وق          
 ي تق  وك ن إخف ءه  الحقيق  ف  يمكن لا والت  الصفاع ظ هف  وجو  ب  م التب ه  عم  تقوم إستفاتيجي 

 (0222 - حن  بتفا أم ل. ) منظم  أى فش  عن المسؤل  ه  وح ه  الصفاع   أن

 ض ف عم   ليلا   ولي  ي يبه  أو شأنه  من يقم  ال ى ب لأمف لي  منظم  أى ف  لصفاعف         
 أن يمكن ال ى الح  إل  نظ م أى ف  مستوطن و حتم  أمف وهو الطبي ي  ح و   ف  ط لم  الأ اف 
 إل  ليتحول والإمك ن   الط ق   لحفز و لك المنظم  لخ م  توظيف  من لاب  ل ا شفعيت  ب  يكتس 

 (0226 - بسيسو غ زى  ،ن  ف  غ ل  أبو محمو  عط  .  ) وف  ل مرمف  ف تن

 إل  طفيق  ف  أو الأطفا  أح  يتخ ه  الت  الإجفاءا  أن  عم  التنظيم  الصفاع إل  ينظف و        
 الأس سي  ال ن صف فإن وب لك بمص لح  ضففا   تمح  أنه  عم  الأخف الطف  إليه  وينظف إتخ  ه 
 طف  ك  إعتق    - الت  فض ه ا إ فاك - والجم ع   الأففا  أه ا  ت  فض) ه  ظيم التن لمصفاع
 (0222- ب فون  ، جفينبف ) (. مص لح  سيه   الأخف الطف  بأن

 بقسام  تا في  هيئا  كأعض ء الأك  يمي  ال ممي  ب لأقس م تواج هم  خلال من الب حر ن لاحظ وق         
 الإع ا  مج ل ف  الوطني  المنتخب   مع ال م  خلال من وك لك ، في ضي ال والإ اف  الفي ض  النف  عمم

 خالال من والفي ض  الشب   وم يفي  الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزا  ال  ممين مع الإحتك ك خلال ومن النفس 
 قبا  مان والإجافاءا  والسامط   والإختص ص   الأ واف بين وت اخ  ت  فض هن ك أن ، المي ان  الت في 
 والخاالا  الناازاع يكااون  وأحي ناا    المهاا م صاافاع إلاا  الب حراا ن يفج اا  ماا  وهاا ا الأخاافين تجاا   الأطاافا  ب ااض
 أى والمها فا  والرق فا   الفكفي  والم تق ا  القيم كإختلا  علاق ت  شخص  إختلا  بسب  التن غم وع م
 .   ال لاق   صفاع
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 التنظيمااا  الصااافاع طبي اا  مااا    مف  همااا  نأس ساايي تسااا ؤلين عماا  تجيااا  الح ليااا  ال فاساا  فاااإن لاا ا        
 بتماك التنظيما  الصافاع إ اف  إستفاتيجي   وم  ،( ال لاق   صفاع أم المه م صفاع) ؟ الفي ضي  ب لمنظم  
 الإساتفاتيجي   ها   ومان ال واما  مان وغيفها  أطفافا  ونوعيا  الصافاع ل فجا  وفقا    تتناوع والت  ؟ المنظم  

 أجفيا  التا  ال فاسا   ب اض نتا ئ  ماع يتفا  وها ا(  الته ئا  – التجنا  –  فالإجبا – التسوي  – الت  ون )
 زيا   – 0222 محماو  القا  ف عبا  – 0222 حافيم حساين – 0220 عيسا  مافوان) منه  السي ق ه ا ف 

 ياااول تااا   – 0222 مااا ين  – 0220 ن يااا  – 0222 مااا ن ففيااا  -0222 ر بااا  منياااف  -0222 الم شاااف
0222. ) 
   الت لي  النق ط ف  إليه  والح ج  ال فاس  ه   أهمي  نمخ  أن نيمك هن  ومن       

 تااااام(  مقي ساااااين) باااااأ اتين الفي ضاااااي  والإ اف  الفي ضااااا  النفسااااا  القيااااا   مكتبتااااا  الح ليااااا  ال فاسااااا  تمااااا  -
 ،( نوعيا  إختبا فا ) القيا   نوعيا  مان يزي  مم  الب حر ن عمم ح  ،عم  المج ل ف  مف  لاول إستخ امهم 

 تام النوعيا  القيا   أ وا  تاوافف  كمما  لأنا  لمتخصصاين والبحرا  الم فف  البن ء وفص ن  لقو  فمؤش وه ا
 . ال مم ه ا موضوعي  عم  ي ل مم   والنظفى  الم فف  البن ء إرفاء
تج ه  الصفاع طبي   عم  الت ف  إن -  يسا ع  وغيفها  والأ واف الإختص صا   وتا اخ  المها م كصفاع وا 

 . المن سب  الح  إستفاتيجي  إختي ف وب لت ل  أطفافه  وتح ي  لصفاعي ا المواقف فهم عم 
 ،يساا ع  وغيفهاا  والرق فاا   والقاايم الشخصااي  ساام   إخااتلا  عماا  القاا ئم ال لاقاا   لصاافاع الت اافض إن -

 بنااا ء وسااايكموجي  ، الأفااافا  باااين التواصااا  بمهااا فا  الإهتمااا م عمااا  الفي ضاااي  ب لمنظمااا  ال ااا ممين المااا يفين
 .الفي ضي  المنظم  رق ف  بتوحي  الإهتم مو  اله  

 الإسااافاتيجي  إختيااا ف فااا  الفي ضاااي  ب لمنظمااا   ال ااا ممين الفي ضااايين والإخصااا ئيين المااا يفين نجااا   إن -
 وتح ياا   الصاافاع أطاافا  بااين التوافاا  ضااوء فاا  الموقااف ماان الهاا   عماا  بناا ء الصاافاع لموقااف المن سااب 
 - التجناا  – الإجباا ف – التسااوي  – الت اا ون ) إسااتفاتيجي   وتح ياا  أخاافى  أحي ناا    ال لاقاا  أو أحي ناا    المهماا 
ساتفاتيجي   خطا  وضاع با  وحما  الصافاع إ اف  ف  فق  يس هم لا( الته ئ   ظا  وفا  لممنظما  مساتقبمي  وا 
 الفي ضاااي  المنظمااا   تطاااويف فااا  يساااهم ممااا  السااامبي  الضاااغوط مااان منخفضااا  بااا فج   يتمياااز عمااا  منااا  
 . أه افه  ويحق 
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 : البحث فأهدا

  عم  الت ف  خلال من الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع تحمي  إل  البح  يه            

 . (الفي ضيين الإخص ئيين نظف وجه  من) الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع طبي    -1

 ال ول  بوزاف  ينالفي ضي الإخص ئيين بين  الفي ضي  ب لمنظم    التنظيم  الصفاع طبي   ف  الففوق  -0
 . الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  الفي ضيين والأخص ئيين الفي ض  ؤن ئلش

 .  ( الم يفين نظف وجه  من)  الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع  إ اف   إستفاتيجي   -2

 ال ول  بوزاف  لم يفينا بين  الفي ضي  ب لمنظم    التنظيم  الصفاع  إ اف   إستفاتيجي   ف  الففوق  -2
 . الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  والم يفون  الفي ض  لشؤن 

   البحث تساؤلات

 ؟(  الفي ضيين الإخص ئين نظف وجه  من) الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع طبي   م   -1

 بوزاف  الفي ضيين  ئيينالإخص بين  الفي ضي  ب لمنظم    التنظيم  الصفاع طبي   ف  الففوق  م  -0
 ؟ الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  الفي ضيين الإخص ئيين و الفي ض  لشؤن  ال ول 

 ؟  ( الم يفين نظف وجه  من)  الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع  إ اف   إستفاتيجي   م  -2

 ال ول  بوزاف  الم يفين بين  الفي ضي  م  ب لمنظ  التنظيم  الصفاع  إ اف   إستفاتيجي   ف  الففوق  م  -2
 ؟ الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  والم يفون  الفي ض  لشؤن 

 : المستخدمة المصطمحات

 : المهام صراع -

 وحا ا   اخا  المفؤساين باين الحا    الصا ام " بأنا   الفي ضاي ب لمنظما   المها م صافاع الب حرا ن وي اف 

 طاف  كا  فيحا ول أخاف بطاف  سامب    تتاأرف ومصا لح  أه افا  أن الأطافا  أحا  لشا وف نتيج  الفي ض  التنظيم

 ما  وها ا أه افا  تحقيا  مان يمكنا  بما  الماواف  وحيا ز  والصالاحي   السامط  مان قا ف أكباف عما  الأساتحواز

 (إجفائ  ت فيف). "الأخف الطف  فغب  مع يت  فض
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 : العلاقات صراع -

 وح ا   اخ  المفؤسين بين الح    النزاع " بأن   الفي ضي  ب لمنظم    ال لاق   صفاع الب حر ن وي ف 

 وال تق ا  القيم إختلا  بسس  وينشأ ال م  وجم ع   أففا  بين لمتف ع  حتمي  كنتيج  الفي ض  التنظيم

 ( إجفائ  ت فيف)".       أومن وش   رق  وع م غض  مش عف صوف  ف  ويظهف بينهم والمه فا  والرق ف  

 : التنظيمى الصراع إدارة إستراتيجيات -

 كوسي  وم فو  مقنن ت خ  "  بأنه   الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   الب حر ن ي ف 

 عم  وق فته  لتوازنه  الفي ضي  المنظم  إست     به   الصفاع ح   من ب لتخفيف المتص فع  الأطفا  بين

 ( إجفائ  فت في. ) " الأه ا  تحقي 

 : التعاون  إستراتيجية -

 والأطفا  الفؤس ء بين المب شف الإتص ل " بأنه  الفي ضي  ب لمنظم   الت  ون  إستفاتيجي  الب حر ن ي ف 

 موضوع المشكم  حول والبي ن   الحق ئ  من ق ف أكبف لجمع الفي ضي  ب لمنظم  أخفى  وأطفا  المتص فع 

 والت  الممكن  الحمول أفض  للإختي ف والت  ون  لممن قش  لمتص فع ا للأطفا  الففص  إت ح  مع الصفاع

 (إجفائ  ت فيف)                                . "الأطفا  جميع تفض 

 : التسوية إستراتيجية -

 مع الفي ضي  ب لمنظم  الفؤس ء  تف وض "بأنه   الفي ضي  ب لمنظم   التسوي  إستفاتيجي  الب حر ن  ف ي

 الأه ا  تحقي  ف  الخس ف  وقبول أه اف  أهم بتحقي  الفوز إحفاز عم  طف  ك  لمس ع   صفاعال أطفا 

 (إجفائ  ت فيف)    . "الأخف الطف  مع المشتفك وال م   المص لح بتب  ل المس وم  خلال من أهمي  الأق 

 :الإجبار إستراتيجية -

 الفئي  إستخ ام "  بأنه  الفي ضي  ب لمنظم   الإجب ف إستفاتيجي  الب حر ن وي ف  

نه ء المطفوح  الحمول قبول عم  الصفاع أطفا  للإجب ف الفسمي  لسمط ت   إستقفاف حف ظ  عم  الصفاع وا 

 (إجفائ  ت فيف).      "الفي ضي  المنظم 

 : التجنب إستراتيجية -
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 الق ئم لمصفاع فؤس ءال تج ه " بأنه  إجفائي    الفي ضي  ب لمنظم   التجن  إستفاتيجي  الب حر ن وي ف 

نك فهم المتص فع  الأطفا  بين ب   هم المتص فع  الأطفا  بين الم  ى الفص  ومح ول  لوجو   وا   بحي  وا 

 (إجفائ  ت فيف) "  . الفي ضي  المنظم   اخ   الح و  أضي  ف  بينهم التف ع  يتم

 : إستراتيجية التهدئة -

كس  الوق  لته ئ  النفو  بين الأطفا   "   الفي ضي  بأنه وي ف  الب حر ن إستفاتيجي  الته ئ  ب لمنظم 
المتص فع  وتفك المشكم  موضوع الصفاع حت  يتن ق  خطفه  أو تح  بمفوف الوق  و لك عن م  يكون 

 ت فيف)     ".الحف ظ عم  ال لاق   الطيب  بين المفؤسين أهم من موضوع الصفاع ب لمنظم  الفي ضي  
 (إجفائ 

 : النظرى  الإطار
  التنظيمى الصراع مفهوم• 

 أى مش   ومفا فه  المص فع  ف  غ لب  أى ص فع  – صفاع    – ص فع الف   من صفاع كمم  تشت     
 ( 0226 - فكفى  نسفين. ) الأخف يغم  أن طف  ك  ومح ول  المغ لب  ي ن  المغ  ف  الصفاع أن

 الأطفا  بين النظف وجه   إختلا  أو مإنسج  وع م تن فف أن  عم  النفس  المنظوف من الصفاع وي ف 
  (Jehn& Bendersky -2002) .الم نيين
 إنسج م ع م أو تض ف  أن  عم  التنظيم  الصفاع فيشف عن نقلا   0226 فكفى  نسفين وت ف      

 خ ص  إنف  لاتهم فيه ضب  الأففا  يح ول مح    علاق  ضمن أكرف أو طففين بين القيم أو الأه ا 
22 ( 0226 - فكفى  نسفين. ) الأخف الطف  تج    واني ال  المش عف  

 متفا ف   ولمصفاع ، الخلاف   ت ن  والت  Conflicts الاتيني  الكمم  من مأخو   صفاع وكمم        
.  الصفاع لمصطمح كمتفا ف   إستخ م  وجمي ه  أوالت  فض ، التن فف ،أو ،أوالخلا  النزاع مر  أخفى 

 (0222 - ب ال تي ن يف بن  منيف )

 م افساااهم لتبااا ين و لاااك التنظيمااا  الصااافاع ت فياااف عمااا  ال ممااا ء باااين إتفااا ق يوجااا  لا أنااا  والواقاااع        
 ساايئ  وظاا هف  خطيااف أمااف التنظيماا  الصاافاع(  الكلاساايكي ) التقمي ياا  الم فساا  أصااح   إعتبااف فقاا  الفكفياا 
 حتما  أمف الصفاع أن الح ير  فس الم  أصح   يفى  بينم  عميه  القض ء يج  ول لك طبي ي  غيف وح ل 
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 أحماا ) م ااين هاا   لتحقياا  وضاامن  عمناا  بشااك  الأفاافا  يم فسااه  التاا  الأجتم عياا  التفاا علا  أحاا  وهااو
 (0222 - المو  أحم  يوسف

 عن م  ويظهف القفاف إتخ   ولوس ئ  لم م  ت طي  أو إفب ك بأن  التنظيم  الصفاع إعتب ف ويمكن       
 ت بف المتص فع  الأطفا  يج   ال ى الأمف م ين  ففضي  أو م ين موضوع حول قإتف  ع م هن ك يكون 
 عطوى .      ) والسموكي   التصفف   من بمجموع  قي مه  خلال من و لك الب ض لب ضه  ففضه  عن
 (0212 - ال ين س  

 تن فف"  بأن  جفائي   إ الح لي  ال فاس  ف  الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع الب حر ن وي ف  ه ا       
 والأفك فوالقيم والمش عف الح ج   ت  فض أو تض ف  نتيج  ومن وش   خلاف   يح   إنسج م وع م

 أو مقصو  بشك  ، أكرف أو شخصين بين أو الفف   اخ  ويح    والإختص ص   والمص لح والإجفاءا 
 الطف  عم  السمط  أو أوالقو  ن المك  ففض أو المواف  عم  الإستحوا  أو السيطف  به   ، مقصو  غيف
 " الفي ضي  ب لمنظم  ال م  بيئ   اخ  التف ع  أرن ء الأخف
 : التنظيمى الصراع أسباب

 الفؤس ء عم  السه  من ولي  ، الإ افي  التنظيم   مختمف ف  تنشأ الت  الصفاع   أسب   ت     لق       

 لا مص ف  ويكون  خ في    سبب  يكون  الوق  نف  وف  ييز تم ويمكن وواضح    ظ هفا   الصفاع يكون  فق  ، تشخيص 
 -2001  ) بمن ن الإ اف  م ه         (    .      بمظ هف  ل  صم 

 ومن ال قي  لمتشخي  اللازم  المتطمب   أهم أح  التنظيم  الصفاع( مص  ف)  أسب   تح ي  وي تبف         

 لمصفاع مص  ف رلار  إل  (Cooper ,et.al -2001) كوبف أش ف الص   ه ا وف  ، وف عمي  بكف ء  إ افت  رم

 ب لمص  ف ر نيهم  وتت م  ، ال وف وصفاع ال وف غموض مر  ب لوظيف  المفتبط  المص  ف أولهم  تضم

      (cooper ,et.al -2001) .  الشخصي  أو الفف ي  المص  ف عم  ر لرهم  وتشم  ، التنظيمي 

 القيم وتب ين ، الم فف  مستوي   إختلا  وه  لمصفاع فئيسي  أسب   أفب   ""Renwick فينويك وح            

     (De.Dreu,et.al - 2005)   . السمط  وفاء والس   ، الوظ ئف عم  ،والمن فس  والم تق ا 
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 مفتبا  التنطيما  لمصافا سابب    عشاف خمسا  هنا ك أن إلا  (Ikeda,et.al - 2005) أكيا ا وتوصام 

خاتلا  ، الإتصا لا  مشا ك  مقا مته  ف  وج ء تأريفه  حي  من تن زلي     ب لهيكا  المت مقا  والمشا ك  ، التوق ا   وا 
 (Ikeda,et.al - 2005)           .  التنظيم 

  نالب حر عمي  إستن  م  وه ا أس سيين قسمين إل  التنظيمي  الصفاع   أسب   تقسيم عم  إتف ق شب  وهن ك      

 -: وهم   لي الح ال فاس  ف 

ختلا  ، وأخلاقهم وقيمهم الأففا  شخصي   تب ين مر  -:الشخصي  ب ل لاق   مفتبط  أسب   -أ  أوت  فض وا 

 وب  الحق ئ  أوتشوي  ب لوش ي  تقتفن  والت  شفعي  غيف بطفق  له  والس   ب لسمط  والولع ، وأه افهم مص لحهم

 . والسي سي  لرق في وا الجغفافي  الإنتم ءا  ف  والإختلا  ، الش ئ   

 ومح و ي  ، والب ر   الت في  وفف  والمك فأ  المواف  مح و ي  أبفزه  ومن -: ب لتنظيم مفتبط  أسب   -  

 أوال ين الجن  أس   عم  ال  ممين لب ض الإ اف  وتمييز ، والمستحقين المتطم ين كرف  مع التفق  فف 

 ، الفق ب  وصلاحي   ، السمط   مح و ي  مع الموظفين ع ت   عم الممق   المسؤلي  ق ف وتزاي  ، أوالإنتم ء
تس ع إز واجيته  أو الإختص ص   وت اخ   . الإشفا  نط ق ،وا 

 أيمن) – 2008) عم  محمد حسين) – 2009 )  عم  بن س ي  بن حم ) ، - 2008) الفاجح  ن صف بن ه ن  (

  - 2010 ) الفحيم عب  الق  ف عب 

 : مىالتنظي الصراع تصنيف •

 والأطفا  إتج ه ت  حي  من تختمف التنظيم  لمصفاع مت     أنواع هن ك أن إل  ال فاس   تشيف       

 الصفاع صنف  الت  الأفاء الب حر ن تبن  ،ولق  عمي  المتفتب  والأر ف ، ش ت  و فج  ، ومص  ف  ، في  المش فك 

 -: هم  فئيسيين نوعين إل  التنظيم 

 المواف  توزيع حول الصفاع أمرمت  ومن  الجم ع  ف  ال م  إتم م حول ينشأ ال ى الصفاع ووه-: المه م  صفاع -أ

 النظف وجه   إختلا  أو ، النت ئ  تفسيف أو تأوي  حول والصفاع ، الت ميم   أو الإجفاءا  حول والصفاع   ،

 . ب ل م  المت مق  والإجفاءا  السي س   حول

 (Luca,J.&Tarricone,P. -2001), (Jehn,K.A.&Bendersky,C.- 2003), (Jehn,K.A.& 

Chatman,J.A.-2000)     - الإنف  لا  عم  التفكيز يتم ي ح ال  طف  ب لصفاع م ويس -: ال لاق   صفاع 
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 ف  لاتفتب  والت  الشخصي  القض ي  أس   عم  تقوم الت  الخلاف   إل  ال لاق   صفاع وي و  المهم  من أكرف

 التواص  وعنمصف الشخصي  سم   حول إختلاف   الصفاع   من النوع ه ا ويتضمن ،  ب ل م الأحي ن ب ض

 (Rahim,m.-2001)،          (Yang,J.&Mossholder,K.W. -2004) . الإجتم ع 

 : التنظيمى الصراع إدارة إستراتيجيات •

 إيج بي    وتوجيه  ق فته  ولت زيز لمنظم ا لخ م  وتكييف  الصفاع ح   تحجيم ف  ه م     وفا    الف عم   للإ اف  إن      

 ت ن  إ افت  بينم  ، إنه ئ  أو من  التقمي  ي ن  الصفاع فح  ، حم  ب لضفوف  ت ن  لا التنظيمي  الصفاع وا  اف  ،

 فوق  ك ن إ ا  ح ت  من ب لتقمي  إم  الت خ  وأس لي   ، وأسب ب  ، ،ونوع  حجم  تح ي  به   تشخيص  ف  الب ء

 ك ظم خضيف)         .    في  المفغو  الحجم من أق  ك ن إ ا زي  ت  أو ، توجيه  أو ، مطمو ال الم  ل

  - 2002 ) محمو 

 لإختلا   نظفا   التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   حول الب حرين نظف وجه   إختلا  أ ى وق         

 الصفاع إ اف  لإستفاتيجي   مختمف  مي  مس عم  تشتم  ع ي   تصنيف   وجو  إل  ،  وتخصص تهم  توجه تهم

 فكفى  نسفين)                . النظفى  أس سه  عم  إجم ع شب  هن ك أن إلا إختلافه  من وب لفغم التنظيمي

    90  (0226 - عك ش 

 رلا  إل  التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي    تصنيف يمكن أن  الب حرين ب ض يفى  السي ق ه ا وف       

 - :يم  كم  موع  مج

دارة المشتركة الأهداف : الأولى المجموعة  -: التنظيمى الصراع وا 

 الإتص ل قنوا  فتح إل  ب لإض ف  المتص فع  المجموع   بين الأه ا  وح   عم  التفكيز وهو         

 تحقيقه  أج  من  الأه ا  ت  فض نتيج  تنشأ ق  الت  الصفاع   لم  لج  بينهم

 (                    0222 - ال مي ن نسمم  محمو   (

 -: التنظيمى الصراع إدارة فى الهيكمية الطرق  : الثانية المجموعة

 - ه  التنظيمي  الصفاع   إ اف  ف  تستخ م الت  الهيكمي  الطفق  أهم ومن     

  . ل  ح  لوضع الإختص   ص ح  إل  الصفاع إح ل  -1
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  ال م  مجموع   بين الإعتم  ي  و فج  الإحتك ك تخفيف -0

 . بينهم الإتص ل طفق  وتنظيم بينه  تنسيقي  وظ ئف إيج   مع أخفى  إل  وح   من الموظفين نق  -2

 وسهول  والإستقفاف ال  ال  يضمن بم  المواف  توزيع وا ع    الت  فض وفض التنظيم  الهيك  تصميم أع    -2

 أحم )      .والإ افا  الأقس م للإختص ص   والم من ال قي  الوظيف  التوصيف وضع -2 ، الإنسي  

                                                                                                 (                        0222 -م هف

 -:التنظيمى الصراع إدارة فى  والسموكية الإدارية الأساليب : الثالثة المجموعة

 ف  الإ افيين الق    يتب ه  الت  السموكي  الإ افي  الأس لي  من ال  ي  التصنيف ه ا تح  وين ف           

 ،  والإنسح   التجن  وأسمو  ,  الصفاع تسكين وأسمو  ، والإجب ف القو  أسمو  مر  بمنظم تهم الصفاع إ اف 
                                                                              . المج به  وأسمو  ، التوفي  وأسمو 

  - 2003  ) الب ق  عب  محمد ال ين صلا )

 أولهم  ي تم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   تصنيف ف   أس سيين إتج هين هن ك أن الب حرين ب ض ويفى        

 . الرن ئ  الإهتم م نمو   عم  الر ن  وي تم  الحف التصنيف عم 

 -   التنظيمى الصراع إدارة لإستراتيجيات الحر تصنيفال : أولاا 

 وف  نظفى  إط ف تبن   ون  للإستفاتيجي   ومتب ين  حف  تصنيف   تق يم إل  الإتج   ه ا أنص ف إتج      

 التنظيم  الصفاع لإ اف  إستفاتيجي   تسع ( Barnesn& Conti) " وكونت  ب فنىسن " إقتف  السي ق ه ا

ستفاتيجي الحواف ، الإحتف ظ إستفاتيجي  و ، مواجه ال إستفاتيجي  وه  ستفاتيجي  وا  ستفاتيجي  ، الإنتق م ،وا   وا 
ستفاتيجي  ، المشكلا  ح  ستفاتيجي  ، الر ل  الطف  وا  ستفاتيجي  ، التجن  وا  ستفاتيجي  ، التف وض وا   وا 

 ( Barnesn& Conti - 2007)   . التج ه 

 حي  المنظوف ه ا وف  التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   بتح ي   ف ال الب حرين من ال  ي  إهتم كم       

 و ، التن ف  إستفاتيجي  ،و الت  ون  إستفاتيجي  :وه  الصفاع لإ اف  فئيسي  إستفاتيجي   رلار  " ال تيبي" ح  
  – 2006 )     ال تيب  موس  بن ط فق ) . التجن  إستفاتيجي 
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 -:  الثنائي الإهتمام لنموذج وفقاا  التنظيمى الصراع ارةإد إستراتيجيات تصنيف : ثانياا 

 لمتغيفين وفق    الصفاع إ اف  إستفاتيجي   تصنيف يمكن أن  الب حرين ب ض يفى   التصنيف له ا وفق      

 إل  الصفاع أطفا  ينظف كيف ب  ويقص  -:Normative Attitudes الم ي فى   الإتج   -أ : هم  أس سيين

 .(كزملاء – كأع اء – كمن فسين ) الب ض ب ضهم

 مع التنظيم أعض ء به  يت  م  الت  الكيفي  عم  ويفكز-: BehaviorNormative الم ي فى  السموك -    

 .( مب شف غيف بشك  – مب شف بشك  ) الب ض ب ضهم

 المفاوغ   إستفاتيجي وه  التنظيم  الصفاع لإ اف  إستفاتيجي   افب   إقتفا  تم المتغيفين ه ين عم  وبن ء

ستفاتيجي  ستفاتيجي  ، الإكفا  ،وا  ستفاتيجي  ، الإن زال وا   .     الت  ون  وا 

    (Dana Mediation - 2005 ) 

 التنظيم  الصفاع لإ اف  إستفاتيجي   خم  ح   حي  (Thomas) " توم  " ق م  ال ى النمو   وهن ك

 -  هم  أس سيين ب  ين عم  ت تم 

 عم  الصفاع أطفا  من طف  ك  حف  م ى عم  ويفكز -  Assertiveness  اال  تأكي   فج   -أ  

 . أه اف  تحقي 

 تحقي  عم  الصفاع أطفا  من طف  ك  حف  بم   ويهتم - Cooperativeness  الت  ون   فج  - 

  - 2008) ال مي ن سميم ن محمو )         .الأخف الطف  ومتطمب   أه ا 

 ال فاس  ف  الب حر ن تبن   م  وه ا ، الخم  الإستفاتيجي    " توم  "  إقتف  النمو   له ا ووفق         
 الفي ضي  ب لمنظم   ال م  لطبي   وملائمت  وتك مم  وشيوع  التصنيف ه ا لشمولي  نظفا   الح لي 

 . أخف طف  من والت  ون  طف  من ال ا  تأكي  بين التوازن  عم  الق ئم  المصفي 

 -: Collaboration Strategy  التعاون  ستراتيجيةإ -1

 لإيج   الت  ون  إل  الصفاع أطفا  يس   أن به  ويقص  التك م  أو ، المشكلا  ح  أو ، ب لمواجه  وتسم 

 .    الم موم   ق فمن أكبف جمع الإستفاتيجي  ه   وتتطم  ، الجميع إحتي ج   يمب  ح 

 (0222 - الم شف يوسف ي  ز )
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 ال مم ء م ظم ويتف  والمواجه  لممن قش  القضي  طف  عم  الإستفاتيجي    ه وت تم  ،خ سف طف  هن  ولايوج 

 . الصفاع موضوع لممشكم  متك مم  حمول لإيج   الأفض  ه  الت  ون  إستفاتيجي  أن

(Slocum &Hellriegel - 2007  ) 

 -: StrategyCompromise  التسوية إستراتيجية -2

 ، المص لح تب  ل خلال من الصفاع إ اف  يتم وفيه  التوفي  أو ، لوس ا الح  بإستفاتيحي  أيض    وت ف        
 ح  ف  السي سي  الصبغ   وتستخ م ، الأخف يحت ج  م  الصفاع أطفا  من طف  ك  ل ى يكون  عن م 

 - 0221)   . الوق  ضغ  تح  سفي   حمول إيج   ف  الفغب  عن  وك لك ، والتف وض الوعو  مر  الاموف

Dessler    )                                                              

 -:Strategy Forcing  إستراتيجيةالإجبار -3

 وتساتن  ، قسافا   الحماول فافض عما  وت تما  الهيمنا  أو ، المن فسا  أو ، القاو  بإساتفاتيحي  أيضا    وت اف        

 أضا ف مان وت تباف ت ا ون ، وغياف مب شاف بشاك  الصافاع أطافا  ماع الت  ما  ياتم حيا   الفسامي  لمقاو 

 وفا  شا ب  غياف قافاف تطبيا  ياتم عنا م  وتساتخ م ، وب قي    موجو ا   يظ  الصفاع لإن الصفاع ح  إستفاتيجي  

.       شافعي غياف ساموك    يبا ون  الا ين الأفافا  ضا  أو المنظما ، إساتقفاف عما  تاؤرف والتا  المألوفا  غياف القضا ي 
(Robert – 2000)            

 -: Avoidance  Strategy  التجنب إستراتيجية  -2

 وي ن  الإهم ل أولهم  ، أس سي  أشك ل رلار  وتأخ  التف  ى أو الإنسح   بإستفاتيحي  أيض    وت ف                 

 الم  ى الفص  ف  فيتمر  الر ن  الشك  أم  ، ال  ائي  التصفف   عن والتغ ض  كمي    الموقف تج ه  مح ول 

 ف  الت  ملا  أ  المح و  التف ع  فيسم  الر ل  الشك  أم  ،  المتص فع  المجموع   إب    مح ول  أى

 ( - 2004 محمد ال ين جم ل ، الفحمن عب  ر ب ) الح ج  وعن  الح و  أضي 

 هن ك لي  أن  فاعالص أطفا  أح  ي فك عن م  ،أو ب يهي  القضي  فيه  تكون  الت  المواقف ف  وتستخ م                  

 .المفجو  المن فع من أكبف الصفاع لفض المب ول  الجهو  تكون  عن م  أو ، الأخفين لإقن ع ففص 

 ( - 2001 فو  .             (  

 -: Compromise  Strategy  التهدئة إستراتيجية -5
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 وتفك الصفاع ح   وتخفيف و النف لته ئ  الوق  كس  وتتضمن الإستفخ ء بإستفاتيحي  وت ف                  

 بين ال لاق   حفظ فيه  يكون  الت  الح لا  ف  وتستخ م الوق  بمفوف خطفه  ليتن ق  المشكلا  ب ض

 ( -2003 محمد ق سم القفيوت     (أهمي   ا  ليس  أموف م  لج  من أهمي  أكرف الأطفا 

 : السابقة لدراسات
  : العربية الدراسات  : أولاا 
 ل ى التنظيم  الصفاع أسب   عم  الت ف  إل  ته    فاس ( 0220")وش ح  عيس  نمفوا" أجفى  -1

 والمؤه  والخبف  الجن  متغيفا  أرف وك لك إ افت  ف  المتب   والأس لي  والفي ض  الشب   وزاف  إ افى 
 عين  عم  ، الوصف  المنه   لب ح واستخ م ، التنظيم  الصفاع إ اف  أس لي  عم  ال م  ومك ن ال مم 

 الت  النت ئ  أهم ومن الغفبي  الضف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بوزا  ال  ممين الإ افيين من(141) قوامه 
 تح ي  ع م – المواف  ن ف ) ه  التنظيم  الصفاع لح و  التنظيمي  الأسب   أهم أن إليه  التوص  تم

(  المختمف  الإ افي  المستوي    ف القفافا  تض ف  – الإختص ص   ت اخ  – والصلاحي   المسؤولي  
 والأم ن الوظيف  ب لفض  الموظفين ش وف قم ) ه  التنظيم  الصفاع لح و  الشخصي  الأسب   أهم ومن
تج ه   وقيم  رق ف   تب ين – الموظفين بين الم  مم  ف  التمييز –  إ اف  أس لي  إن كم (  الموظفين وا 

 ال ين  ل ى شيوع    الأكرف ك ن (  التجن  أسمو  – الت  ون   أسمو  – التسوي  أسمو ) التنظيم  الصفاع
 تفتي  النت ئ  وأظهف  ، شيوع    الأق  ه (المج مم  أسمو  - المن فس  أسمو ) أس لي  ك ن  حين ف 

 -التسوي  أسمو ) يم  كم  إستخ ام    الأق  إل  إستخ ام    الأكرف من التنظيم  الصفاع إ اف  أس لي 
 (                                                               المج مم  أسمو  – التن ف  أسمو  – التجن  أسمو  -الت  ون  أسمو 

 التنظيم  الصفاع إ اف  أس لي  عم  الت ف  إل  ته    فاس  (0222" )حفيم حسين"  أجفى  -0
ستخ م وع   شي الأس لي  أكرف وتح ي  الأف ن ف  التج في  المص ف  ف  المستخ م   المنه  الب ح  وا 
 النت ئ  أهم ومن ، ال فاس  بي ن   لجمع إستبي ن الب ح  أع  وق  موظف   ( 122) بمغ  عين  عم  الوصف 

 الت  ون ) يم  تن زلي  كم  مفتب  الصفاع ح  إستفاتيجي   إستخ ام إل  ال فاس  عين  مي  إليه  توص  الت 
                   ( .   التن زل - الإجب ف – المس وم  –

 فاا  الصاافاع   حاا  أساا لي   عماا  الت ااف  إلاا  تهاا    فاساا  (0222" ) ساا ي  ساا و "  أجاافى  -2
ساااتخ م جااا   بمح فظااا  الت ميميااا  المؤسسااا    مااان( 016) قوامهااا  عينااا  عمااا  الوصاااف  المااانه  الب حااا  وا 
 توصاا  التاا  النتاا ئ  مأهاا وماان ال فاساا  بي ناا   لجمااع إسااتبي ن بتصااميم الب حاا  وقاا م ، والماا يفين المشااففين
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 - التجناااا  – التسااااوي  – المشاااا فك )  التاااا ل  التفتياااا  وفاااا  جاااا ء  الصاااافاع إ اف  إسااااتفاتيجي   أن إليهاااا 
 (.         الإجب ف

 الصفاع م  لج  اس لي  أكرف عم  الت ف  إل  ته    فاس  "(2005) الحي ل  محمو  الق  ف عب "  أجفى  -2

 ، ال فاق من الشم لي  المنطق  ف   الفي ضي  ب لمنظم   والت فيبي  الإ افي   الملاك   ل ى إستخ ام    التنظيم 
 عم  موزعين لمم ف  مس ع ا   وم فب    إ افي    (320) قوامه  عين  عم  ، الوصف  المنه   لب ح واستخ م

 أس لي   مقي  الب ح  وأستخ م ، ب ل فاق الشم لي  ب لمنطق  الشب   ومفاكز الفي ضي  والإتح  ا  الأن ي 

 أكرف المواجه  أسمو  أن إليه  التوص  تم الت  النت ئ  أهم ومن ، إع ا   من التنظيم  م  لج الصفاع

 الته ئ من وأسمو  ، الشم لي  المنطق  ف  وم فبيه  الفي ضي  المنظم   إ افى  قب  من إستخ ام    الأس لي 

 .                                                                                                                          ال فاس عين  الم فبين مس ع ى عن  إستخ ام    الأس لي  أكرف

 إ اف  فاا  المتب اا  الأساا لي  عماا  الت ااف  إلاا  تهاا    فاساا  (0222" )الم شااف يوسااف زياا  "  أجاافى  -2
ساااتخ م ، الأف ن فااا  الجناااو   مح فظااا  فااا  الحكوميااا  الااا وائف فااا  التنظيمااا  الصااافاع  المااانه  الب حااا  وا 
 أهاام وماان ، ال فاساا  بي ناا   لجمااع إسااتبي ن الب حاا  وصاامم ، موظفاا   ( 102) قوامهاا  عيناا  عماا   الوصااف 
 لاا ى إسااتخ ام    الأكرااف كاا ن فقاا  الأولاا  المفتباا  فاا  جاا ء الت اا ون  أساامو  أن إليهاا  التوصاا  تاام التاا  النتاا ئ 
 . سوي الت أسمو  يمي  ال ين  أففا 

 الصافاع وأساب   مساتوي   عما  الت اف  إلا  تها    فاسا  (0229" ) ال تيبا  موساي طا فق "  أجافى  -9
 ، ال اا ممين نظااف وجهاا  ماان الفياا ض بم يناا  لمجااوازا  ال  ماا  الم يفياا  فاا  م اا  الت  ماا  وأساا لي  التنظيماا 
سااتخ م  لمجاااوازا  ال  ماا   يفياا ب لم ال ااا ممين جميااع عماا  ال فاسااا  أجفياا  ،وقاا  الوصاااف  الماانه  الب حاا  وا 
 التنظيماا  الصافاع أساب   ان الب حاا  إليها  توصا  التاا  النتا ئ  أهام وماان ، ضا بط   ( 022) عا  هم والبا ل 
 تح يا  عا م – الصالاحي   تح يا  عا م – الماواف  مح و يا ) يما  كما  تن زليا    مفتبا  ج ء  ال ين  أففا  ل ى

 – الت ااا ون ) يمااا  كمااا  تن زليااا    مفتبااا  جااا ء  ال ينااا  فا أفااا لااا ى الصااافاع م  لجااا  أسااا لي  وأن ،( المسااائولي  
 ( .                                                            التن ف  - التجن 

  اخاا  التنظيماا  الصاافاع واقااع عماا  الت ااف  إلاا  تهاا    فاساا  (0222" )ناا يف بناا  منيااف "  أجااف  -2
ساااتخ م  ، والمشااافف   المااا يفا  نظاااف وجهااا  مااان الفيااا ض بم ينااا  الإبت ائيااا  المااا اف   المااانه  الب حرااا  وا 
 إسااتبي ن بإسااتخ ام ال فاساا  بي ناا   وجم اا  ، والمشافف   الماا يفا  ماان( 122) قوامهاا  عيناا  عماا  الوصاف 
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 البحاا  قياا  الماا اف  فاا  الصاافاع أسااب   ت اا   هاا  إليهاا  التوصاا  تاام التاا  النتاا ئ  أهاام وماان ، إعاا ا ه  ماان
 الإتصاا ل أجهااز  وضاا ف الماا يفا  لاا ى المن سااب  الصاالاحي   تااوافف عاا م مراا  التنظيمياا  الأسااب   فهناا ك
نخفاا ض ال اا ملا  لاا ى الشخصااي  الساام   فاا  التباا ين مراا  الشخصااي  الأسااب   وهناا ك  فضاا هم مسااتوى  وا 
 الإساتفاتيجي   بين من الأول التفتي  ف  ك ن  الت  ون  إستفاتيجي  إن إل  الب حر  توصم  كم  ، الوظيف 

 . البح  عين  ل ى الصفاع   ح  ف   متستخ الت 

 فا  التنظيما  الصافاع واقاع عما  الت اف  إلا  تها    فاسا  (0222" )القصايم  إبافاهيم خميا "  أجافى  - 2
سااتخ م والم مماا   الااوكيلا  نظااف وجهاا  ماان الساا و ي  ال فبياا  ب لمممكاا  لمبناا   الر نوياا  الماا اف   الب حاا  وا 
ستخ م ، مم م ( 22) بمغ  عين  عم  الوصف  المنه   ال فاسا  بي نا   لجماع إعا ا   من إستبي ن الب ح  وا 

 لحاا  إسااتخ ام    الإ افياا  الأساا لي  أكرااف ي اا  الت اا ون  إساامو  إن إليهاا  التوصاا  تاام التاا  النتاا ئ  أهاام وماان ،
  الشفقي  ب لمنطق  منخفض    التنظيم  الصفاع واقع إن كم  ، ال ين  أففا  ل ى التنظيمي  الصفاع  

 الما اف  ما يفا  مم فسا   فجا  عما  الت اف  إلا  تها    فاسا  (0212" )ال نازى  ضا ح  فيام"  أجاف  -6
ساااتخ م  ، الم ممااا   تااا فكه  كمااا  التنظيمااا  الصااافاع لإساااتفاتيجي   السااا و ي  ال فبيااا  ب لمممكااا   الب حرااا  وا 
سااتخ م  ، م مماا ( 292) قوامهاا  بماا  عيناا  عماا  الوصااف  الماانه   لجمااع إعاا ا ه  ماان إسااتبي ن الب حراا  وا 
 لا ى الأول التفتيا  فا  ج ء  الت  ون  إستفاتيجي  إن إليه  توصم  الت  النت ئ  أهم ومن ، ال فاس  بي ن  
 .                                     البح  عين  أففا 

 الصافاع إساتفاتيجي   أراف عما  الت اف  إلا  تها    فاسا  (0212" ) ال طا ف إبافاهيم سالام " أجافى  -12
ساتخ م ، الأف نيا  الوزافا  مفاكز ف  ال  ممين الموظفين نظف وجه  من الوظيف  الإغتفا  ف  التنظيم   وا 
ستخ م ، موظف   ( 902) بمغ  عين  عم  الوصف  المنه  الب ح   النتا ئ  أهام ومان ، إع ا   من إستبي ن وا 
 مفتباا  جاا ء  التنظيماا  الصاافاع إ اف  إسااتفاتيجي   عماا  ال يناا  أفاافا  إسااتج ب   أن إليهاا  التوصاا  تاام التاا 
 ( .    التن ف  – المج مم  – التجن  – الوس  الح  – الت  ون ) يم  كم  تن زلي   

                                                                                                             

  : الأجنبية الدراسات : ثانياا 

 إل  ته    فاس  "Friedman,R.A.,Tidd,S.T.,Currall,S.C.,Tsai,J.C (2000) فون وأخ ففي م ن" أجفى  -1

 عما (  التجنا – الإجبا ف – السايطف  – التك ما )  الصافاع لإ اف  أسا لي  أفب ا  باين ال لاقا  عما  الت اف 
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 نا عي عما  ، المساح  ب لأسامو  الوصاف  المانه  البا حرون  وأساتخ م ال ما  مجا ل فا  البينشخصاي  ال لاقا  

ستخ م المستشفي   بإح ى ال  ممين موظف  من(100) قوامه   إلا  ب لإضا ف  إع ا هم من إستبي ن   الب حرون  ،وا 

 الففيا  إليها  توصا  التا  النتا ئ  أهام ومان ، ال ينا  أفافا  ماع والجم عيا  الشخصاي  المقا بلا  مان ال  يا  إجافاء

 يستخ مون  ال ين  الفؤس ء وأن ،  ال لاق   وصفاع م المه صفاع بين إحص ئي     ال  إيج بي  علاق  وجو  البحر 

 صافاع حا   تقميا  ويساتطي ون  المهما  صافاع مان أقا   فجا   مان ي ا نون   الصافاع إ اف  فا  المشا فك  إسامو 

 ال لاق   صفاع  فج   ل يهم تفتفع  الصفاع إ اف  ف  السيطف  إسمو  يستخ مون  ال ين  الفؤس ء أم  ، ال لاق  

.    

 ال لاقا  إختبا ف إلا  تها    فاسا (   (Neil Berwer,et,al(0220" ) وأخافون  بيفوياف ن يا "  أجافى  -0
 الماانه  الباا حرون  إسااتخ م و التنظيماا  الصاافاع إ اف  فاا  المتبااع والسااموك الوظيفياا  والمك ناا  والاا وف النااوع بااين

 المتشاا به  ماا  المنظ ماان عاا   فاا  ال اا ممين والنساا ء الفجاا ل ماان مفااف  ( 112) بمغاا  عيناا  عماا  المسااح 
 حاا  فاا  الت اا ون  لأساامو  إسااتخ ام    أكرااف ال مياا  الإ افياا  المسااتوي   فاا  الأفاافا  إن إلاا  ال فاساا  وتوصاام 
                       .                                                           الصفاع   ح  ف  التجن  إسمو  عم  ال ني  الإ افي  المستوي   ف  الأففا  ي تم  بينم  الصفاع

 ",.Medina,F.J,Munduate,L.,Dorado,M.A"(2005) (0222")وأخافون  ما ين  " أجاف  - 2  

etal.)  عما  كلا منهما  ،وتاأريف ال لاقا   وصافاع المهما  صافاع باين ال لاقا  عما  الت اف  إلا  تها    فاسا 

ساتخ م،( ال ما  تافك إلا  والميا –الاوظيف  الفضا  )مرا  الأفافا  ساموكي   ب اض  الوصاف  المانه  البا حرون  وا 

ستخ مواإساتبي ن  من ، الأمفيكيا  المتحا   ب لولايا   كبافى  فنا  ق (6) موظفا  من(169) قوامها  عينا  ،عما   وا 

 لتافك الميا  –الاوظيف  الفضا  – المهما  صافاع – ال لاقا   صافاع)مان لكا  مختمفا  قي سا   يتضامن إعا ا هم

 ، السا بق   با لمتغيفا  سامب    ال لاقا   صافاع إفتبا ط البحرا  الففيا  ه إلي توص  الت  النت ئ  أهم ومن ،(ال م 
 . المتغيفا به   إيج ب    المهم  صفاع يفتب  بينم 

 الأسا لي  باين المق فنا  إل  ته    فاس  Tae – Yeol Kim ,et al (0222" ) وأخفون  يول ت ى"  أجفى  -2
سااتخ م (كوفياا  – الي باا ن – الصااين)هاا   ول راالا  فاا  ال اا ممين بااين التنظيماا  الصاافاع إ اف  فاا  المتب اا   وا 
 إلا  و الارلا  البما ان فا  موطفا   ( 022) بمغا  عينا  عما  ال فاسا  ها   وأجفيا  الوصاف  المانه  الب حرون 

 تاام التاا  النتاا ئ  أهاام وماان  الصاافاع إ اف  أساا لي  فاا  الإخااتلا   تفسااف أن الرق فياا  لم واماا  يمكاان ماا ى أى
 حب    أق  الي ب نيين وأن التسوي  لسمو  إستخ ام    أكرف والي ب نيين ب لصنيين مق فن  نالكوفيي أن إليه  التوص 
 .                                                                  لمسيطف 
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 بتكنولوجي  غني  بيئ  تأريف عم  الت ف  إل  ته    فاس  "Correa,A . P, (2008) كوفي " أجف  -5
ستفاتيجي   التنظيم  الصفاع  عم  الإتص ل  وتم ، ومفؤوس    فئيس    (02) من ال ين  وتكون  إ افت  وا 

 إل  ب لإض ف  الأعض ء مع الفف ي  والمق بلا  الففي  إجتم ع   ف  الملاحظ  خلال من البي ن   جمع
 أن إليه  توص  متالتى النت ئ  أهم ومن الففي  أعض ء بين فيم  المتب  ل  الإلكتفوني  الور ئ  تحمي 

 الصفاع إ اف  ف  وم  وج     وفاه م  ول ب  الوق  مفوف مع تطوف  والإتص ل الم موم   تكنولوجي 
 الم فوس  الف   لفو و  الفف  تهئ حي  ل لك اللازم الجه  من لمح  ف عمي  أكرف تسهيلا  وق م 
  المضمون  ف  والتفكيف

    البحث إجراءات
 -:  المستخدم المنهج

 . البح  لموضوع لمن سبت  الوصف   المنه  الب حر ن م إستخ 

  -: البحث مجتمع
 -  عم  البح   مجتمع أشتم 

 بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  ال  ممين والم يفين الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  ال  ممين الم يفين -

 . الق هف 
 الشب   بم يفي  ال  ممين والإخص ئيين  ض الفي لشؤن  ال ول  بوزاف  ال  ممين الفي ضيين الإخص ئيين -

 . الق هف  بمح فظ  والفي ض 

    -: البحث عينة
 -:  الإستطلاعية العينة:  أولأ
 : عم  وأشتمم  الأس سي   ال ين  وخ ف  البح  مجتمع من ال شوائي  الطبقي  ب لطفيق  إختي فه  تم

 . م يفا   (15) بواقع الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  ال  ممين الم يفين •

 .م يفا   (15) بواقع الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  ال  ممين الم يفين •

 . في ض  أخص ئ  (12) بواقع الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  ال  ممين الفي ضيين الإخص ئيين •

 ص ئ أخ (12)بواقع الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  ال  ممين الفي ضيين الإخص ئيين •

 . في ض 

  -: الأساسية العينة:   ثانياا 
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( 92) قوامه  بم  حي  الإستطلاعي   ال ين  وخ ف  البح  مجتمع من ال شوائي  الطبقي  ب لطفيق  إختي فه  تم
   يم  كم  موزع  في ضي    أخص ئي   ( 22)و ، م يفا  
 . م يفا   (30) بواقع الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  ال  ممين الم يفين •

 .م يفا   (30) بواقع الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  ال  ممين الم يفين •

 . أخص ئىفي ض  (40) بواقع الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  ال  ممين الفي ضيين الإخص ئيين •

 أخص ئ  (40) بواقع الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  ال  ممين الفي ضيين الإخص ئيين •

 . في ض 

 (1) دولج
 البحث لعينة الكمى التوصيف

 المنظمات
 
  

 العينة

 والرياضة الشباب مدرية الرياضة لشؤن  الدولة وزارة
 القاهرة بمحافظة

 المجموع

 الإخصائيين  المديرين
 الرياضيين

 الإخصائيين  المديرين
 الرياضيين

 66 15 15 15 15  الإستطلاعية العينة
 146 46 36 46 36 الأساسية العينة

 
 
 
 
 
 

 (0)  ج ول
 والتفمطح والالتواء والوسي  الم ي في  والانحفاف   الحس بي  المتوسط  
 (  الإحص ئ  التوصيف) البح  قي  المق يي  اب    ف  

 المتوسط   الاب    المقي  
 الحس بي 

 الانحفاف  
 الم ي في 

 الالتواء التفمطح الوسي 

 038.- 630.- 85 9.9393 85.0244 مالمه  صفاع   الاول الب   طبي  
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 الفي ضي  ب لمنظم   الصفاع
 ال لاق   صفاع   الر ن  الب  

 الفي ضي  ب لمنظم  

44.5854 5.2937 47 2.088 -1.705 

 اس لي 
 ا اف 
 الصفاع

 654.- 319. 36.5 2.4598 36.5000 الت  ون  إستفاتيجي    الاول الب  

 146. 1.400- 22.5 6.6930 22.0167 التسوي  إستفاتيجي    الر ن  الب  

 276. 105. 11 2.0394 10.9000 الإجب ف إستفاتيجي    الر ل  الب  

 1.569 3.992 12 3.3890 12.3500 التجن  إستفاتيجي    الفابع الب  

 134.- 1.779- 37 11.6649 35.6167 الته ئ  إستفاتيجي   الخ م  الب  

 ق  البح  قي  المق يي  اب    جميع عم  الالتواء م  م  قيم جميع ان(  0)  ج ول من يتضح
 .البح  قي  المق يي  اب    جميع عم  البي ن   اعت الي  عم  ي ل مم ( 2)± بين م  انحصف 

 

 : البيانات جمع أدوات

 نظف وجه  من) الفي ضي  ب لمنظم    التنظيم  الصفاع طبي   مقي سي الب حر ن إستخ م        
 الفي ضي  ب لمنظم    التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   ،( الب حر ن تصميم) ،(الفي ضيين الإخص ئيين

 ( .الب حر ن تصميم) ،( الم يفبن نظف وجه  من)

 نظرالإخصائيين وجه من) الرياضية بالمنظمات  التنظيمى الصراع طبيعة مقياس بناء خطوات:  أولاا 

 ( :الرياضيين

 ف  و فجت  وطبي ت  التنظيم  ب لصفاع الخ ص  وال فاس   والبحو   النظفي الأطف إست فاض تم -
 وبم  المقي  (  مكون  ) أب    إل  الب حر ن توصلا حي  ، الفي ضي  والإ اف  الفي ض  النف  عمم مج ل 
   وهم  أس سيين ب  ين ع  هم 

 . ( الفي ضي  ب لمنظم   ال لاق   صفاع - الفي ضي  ب لمنظم   المه م صفاع)

  بواقع عب ف ( 29) وخمسون  ست  ع  ه  بم  حي  المقي   ب  ى تغط  الت  ال ب فا  صي غ  تم -
 ب لمنظم   ال لاق   صفاع لب   عب ف ( 02) ،  الفي ضي  ب لمنظم   المه م صفاع لب    عب ف   (32)

 . (0) مفف (  المب ئي  صوفت  ف  المقي  ) الخبفاء عم  ال فض عن     الفي ضي 
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 مج ل  ف  خبيف( 10)  ع  هم بم  الخبفاء من مجموع  عم  وال ب فا  الأب    ه   الب حر ن فضع -
 (.1) مفف  الفي ضي  والإ اف  الفي ض  النف  عمم
 ، المؤي  والنس  التكفافا  ع   بواسط  تحميم  تم ج ول ف  (الخبفاء) المحكمين إستج ب   تففي  تم -

 ح   ب   عب ف ( 22) من يتكون  وال ى عب فات  وك ا المقي    أب   عم  الخبفاء جميع واف  حي 
 الب حر ن إفتض  حي  ،(   20 ، 2) أفق م ال ب فاتين وهم  ،( المه م صفاع) الأول الب   من عب فتين
 ( .2) مفف  ، لمموافق %( 22) نسب 
 ج ا كبيف  ب فج )  يخم س تق يف ميزان وك لك التطبي  عن  به  للإست  ن  لممقي   ت ميم   وضع تم -
 ( .1 ج ا   قميم  ب فج  – 0 قميم  ب فج  -2 متوسط  ب فج  – 2 كبيف  بفج  – 2
 ال ممي  الم  ملا  لحس   في ضي    أخص ئي   ( 22) قوامه  إستطلاعي  عين  عم  المقي   تطبي  تم -

 ( . الرب   – الص ق) لممقي  
 نظر وجهة من) الرياضية بالمنظمات التنظيمى الصراع طبيعة لمقياس العممية المعاملات حساب -

 - ( الرياضيين الإخصائيين

 نظر وجهة من) الرياضية بالمنظمات التنظيمى الصراع طبيعة لمقياس الصدق معامل حساب :أولاا 
 - ( الرياضيين الإخصائيين

 ( المضمون ) المحتوى  ص ق - 1

 النف  عمم مج ل  ف  والمحكمين اءالخبف  عم  البن ء خطوا  ف  سب  كم  المقي   عفض تم حي 
  وعب فات  المقي   أب    حول الفأى لإب اء(المحتوى ) المضمون  ص ق لحس   الفي ضي  والإ اف  الفي ض 

 ( .مفف ات )

 

 

   ال اخمي الاتس ق -0

 عب ف  ك   فج  بين الرن ئ  الإفتب ط لإيج   بيفسون  إفتب ط م  ملا  الب حر ن إستخ م     
 ( .2) ج ول يوضحه  كم  إلي  تنتم  ال ى لمب   الكمي   فج وال(مفف  )
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 (2)  ج ول

 التنظيم  الصفاع طبي   لمقي   لمب   الكمي والمجموع عب ف  ك   فج   بين" بيفسون " إفتب ط م  م 

 (ال اخم  الإتس ق ص ق()الفي ضيين الإخص ئيين نظف وجه  من) الفي ضي  ب لمنظم   

 (22=ن)

 الر ني  الب  الاول الب  
 

 الافتب ط م  م 
 م  م  م

 الافتب ط

 م  م  م
 الافتب ط

 م  م  م
 الافتب ط

1 
2.212 

19 
2.262* 

1 
2.222* 

19 2.121 

0 2.226* 12 2.200* 0 2.222 12 2.912* 
2 2.120 12 2.921* 2 2.901* 12 2.292* 
2 2.222* 16 2.102 2 2.202* 16 2.921* 
2 2.262* 02 2.222* 2 2.260* 02 2.912* 
9 2.206 01 2.129 9 2.902* 01 2.292* 
2 2.291 00 2.201 2 2.221* 00 2.122 
2 2.220* 02 2.292 2 2.912* 02 2.222 
6 2.992* 02 2.220* 6 2.292 02 2.901* 
12 2.221* 02 2.992* 12 2.221*   
11 2.922* 09 2.220* 11 2.222   
10 2.921* 02 2.222* 10 2.901*   
12 2.226* 02 2.226* 12 2.202*   
12 2.929* 06 2.222* 12 2.260*   
12 2.292* 22 2.261* 12 2.902*   

 2.291( =2.22) مستوى  عن  الج ولي " ف" قيم * 

   م يم (  2)  ج ول من يتضح

 ع ا فيم ( 2.22) مستو    عن   احص ئي   ال  ج ء  الاول الب   ل ب فا  الافتب ط م  ملا  قيم ان
 ، عب ف ( 00) الاول الب   عب فا  ع   يصبح وب لك( 02 ، 00 ، 01 ، 16 ،2 ،9 ،2، 1) فقم ال ب ف 
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 ع   يصبح وب لك(  02 ، 00 ، 19 ،11 ،6 ،0) فقم ال ب ف  ع ا فيم   ال  الر ني الب   عب فا  وج ء 
 عب ف ( 12) الر ني الب   عب فا 

   الطففي  المق فن  ص ق -2

 المقي   ق ف  أى( الأ ن  الفبيع) والمت نيين( الأعم  الفبيع) المتمييزين بين التففيقي  المقي   ق ف  لحس  
 ( .2) ج ول يوضحه  كم  بينهم  يزالتمي عم 

 ( 2)  ج ول

 ب لمنظم   التنظيم  الصفاع طبي   مقي   اب    عم  الا ني والفبيع الاعمي الفبيع بين الففوق   لال 

 (الفي ضيين الإخص ئيين نظف وجه  من) الفي ضي 

 (22=ن) 

 المح وف
   قيم  الا ني الفبيع الاعمي الفبيع

  ع م ع م

 ب لمنظم   المه م صفاع

 الفي ضي 
99.1667 2.8868 75.5000 7.0130 12.212 

 ب لمنظم   ال لاق   صفاع

 الفي ضي 
47.2500 .4523 36.5833 5.0355 2.226 

  م يم ( 2) الج ول من يتضح -

 ي ل مم ( 2.22) م نوي  مستوى  عن   ال  وه ( 2.226) و( 12.212) بين إنحصف (   ) قيم إن 
 . ص  ق أن  ي ن  مم  والمنخفض  المفتف   ال فج   بين لتففيقي ا المقي   ق ف  عم 
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 نظر وجهة من)الرياضية بالمنظمات التنظيمى الصراع طبيعة لمقياس الثبات معامل حساب :ثانياا 
 يوضحه  كم  المقي   رب   قيم  لتق يف ،( الف كفونب  ) م  م  إستخ ام  تم -( :الرياضيين الإخصائيين

 ( .2) ج ول

 (   5)  ولجد

   الرياضية بالمنظمات التنظيمى الصراع طبيعة مقياس لابعاد كرونباخ Alpha ألفا معامل قيم

 (الرياضيين الإخصائيين نظر وجهة من)

 (36= ) ن

 Alpha ألفا معامل قيمة البعد مسمى  البعد

 *2.292 الفي ضي  ب لمنظم   المه م صفاع الأول

 *2.229 الفي ضي  ب لمنظم   ال لاق   صفاع الثاني

 (  2.291( =)    2.22)  ومستوى (  02) حفي   فج  عن  الج ولي " ف" قيم 
  يم  م (  2)   ج ول من يتضح
 أن يشيف و لك( 2.229 ،2.292) بين  تتفاو "   الف "  بطفيق  لمرب   الم  ملا  قيم أن

 .الرب   من ومفضي  مقبول   فج  عم  المقي  

 وأصبح( 2) مفف (عب ف  22) النه ئي  صوفت  ف  المقي   إل  حر نالب  توصلا وب لك - 
 . الأس سي  البح  عين  عم  ج هزا لمتطبي 

 وجهة من) الرياضية بالمنظمات  التنظيمى الصراع إدارة إستراتيجيات مقياس بناء خطوات  : ثانياا 
 (:المديرين نظر

ستفاتيجي   التنظيم  ب لصفاع الخ ص  وال فاس   والبحو  النظفي  الأطف إست فاض تم -  أوحم  إ افت  وا 
 المقي  (  مكون  ) أب    إل  الب حر ن توصلا حي  ، الفي ضي  والإ اف  الفي ض  النف  عمم مج ل  ف 
 إستفاتيجي  – التسوي  إستفاتيجي  – الت  ون  إستفاتيجي   ) وه  أس سي   أب    خمس  ع  هم  وبم 

 . ( الته ئ  إستفاتيجي  – التجن  إستفاتيجي  – الإجب ف
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 (11)  بواقع عب ف ( 29) وأفب ون  ست  ع  ه  بم  حي  المقي   أب    تغط  الت  ال ب فا  صي غ  تم -

 إستفاتيجي  لب   ا عب ف ( 8)،  التسوي  إستفاتيجي  لب   عب ف ( 12) ، الت  ون   إستفاتيجي  لب    عب ف  
 عم  ال فض عن  الته ئ  إستفاتيجي  لب   عب فا ( 12) ، لتجن ا إستفاتيجي  لب   عب فا ( 2) ، الإجب ف
 ( .2) مفف  المب ئي  صوفت  ف  المقي   الخبفاء

 مج ل  ف  خبيف(  10) ع  هم بم  الخبفاء من مجموع  عم  وال ب فا  الأب    ه   الب حر ن عفض -
 (.1) مفف  الفي ضي  والإ اف  الفي ض  النف  عمم
 ،  المؤي  والنس  التكفافا  ع   بواسط  تحميم  تم ج ول ف  (الخبفاء) المحكمين  إستج ب  تففي  تم -

 ح   تم حي   عب ف ( 22) من يتكون  وال ى عب فات  وك ا المقي   أب    عم  الخبفاء جميع واف  حي 
 سب ن الب حر ن إفتض  حي  ،( 6) فقم ال ب ف  وه ( التسوي  إستفاتيجي )الر ن  ب لب   واح   عب ف 

 ( .9) ،مفف  لمموافق %( 22)
 ج ا كبيف  ب فج )  خم سي تق يف ميزان وك لك التطبي  عن  به  للإست  ن  لممقي   ت ميم   وضع تم -
 ( .1 ج ا   قميم  ب فج  – 0 قميم  ب فج  -2 متوسط  ب فج  – 2 كبيف  بفج  – 2
 ال ممي  الم  ملا  لحس   في ضي    أخص ئي   ( 22) قوامه  إستطلاعي  عين  عم  المقي   تطبي  تم -

 ( . الرب   – الص ق) لممقي  
 من) الرياضية بالمنظمات التنظيمى الصراع إدارة إستراتيجيات لمقياس العممية المعاملات حساب

 -: (المديرين نظر وجهة
 وجهة من) الرياضية بالمنظمات التنظيمى الصراع إدارة إستراتيجيات لمقياس الصدق معامل حساب :أولاا 
 -:(المديرين نظر
 ( المضمون ) المحتوى  ص ق - 1

 النف  عمم مج ل  ف  والمحكمين الخبفاء عم  البن ء خطوا  ف  سب  كم  المقي   عفض تم حي 
 وعب فات  المقي   أب    حول الفاى لإب اء( المحتوى ) المضمون  ص ق لحس   الفي ضي  والإ اف  الفي ض 

 ( .مفف ات )

    اخميال الاتس ق ص ق -0

( مفف  ) عب ف  ك   فج  بين الرن ئ  الإفتب ط لإيج   بيفسون  إفتب ط م  ملا  الب حر ن إستخ م     
 (9) ج ول يوضحه  كم  إلي  تنتم  ال ى لمب   الكمي  وال فج 
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 (9)  ج ول

 إ اف  إستفاتيجي   لمقي   لمب   الكمي والمجموع عب ف  ك   فج   بين" بيفسون " إفتب ط م  م 

 الإتس ق ص ق()الم يفين نظف وجه  من) الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  لصفاعا
 (ال اخم 

 (22=ن) 

 الخ م  الب   الفابع الب   الر ل  الب   الر ني الب   الاول الب  

 م
 م  م 
 الافتب ط

 م  م  م
 الافتب ط

 م  م  م
 الافتب ط

 م  م  م
 الافتب ط

 م  م  م
 الافتب ط

1 
2.062 

1 
2.209* 

1 
2.226* 

1 2.162 1 
2.620* 

0 2.226* 0 2.121 0 2.222 0 2.202* 0 2.620* 

2 2.292* 2 2.902* 2 2.102 2 2.222* 2 2.922* 

2 2.269* 2 2.212* 2 2.222* 2 2.222* 2 2.202* 

2 2.222* 2 2.222* 2 2.222* 2 2.226* 2 2.291* 

9 2.026 9 2.920* 9 2.921* 9 2.222* 9 2.222* 

2 2.229 2 2.229* 2 2.222* 2 2.922* 2 2.622* 

2 2.222* 2 2.262* 2 2.922*   2 2.622* 

6 2.229* 6 2.922*     6 2.622* 

12 2.212*       12 2.622* 

11 2.299*         

 2.291( =2.22) مستوى  عن  الج ولي " ف" قيم * 

   يم  م (  9)  ج ول من يتضح
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 ع ا فيم ( 2.22) مستو    عن   احص ئي   ال  ج ء  الاول الب   ب فا ل  الافتب ط م  ملا  قيم ان 
 الر ني الب   عب فا  وج ء  ، عب ف ( 2) الاول الب   عب فا  ع   يصبح وب لك(  1،9،2) فقم ال ب ف 
 عب فا  ج ء  كم  ، عب فا ( 2) الر ني الب   عب فا  ع   يصبح وب لك( 0) فقم ال ب ف  ع ا فيم   ال 
( 9) الر ل  الب   عب فا  ع   يصبح وب لك( 2 ، 0) ال ب فا  ع ا فيم  احص ئي   ال  الر ل  الب  

 الب   عب فا  ع   يصبح وب لك( 1) فقم ال ب ف  ع ا فيم   ال  الفابع الب   عب فا  ج ء  كم  ، عب فا 
 (.12) وع  ه   ال  الخ م  الب   عب فا  جميع ج ء  كم  ، عب فا ( 9) الفابع

 -  الطففي  المق فن  ص ق -2

 المقي   ق ف  أى( الأ ن  الفبيع) والمت نيين( الأعم  الفبيع) المتمييزين بين التففيقي  المقي   ق ف  لحس  
 ( .2) ج ول يوضحه  كم  بينهم  التمييز عم 

 ( 2)  ج ول

 التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   مقي   لمح وف الا ني والفبيع الاعمي الفبيع بين الففوق   لال 

 (الم يفين نظف وجه  من) الفي ضي  ب لمنظم  

 (22= ن)

   قيم  الا ني الفبيع الاعمي الفبيع الأب   
 ع م ع م

 2.292 2.5000 32.3333 7817. 39.1111 الت  ون  إستفاتيجي    الاول الب  
 02.102 1.1667 14.1111 2.0616 30.0000 التسوي  إستفاتيجي    الر ن  الب  
 6.029 7265. 8.5556 7071. 11.6667 الإجب ف إستفاتيجي    الر ل  الب  
 2.212 8333. 9.2222 1.7638 14.8889 التجن  إستفاتيجي    الفابع الب  
 21.221 1.3333 24.4444 1.0541 47.8889 الته ئ  إستفاتيجي   الخ م  الب  

   م يم ( 2) الج ول من يتضح -

 ي ل مم (2.22) م نوي  مستوى  عن   ال  وه ( 21.221) و( 2.292) بين إنحصف (   ) قيم إن 
 . ص  ق أن  ي ن  مم  والمنخفض  المفتف   ال فج   بين التففيقي  المقي   ق ف  عم 
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 من) الرياضية بالمنظمات التنظيمى الصراع إدارة إستراتيجيات لمقياس الثبات معامل حساب :ثانياا 
 -:  (المديرين نظر وجهة

 (.2)ج ول يوضحه  كم  المقي   رب   قيم  لتق يف( الف كفونب  ) م  م  إستخ ام تم
 (  8) جدول

 الرياضية بالمنظمات التنظيمى الصراع إدارة إستراتيجيات مقياس لأبعاد كرونباخ Alpha ألفا معامل قيم
 (المديرين نظر وجهة من)

 Alpha ألفا معامل قيمة البعد مسمى الأبعاد

 2.202 الت  ون  إستفاتيجي  لالأو

 2.226 التسوي  إستفاتيجي  الثاني

 2.921 الإجب ف إستفاتيجي  الثالث

 2.922 التجن  إستفاتيجي  الرابع

 2.692 الته ئ  إستفاتيجي  الخامس

 (  2.291( =)    2.22)  ومستوى (  02) حفي   فج  عن  الج ولي " ف" قيم 
( 2.692 ،2.922) بين  تتفاو "   الف "  بطفيق  لمرب   م  ملا ال قيم أن(   2)  ج ول من يتضح
 .الرب   من ومفضي  مقبول   فج  عم  المقي   أن يشيف و لك
 لمتطبي  ج هزا   وأصبح( 2) مفف ( عب ف  22) النه ئي  صوفت  ف  المقي   إل  الب حر ن توصلا وب لك -

 . الأس سي  البح  عين  عم 
 : ستخدمالم الإحصائى الإسموب -
( الإلتواء – الم ي فى  الإنحفا  – الوسي  – الحس ب  المتوس ) بإستخ ام لم ين  الإحص ئ  التوصيف -

   الأتي  الم   ل  طفي  عن الإختلا  م  م  وحس  
 .122× المتوس ÷  الم ي فى  الإنحفا =  الإختلا  م م 
 . Person بيفسون  بطفيق  الإفتب ط م  م  حس   -
 . كفونب   ألف م  م  بإستخ ام  الرب  تق يف -
 . متوسطين بين و لالت  الففق  قيم  لإيج   الففوق  ل لال "  " إختب ف إجفاء -
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 : النتائج عرض -
 (الرياضيين الإخصائيين نظر وجهة من)الرياضية بالمنظمات التنظيمى الصراع طبيعة مقياس:  أولاا 
:- 

 ( 6)  ج ول
 والتفتي  الاختلا  وم  م  م ي في ال والانحفاف   الحس بي  المتوسط  

 الكمي   الفي ضيين الإخص ئيين عين  ل   الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع طبي   مقي   لأب    
 (22=)ن                                                                                         

 الأب   
 المتوسط  
 الحس بي 

 ف  الانحفا
 الم ي في 

 م  م 
 الاختلا 

 التفتي 

 ب لمنظم   المه م صفاع  الأول الب  

 الفي ضي 

85.0244 9.9393 

11.7 
1 

 ب لمنظم   ال لاق   صفاع   الر ن  الب  

 الفي ضي 

43.4878 5.4211 

12.5 
0 

   يم  م (  6)  ج ول من يتضح
 التنظيم  الصفاع طبي   مقي   ف (  الفي ضي ب لمنظم   المه م صفاع) الأول الب   تفتي  ج ء -

 صفاع)الر ن  الب   ج ء بينم  ، الأول التفتي  ف  الكمي  البح  عين  ل   الفي ضي  ب لمنظم  

 .  الر ن  التفتي  ف ( الفي ضي  ب لمنظم   ال لاق  
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 ( 12)  ج ول

 تي والتف  الاختلا  وم  م  الم ي في  والانحفاف   الحس بي  المتوسط  
 الإخص ئيين عين  ل   الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع طبي   مقي   لأب    

  الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  
 (22=)ن                                                                                         

 الأب   
 المتوسط  
 الحس بي 

 الانحفاف  
 الم ي في 

  م  م
 الاختلا 

 التفتي 

 0 15.0 12.8145 85.7073 الفي ضي  ب لمنظم   المه م صفاع  الأول الب  

 ب لمنظم   ال لاق   صفاع   الر ن  الب  

 الفي ضي 
43.3902 6.2525 

14.4 
1 

   يم  م (  12)  ج ول من يتضح
 التنظيم  الصفاع طبي   مقي   ف ( الفي ضي  ب لمنظم   ال لاق   صفاع) الر ن  الب   تفتي  ج ء -

 التفتي  ف   الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف   ال  ممين الفي ضيين الإخص ئيين ل   الفي ضي  ب لمنظم  
 .  الر ن  التفتي  ف ( الفي ضي  ب لمنظم   المه م صفاع) الأول  الب   ج ء بينم  ، الأول

 ( 11)  ج ول

 والتفتي  الاختلا    م وم الم ي في  والانحفاف   الحس بي  المتوسط  
 الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  الإخص ئيين عين  ل   الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع طبي   مقي   لأب   

 (22=)ن                                                                                         

 الأب   
 المتوسط  

 بي الحس 

 الانحفاف  
 الم ي في 

 م  م 
 الاختلا 

 التفتي 

 1 7.0 5.9060 84.3415 الفي ضي  ب لمنظم   المه م صفاع  الأول الب  
 ب لمنظم   ال لاق   صفاع   الر ن  الب  

 الفي ضي 
45.7805 3.8374 8.4 0 

   يم  م (  11)  ج ول من يتضح
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 التنظيم  الصفاع طبي   مقي   ف ( الفي ضي  ظم  ب لمن المه م صفاع) الأول الب   تفتي  ج ء -

  الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي   ال  ممين الفي ضيين الإخص ئيين ل   الفي ضي  ب لمنظم  
  الر ن  التفتي  ف ( الفي ضي  ب لمنظم   ال لاق   صفاع)  الر ن  الب   ج ء بينم  ، الأول التفتي  ف 

 ( 10)  ج ول

 بمح فظ  والفي ض  الشب   م يفي  –الفي ض  لشؤن  ال ول  وزاف )  با ال  ممين الفي ضيين الإخص ئيين بين الففوق   لال 
 الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع طبي   مقي   أب    عم (    الق هف 

 (22=)ن  

 الأب   
 الفي ضيين الإخص ئيين
 ال ول  بوزاف 

 الفي ضيين الإخص ئيين
   قيم  ب لم يفي 

 ع م ع م

 2.902 5.9060 84.3415 12.8145 85.7073 الفي ضي  ب لمنظم   المه م صفاع  الأول الب  
 ب لمنظم   ال لاق   صفاع   الر ن  الب  

 الفي ضي 
43.3902 6.2525 45.7805 3.8374 0.129* 

 0.222( = 2.22) مستو   عن    قيم 
   يم  م (  10)  ج ول من يتضح

 الإخصاااا ئيين مااان البحااا  عينااا  بااااين مااا ( 2.22) مساااتو   عنااا  احصاااا ئي   الااا  جااا ء (   )  قيمااا ان -
 بمح فظااا  والفي ضااا  الشااب   بم يفيااا  الفي ضاايين الإخصااا ئيين و الفي ضاا  لشاااؤن  ال ولاا  باااوزاف  الفي ضاايين

 الفي ضاايين الإخصاا ئيين ولصاا لح(  الفي ضااي  ب لمنظماا   ال لاقاا   صاافاع)الراا ن   الب اا  عماا   القاا هف 
 .  الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي 
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 نظاار وجهااة ماان) الرياضااية بالمنظمااات التنظيمااى الصااراع إدارة إسااتراتيجيات مقياااس: ثانياااا 
 -(:المديرين

 ( 12)  ج ول
 والتفتي  الاختلا  وم  م  الم ي في  والانحفاف   الحس بي  المتوسط  

 الكمي  الم يفين عين  ل   الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  لصفاعا إ اف  إستفاتيجي   مقي   لأب    
 (92=)ن                                                                                         

 المح وف
 المتوسط  
 الحس بي 

 الانحفاف  
 الم ي في 

 م  م 
 الاختلا 

 التفتي 

 1 6.7 2.4598 36.5000  ون الت  إستفاتيجي    الاول الب  
 2 30.4 6.6930 22.0167 التسوي  إستفاتيجي    الر ن  الب  
 0 18.7 2.0394 10.9000 الإجب ف إستفاتيجي    الر ل  الب  
 2 27.4 3.3890 12.3500 التجن  إستفاتيجي    الفابع الب  
 2 32.8 11.6649 35.6167 الته ئ  إستفاتيجي   الخ م  الب  

   يم  م (  12)  ج ول من حيتض
 ب لمنظما   التنظيما  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   مقي   ف ( الت  ون  إستفاتيجي ) الأول الب   تفتي  ج ء -

 فا ( الإجبا ف إساتفاتيجي ) الر لا  الب ا  جا ء بينما  ، الأول التفتيا  ف  الكمي  الم يفين عين  ل   الفي ضي 
 الراااا ن  الب اااا  وجاااا ء ، الر لاااا  التفتياااا  فاااا ( التجناااا  إسااااتفاتيجي ) بااااعالفا الب اااا  وجاااا ء ، الراااا ن  التفتياااا 

 التفتيااا  فااا ( الته ئااا  إساااتفاتيجي ) الخااا م  الب ااا  جااا ء وأخيااافا ، الفاباااع التفتيااا  فااا ( التساااوي  إسااتفاتيجي )
 .  الخ م 
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 ( 12)  ج ول
 التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   مقي   ب   لأ والتفتي  الاختلا  وم  م  الم ي في  والانحفاف   الحس بي  المتوسط  

 الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  الم يفين عين  ل   الفي ضي  ب لمنظم  

 (22=)ن                                                                                         

 الاب   
 المتوسط  
 الحس بي 

 الانحفاف  
 الم ي في 

 م م  
 الاختلا 

 التفتي 

 1 6.6 2.4262 36.9000 الت  ون  إستفاتيجي    الاول الب  

 2 16.2 4.4310 27.4333 التسوي  إستفاتيجي    الر ن  الب  

 2 17.5 1.8511 10.5667 الإجب ف إستفاتيجي    الر ل  الب  

 2 28.8 3.3088 11.5000 التجن  إستفاتيجي    الفابع الب  

 0 15.4 3.7472 24.4000 الته ئ  إستفاتيجي   م الخ  الب  

   يم  م (  12)  ج ول من يتضح
 التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   مقي   ف ( الت  ون  إستفاتيجي ) الأول الب   تفتي  ج ء -

 بينم  ، الأول التفتي  ف   الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  الم يفين عين  ل   الفي ضي  ب لمنظم  
 إستفاتيجي ) الر ن  الب   وج ء ، الر ن  التفتي  ف ( الته ئ  إستفاتيجي ) الخ م  لب  ا ج ء

 وأخيفا ، الفابع التفتي  ف ( الإجب ف إستفاتيجي ) الر ل  الب   وج ء ، الر ل  التفتي  ف ( التسوي 
 .  الخ م  التفتي  ف ( التجن  إستفاتيجي ) الفابع الب   ج ء

 ( 12)  ج ول
 الصفاع إ اف  إستفاتيجي   مقي    لأب    والتفتي  الاختلا  وم  م  الم ي في  والانحفاف   الحس بي   المتوسط 

 الق هف  بمح فظ  الفي ض  و الشب   بم يفي  الم يفين عين  ل   الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  
 (22=)ن                                                                                         

 المح وف
 المتوسط  
 الحس بي 

 الانحفاف  
 الم ي في 

 م  م 
 الاختلا 

 التفتي 

 0 6.8 2.4684 36.1000 الت  ون  إستفاتيجي    الاول الب  
 2 19.8 3.2863 16.6000 التسوي  إستفاتيجي    الر ن  الب  
 2 19.5 2.1922 11.2333 الإجب ف إستفاتيجي    الر ل  الب  
 2 25.0 3.3052 13.2000 التجن  إستفاتيجي    الفابع الب  
 1 3.4 1.5775 46.8333 الته ئ  إستفاتيجي   الخ م  الب  
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   يم  م (  12)  ج ول من يتضح
 التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   مقي   ف ( الته ئ  إستفاتيجي ) الخ م  الب   تفتي  ج ء -

 ، الأول التفتي  ف  الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  الم يفين عين  ل    الفي ضي ب لمنظم  
( الإجب ف إستفاتيجي ) الر ل  الب   وج ء ، الر ن  التفتي  ف ( الت  ون  إستفاتيجي ) الأول الب   ج ء بينم 
 الفابع الب   ج ء وأخيفا ، عالفاب التفتي  ف ( التسوي  إستفاتيجي ) الر ن  الب   وج ء ، الر ل  التفتي  ف 
 .  الخ م  التفتي  ف ( التجن  إستفاتيجي )

 ( 19)  ج ول 

 عم (    الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   م يفي  –الفي ض  لشؤن  ال ول  وزاف )  با الم يفين بين الففوق   لال 
 الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   مقي  

 (92=)ن  

 لمح وفا
 ب لم يفي  الم يفين ال ول  بوزاف  الم يفين

   قيم 
 ع م ع م

 1.099 2.4684 36.1000 2.4262 36.9000 الت  ون  إستفاتيجي    الاول الب  
 *12.229 3.2863 16.6000 4.4310 27.4333 التسوي  إستفاتيجي    الر ن  الب  
 1.022 2.1922 11.2333 1.8511 10.5667 الإجب ف إستفاتيجي    الر ل  الب  
 1.661 3.3052 13.2000 3.3088 11.5000 التجن  إستفاتيجي    الفابع الب  
 *22.000 1.5775 46.8333 3.7472 24.4000 الته ئ  إستفاتيجي   الخ م  الب  

 0.222( = 2.22) مستو   عن    قيم 

   يم  م (  19)  ج ول من يتضح
 بوزاف  الم يفين من البح  عين  بين م ( 2.22) مستو   عن  ص ئي اح  ال  ج ء (   ) قيم  ان -

 الب   عم   الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي   الم يفين و الفي ض  لشؤن  ال ول 
 قيم  ج ء  وك لك ، الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  الم يفين ولص لح(  التسوي  إستفاتيجي )الر ن 

 والفي ض  الشب   بم يفي  الم يفين عين  ولص لح( الته ئ  إستفاتيجي )  الخ م الب   عم   ال (  )
 . الأب    ب قي عم   ال  غيف(   ) قيم  ج ء  بينم  ،  الق هف  بمح فظ 
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 : النتائج وتفسير مناقشة

 : الأول التساؤل

 ؟ ( الفي ضيين الإخص ئيين نظف وجه  من) الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع طبي   م 

 للأخصا ئيين الفي ضاي  ب لمنظما   التنظيما  الصافاع طبي ا  عما  الت اف  مج ل ف  ال فاس  نت ئ  أش ف 
 ( 6) ج ول يوضحه  كم (  والفي ض  الشب   م يفي  – الفي ض  لشؤن  ال ول  وزاف ) الفي ضيين

( 11.2) بنسااب  الإخااتلا  م  ماا  جاا ء  الفي ضاايين الإخصاا ئيين ماان الكمياا  البحاا  ل يناا  ب لنسااب  
( 0220) عيسا  مافوان أجفاها  التا  ال فاسا  نتا ئ  ماع يتفا  وها ا الفي ضي  ب لمنظم   المه م صفاع لب  
 مان كا ن والتا  بفمساطين والفي ضا  الشاب   وزاف  إ افى  لا ى التنظيما  الصفاع أسب   عم  الت ف  به  
.  ال ينا  أفافا  لا ى المها م اعصاف  نشاؤ  أساب   أهام مان كا ن والمه م الإختص ص   ت اخ  إن نت ئجه  أهم
 (0220 - عيس  مفوان)

 إلااا  المهااا م صااافاع فااا  ع ليااا   فجااا  عمااا  ال ينااا  حصاااول الح ليااا  ال فاسااا  فااا  الب حرااا ن وي ااازى  
  الت لي  الأسب  

 والموقااف الإخصاا ئ  يم باا  الاا ى لماا وف المن ساا  السااموك توقااع عماا  الفي ضاايين الإخصاا ئيين قاا ف  عاا م -
 غيف الإخص ئ  سموك يكون  عن م  يح   الصفاع لأن الصفاع تصوف عم  الق ف  مع  أى ، ب  يمف ال ى

 . أوق فات   واف   مع متواف 

 ينبغا  الا ى المتوقاع الساموك عان  الإخصا ئ  لا ى المتاوفف  الم موما   نق  نتيج  الصفاع يح   كم  -
 ياتفهم وأن ، با  القيا م وكيفيا   ال ما مسائولي   تم ما    ي ا  أن عمي  فيج  ، إلي  الموك  ال وف ب  يقوم أن

  اخاا  يحاا   ماا  كاا  ياا فك وان ، الفي ضااي  المنظماا  فاا  يم باا  الاا ى لماا وف هااؤلاء ونظااف  الأخاافين أ واف
 - ففاا ع  وائاا . ) المهاا م صاافاع نشااؤ إلاا  تااؤ ى والتاا  الاا وف غمااوض مشااكم  فاا  يقااع لا حتاا  المنظماا 
1662) 

  المص لح وتض ف  ال وف غموض نتيج  ينشأ لمه ما صفاع أن إل ( 0221) وأخفون  كوبف أش ف كم  -
(Cooper et al - 2001  
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 الااا عم وضااا ف الفؤسااا ء قبااا  مااان الفي ضاااي  ب لمنظمااا  الإخصااا ءيين لمشاااكلا  النشااا  الإساااتم ع عااا م -
 مان تمكانهم التا  الصالاحي   ضا ف وكا لك ، مه فاتهم تنم  الت  الت فيبي  ال وفا  ف  والم نوى  الم  ى
 . إليهم الموكم  الأعم ل إنج ز

ختلا  الإتص لا  مش ك  من ينشأ المه م صفاع أن(  0222)   وأخفون  أكي ا تؤك  كم  -  التوق ا   ،وا 
 وت اا فض المااواف  وناا ف  ، الأهاا ا  إنجاا ز وعاا م والمك ناا  والساامط  التنظيماا  ب لهيكاا  المت مقاا  والمشاا ك  ،

 (     Ikeda et al -2005).  الأه ا 

 : الثانى التساؤل

 ال ولا  باوزاف  الفي ضايين الإخصا ئيين باين  الفي ضي  ب لمنظم    التنظيم  الصفاع طبي   ف  الففوق  م  
 ؟ الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  والم يفون  الفي ض  لشؤن 

 الإخصا ئيين باين التنظيما  الصافاع طبي ا  فا  الفافوق   لال  عم  الت ف  مج ل ف  ال فاس  نت ئ  أش ف 
 كماااا  القاااا هف  بمح فظاااا  والفي ضااااى  الشااااب   وم يفياااا  الفي ضاااا  لشااااؤن  ال ولاااا  بااااوزاف  ال اااا مميين ي ضاااايينالف 

 ب اا  فاا  بيانهم التنظيماا  الصاافاع طبي ا  فاا  إحصاا ئي   لالا   ا  فاافوق  وجااو  إلا ( 10) جاا ول يوضاحه 
 . هف الق  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  الفي ضيين الإخص ئيين ولص لح( ال لاق   صفاع)

 ال لاقا   صافاع إفتبا ط أوضاح  حيا ( 0222) وأخافون  م  ينا  أجفته  الت  ال فاس  نت ئ  مع يتف  وه ا
 ( Medina, et al - 2005. ) ال ين  أففا  ل ى ال م  لتفك والمي  الوظيف  الفض  بمتغيفا  سمب   

 توصام  حيا ( 0222) ال تيما  منياف  أجفتها  التا  ال فاسا  نتا ئ  ماع الح ليا  ال فاسا  نتا ئ  تتفا  كم  - 
 فا  المتمرا  ال لاقا   صافاع هاو ب لما اف  الما يفا  عينا  لا ى التنظيما  الصافاع أساب   أهام مان أن إل 

 - ال تيبا  منياف .    ) وال مما  الرقا ف  المساتوى  تبا ين وكا لك ن لم ا ملا  الشخصاي  السام   ف  التب ين
0222 ) 

 

 

 -  منه    أسب ل    ه ا ف  السب  الب حر ن وي زى 
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 بم فيا  ال ا ممين الفي ضايين الإخصا ئيين باين الإجتما ع  التواصا  وعن صف الشخصي  سم   إختلا  -
 عما  منا  أكراف عنها  الت بياف وطافق  الإنف ا لا  عما  التفكيز يتم حي  الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب  
 تافتب  لا التا  والإجتم عيا  صاي الشخ القضا ي  أسا   عم  تقوم الت  والخلاف   الصفاع   فتسو  المهم 
 الخلاف   وك لك ن الأففا  بين والحق  الإنزع   يتضمن ال ى الشخص  التن س  ع م إ فاك نتيج  ب ل م 
 عما  ياتم التا  السا بق  الشخصاي  والقايم الم ا ييف ف  تب ين نتيج  كم  وه ا الشخصي  والم  ييف القيم حول

 .  والفي ض    الشب بم يفي  ال  ممين إختي ف أس سه 

92  (  0226  - عك ش  فكفى  نسفين)      

 إ فاك يتضامن الا ى ال لاقا   لصفاع الإستج ب  ف  الرق ف  ال  م   وف إل ( 0222) كفايب  أش ف كم  -
تج ه ت  الفف   مجموعا  وها  الإجتم عيا  الفاف  رق ف  من مجموعتين بين ميز حي  ، ال لاق   قيم  نحو وا 

 التااا  المواقاااف فااا  خ صااا (  الم فكااا  القيمااا  مساااتوى )  ب ل لاقااا   أكراااف أففا هااا  ويهاااتم الجم عيااا  الرق فااا 
 الر لاا  ال اا لم و ول وأففيقياا  أسااي   ول فاا  الساا ئ   الرق فاا   وتشاام  الشخصااي  الأهاا ا  تحقياا  تساات ع 
 وها  صاي الشخ الأها ا  وتق  الأففا  ل ى الإستقلالي   فج   فيه  تفتفع والت  الفف ي  الرق ف   ومجموع 

               (Kraybill –2005 ).     أمفيك  وشم ل أوفوب   ول ف  شيوع    أكرف

 : الثالث التساؤل -

 ؟( الم يفين نظف وجه  من) الفي ضي  ب لمنظم   التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   م  -

 ب لمنظماا   التنظيماا  فاعالصاا إ اف  إسااتفاتيجي   عماا  الت ااف  مجاا ل فاا  الح لياا  ال فاساا  نتاا ئ  أشاا ف  -
 9.2) بنسااب  الأول التفتياا  فاا  جاا ء  الت اا ون  إسااتفاتيجي  أن إلاا ( 12) جاا ول يوضااحه  كماا  الفي ضااي 

 . الإختلا  لم  م %( 

 مها ى بن محمد وأحم  ،( 0212) ال ط ف إبفاهيم سلام  من كلا   أجفاه  الت  ال فاس   نت ئ  مع يتف  وه ا
 خمااااف محمااااو  ماااا  و ،(  0222) عماااا  محمااااو  أماااا  و ،(  0212) ال ناااازى  ضاااا ح  وفياااام ،( 0222)
 ( .0222) مه ى عي  عب   و ،( 0229)

 حاا  فاا  الت اا ون  إسااتفاتيجي  يسااتخ مون  الاا ين  الماا يفون  أن إلاا ( 0222) وأخاافون  ففياا م ن توصاا  كماا 
 (Friedman, et al-2000. )   المهم  صفاع ف  أق   فج   من ي  نون  الصفاع
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 التاأريف فا  إيج بيا  الإساتفتتيجي   أكراف الت ا ون  إساتفاتيجي  إن إلا ( 0222) الافحمن عبا  فاوزى  وتوص 
 (0222- الفحمن عب  فوزى .)  التنظيم  التطويف عم 

 تساهم لإنها  الت ا ون  إستفاتيجي  يستخ مون  البح  عين  الم يفون  أكرف إن( 0222) الواح  عب  أش ف كم 
.)  الاوظيف  الإنتما ء وزيا    ال ما  فا  الفغبا  خما  طفيا  عان اف الإ  بف عميا  الم يفون  إحس   زي    ف 
 (0222- الواح  عب 

 أسب   ل    ال فاس  ه   ف  الأول التفتي  عم  الت  ون  إستفاتيجي  حصول ف  السب  الب حر ن وي زى  -
   منه 

 مااا خ  مااا أوله ، مااا اخ  رلارااا  خااالال مااان يقاااوم الصااافاع حااا  أن إلااا  التنظيمااا  الصااافاع أ بيااا   تشااايف -
 القاو  ما خ  ور نيهما  ، الصافاع أطفا  يحكم ال ى الق نون  عم  ي تم  وال ى Right Approach الحقوق 

Power Approach ساااتخ ام  مااا خ  ور لرهمااا  ، الصااافاع لحااا  المااا يف قبااا  مااان الفسااامي  السااامط  وهوا 
                                  .  الصااااااافاع أطااااااافا  ومتطمباااااا   أهااااااا ا  بتحقيااااااا  يهااااااتم والااااااا ى Interests Approach المصاااااا لح

 (John Conbere - 2001) 

 فغباا   إشااب ع إلاا  يساا ي  لإنهماا  والراا ن  الأول الماا خ  إلاا  المجااوء تتجناا  الصاافاع أطاافا  فاا ن هناا  وماان
 إلااا   المجاااوء فياااتم ، السااامط  إساااتخ ام أو القااا نون  طفيااا  عااان ساااواء الأخاااف  ون  طاااف  و وافاااع وح جااا  
 مصااا لح تحقيااا  إلااا  المااا يفين خااالال مااان الصااافاع أطااافا  خلالهااا  مااان يسااا    حيااا الت ااا ون  إساااتفاتيجب 
 .  الم يفين إستخ امه  إل  يمجأ وب لت ل  الأطفا  جميع وفغب  

سامو  القافاف صانع فا  المشا فك  أو الت ا ون  إساتفاتيجي  إساتخ ام إن كم  -   اف يا  يساتريف  يمقفاطا  وهوا 
 عماا  الت اا ون  فاا  شافك ء لإنهاام الصاافاع لحا  إلياا  التوصاا  تاام ما  تنفياا  عماا  الحاف  إلاا  الصاافاع أطافا 
 أه افا  بتحقيا  طاف  كا  لإحسا   والمشا حن  والتاوتف النفسا  الضغ  ح   تخف هن  ومن ، الصفاع ح 

 . الشخصي 

 تساا ع  التاا   الباا ائ  ماان ال  ياا  إلاا  التوصاا  إلاا  يساا ع  الصاافاع حاا  فاا  الصاافاع أطاافا  مشاا فك  إن -
 المتصاا فع  الأطاافا  إشاافاك أن عاان فضاالا   ، والم موماا   الباا ائ  لتااوفف عقلانياا  فأكراا قاافافا  إتخاا   عماا 
 ياان ك  وها ا شخصايتهم ماان يطاوف مما  ،  واتهاام عان ومفهاومهم أنفسااهم فا  رقاتهم ياا عم الصافاع حا  فا 
                     (0222 - إبفاهيم فف ع  وائ . ) الفي ضي  المنظم  إستقفاف عم 
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 الفي ضاي  المنظما   اخا  الصفاع أطفا  بين المسؤلي  فو  ب  إل  تؤ ى الت  ون  جي إستفاتي إستخ ام - 
لتاازامهم لممنظماا  ولائهاام وزياا    للأفاافا  الم نوياا  الااو  ففااع عماا  ي ماا  مماا    واتهاام  وتوكياا  ، بمسااؤلي تهم وا 
 (0222 - إبفاهيم محمد ن صف. ) كأففا 

 : الرابع التساؤل -

 لشاؤن  ال ولا  باوزاف  الما يفين باين الفي ضاي  ب لمنظما   التنظيما  الصفاع  اف إ إستفاتيجي   ف  الففوق  م 
 ؟ الق هف  بمح فظ  والفي ض  الشب   بم يفي  والم يفون  الفي ض 

 التنظيماااا  الصاااافاع إ اف  إسااااتفاتيجي   فاااا  الفاااافوق  عماااا  الت ااااف  مجاااا ل فاااا  ال فاساااا  نتاااا ئ  أظهااااف  -
 الفي ضاا  لشااؤن  ال ولاا  وزاف  فاا  الماا يفين بااين إحصاا ئي    لالاا  ا  فاافوق  وجااو  ، الفي ضااي  ب لمنظماا  
 لشااؤن  ال ولاا  بااوزاف  الماا يفين لصاا لح التسااوي  إسااتفاتيجي  ب اا  فاا  والفي ضاا  الشااب   م يفياا  فاا  والماا يفين
 بم يفياا  الماا يفين لصاا لح الته ئاا  إسااتفاتيجي  ب اا  فاا  بينهماا  إحصاا ئي     الاا  فاافوق  توجاا  بينماا  ، الفي ضاا 
 ( . 19) ج ول يوضحه  كم  ، الق هف  بمح فظ   ض والفي الشب  

 هااا   فاااإن الفي ضااا  لشاااؤن  ال ولااا  باااوزاف  المااا يفين لصااا لح التساااوي  إساااتفاتيجي  ب ااا  فااا  لمفااافوق  ب لنساااب  -
 إساااتفاتيجي  إن إلااا  توصااا  حيااا ( 0220) عيسااا  مااافوان أجفاهااا  التااا  ال فاسااا  نتااا ئ  ماااع تتفااا  النتيجااا 
ن ، البحا  عينا  الا كوف ىلا  إساتخ ام    الأكراف ها  التساوي   يميمااون  ال ينا  أفافا  مان البكا لوفيو  حمما  وا 

 (0220- عيس  مفوان. )  التسوي  إستفاتيجي  إستخ ام إل 

 إلا  توصالا حيا ( 0222) محمد أما  و الب سافى  أكافم مان كالا   أجفاها  التا  ال فاسا  نتا ئ  مع تتف  كم  -
 .  ال ين  أففا  ل ى إستخ ام    الأكرف ك ن  التسوي  إستفاتيجي  إن
 (0222- محمد أم  و الب سفى  أكفم)

  الااا  إفتب طيااا  علاقااا  وجاااو  إلااا  توصااا  حيااا ( 0222) الم شاااف يوساااف زيااا    فاسااا  ماااع تتفااا  كمااا  -
 . ال فاس  عين  ل ى التنظيم  والإلتزام التسوي  إستفاتيجي  بين إحص ئي   

 (0222- الم شف يوسف زي  ) 

 الما اف  مساتوي   قيا  ا  باين إحصا ئي     الا  فافوق  وجاو  إلا ( 0222)  عما  محمد حسين توص  كم  -
 قياا  ا  لصاا لح الفاافوق  وك ناا  التسااوي  لإسااتفاتيجي  الق ئاا  إسااتخ ام لماا ى ال يناا  أفاافا  نتاا ئ   متوساا  فاا 

  الفابع المستوى  ف  الم اف 
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 أكراااااااف ينوالي بااااااا ن ب لصااااااانين مق فنااااااا  الكاااااااوفيين أن إلااااااا ( 0222) وأخااااااافون  ياااااااول تااااااا ى توصااااااا  كمااااااا  -
                      (Tae Yeol Kim,et al - 2007).  التسوي  إستخ ام  لإستفاتيجي 

 

  -  منه  أسب   ل    ه ا الب حر ن وي ز   -
  اخا  النفسا  والضاغ  التاوتف مان خا ل  منا   يسو  أن ف  الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  الم يفين فغب  -

 فاوز مبا أ أسا   عما  الأطافا  جمياع يفض  ال ى الوس  الح  ل إ المجوء طفي  عن الفي ضي  المنظم 
 يفغا  ما  عما  الفاف  بحصاول الإسامو  ها ا ويتمياز ، الب  ين عم  متوسط   فج  بإعتب فه  الطففين كلا
 لحا  ف ئا   والأكراف الأسافع الوسايم  هاو الحماين باين الوسا  أن إعتبا ف عم  التف وض خلال من أه اف  من

 (0222 - جولم ن. ) الصفاع
 فااا  أفضااا  إساااتفاتيجي تفكياااف إلااا  تاااؤ ى حيااا  المت ااا    الخلافااا   حااا  فااا  الإساااتفاتيجي  هااا   تن سااا  -

 لاا ى من سااب  تسااوي  إلاا  التوصاا  خاالال ماان والقاافافا  الخطاا  حااول إجماا ع عماا  لمحصااول الإجتم عاا  
    .  الفي ض  بوزاف  ال م  طبي   ين س  وه ا الجم عي  القفافا  عم  للإتف ق الأطفا 

 (129)  ( 0221 - فو    ويمي م)  
 ن الأخاف الطاف  ماع متب  لا  أه ا  منهم لكلا   يكون  حي  الصفاع أطفا  لقوى  توازن  أو تس وى  وجو  -

 شاأن  مان وه ا الم ق   لمقض ي  مؤقت  تسوي  وتحقي  الوق  ضغ  تح  من سب  حمول إل  لموصول ك لك
 الأطاافا  بااين الإتصاا ل ويحساان ، التمييااز عاان الماا يف  اا ويب ، جياا   عماا  علاقاا   بناا ء عماا  المساا ع  

 (122)  ( 0221 - بمن ن الإ اف  م ه . ) ب لح  ال ائم الإلتزام فو  فيهم ويب 
 فااا  لمفغباا  كبياااف بشااك  يفجاااع التسااوي  لإساااتفاتيجي  الفي ضاا  لشاااؤن  ال ولاا  باااوزاف  المياافين إسااتخ ام إن -

 عمااا  يسااا ع  وهااا ا المتصااا فع  الأطااافا  باااين ل لاقااا  ا عمااا  الحفااا ظ الوقااا  نفااا  وفااا  الأهااا ا  تحقيااا 
 ال لاقا   فيا  تساو  ال ى الإنس ن  والتوج  المهم  نحو التوج  بين يوازن  لإن  نظفا   المنظم  ف  الإستقفاف
  ، الصفاع أطفا  بين الطيب 
 ،( خس ف ) أخفى  أه ا  ف  الخس ف  يقب  الوق  نف  وف ( فوز) أه اف  لتحقي  الأطفا  أقوى  يس   فق 
يجاا   تناا زلا  تقاا يم عماا  وتشااجي هم الصاافاع أطاافا  بااين النظااف وجهاا   تقفياا  شااأن  ماان وهاا ا  منطقاا  وا 

 . الصفاع إنه ء عم  يس ع  مم  المتص فع  الأطفا  جميع عن ه  تمتق  وسط 
 القا هف  بمح فظا  والفي ضا  الشاب   بم فيا  الما يفين لص لح الته ئ  إستفاتيجي   ب   ف  لمففوق  ب لنسب  -
. 
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 حصااول إلاا  توصاا  حياا ( 0222) الق  فالحياا ل  عباا   فاساا  نتاا ئ  مااع الح لياا  ال فاساا  نتاا ئ  فتتفاا  -
 عبااا .)  البحااا  عينااا  لااا ى الصااافاع حااا  إساااتفاتيجي   باااين مااان الأول التفتيااا  عمااا  الته ئااا  إساااتفاتيجي 
 (0222- الق  فالحي ل 

 -  منه  أسب     ل   الح لي  ال فاس  ف  النتيج  ه   الب حر ن وي زى 
 أكرف لقض ي   المقبم   لمت  ملا  تمهي ا   الإجتم عي  الرق  بينهم تسو  أن عم  ب لم يفي  الم يفين حف  -

 الأطاافا  بااين المناا   ته ئاا  عماا  حفيصااون  فااإنهم لاا لك ، الحاا ل  الصاافاع موقااف ماان المسااتقب  فاا  أهمياا 
 فاا  الإساتقفاف يكااون  عنا م  و لاك الصاافاع حا  ماان أكراف بيانهم ال لاقاا   تحساين إلاا  لموصاول المتصا فع 
 , Vecchio)  . الم يفياا  فاا  ال ماا  طبي اا  مااع يتن ساا  وهاا ا لهاام ب لنسااب  ومهماا    حيوياا    أماافا   المنظماا 

Robert - 2000)  
  ون  طااف  يخاا  الصاافاع موضااوع يكااون  عنا م  الته ئاا  لإسااتفاتيجي  ب لم يفياا  ال اا ممين الماا يفين يمجاأ -

 عما  التفكياز  فجا  إنخفا ض أى( فاوز – خسا ف ) مب أ أس   عم  الموائم  عم  كزون يف  فهم ل لك الأخف
فتفااا ع المهمااا   والتسااا مح التصااا لح مااان بأسااامو  للأخاااف طاااف  يتنااا زل لااا لك ال لاقااا  عمااا  التفكياااز  فجااا  وا 

فضا ؤ  ح ج تا  إشاب ع عم  والمس ع     ون  واحا  لطاف  أهميا   و الموضاوع لأن نظافا   إهتم م تا  وتمبيا  وا 
 شاائ أى ين ساابن ) بماا أ مفتفااع ال لاقاا  عماا  والتفكيااز منخفضاا    الاا ا  عماا  التفكيااز يكااون  لاا لك ، لأخاافا

 (92) ( 0226-  عك ش  فكفى  نسفين( .   )تفوز وأن  أخسف أن  ف فق  لا) أو( تفي  
 -: الإستنتاجات

 التنظيما  صافاعال طبي ا  مقيا   فا ( الفي ضاي  ب لمنظما   المها م صافاع) الأول  الب ا  تفتيا  جا ء -1

 ال لاقا   صافاع)الرا ن  الب ا  جا ء بينما  ، الأول التفتي  ف  الكمي  البح  عين  ل   الفي ضي  ب لمنظم  

 . الر ن  التفتي  ف ( الفي ضي  ب لمنظم  
 التنظيما  الصافاع طبي ا  مقيا   فا ( الفي ضاي  ب لمنظما   ال لاقا   صافاع) الرا ن  الب ا  تفتيا  جا ء -0

 التفتياا  فاا   الفي ضاا  لشااؤن  ال ولاا  بااوزاف   ال اا ممين الفي ضاايين الإخصاا ئيين لاا   ي ضااي الف  ب لمنظماا  
 فا ( الفي ضاي  ب لمنظما   المها م صفاع) الأول الب   ج ء بينم  ،(الفي ضي  ب لمنظم   المه م صفاع) الأول
 .  الر ن  التفتي 

 التنظيما  الصافاع طبي ا  مقيا   فا ( الفي ضاي  ب لمنظما   المها م صافاع) الأول الب ا  تفتيا  جا ء -2

  القاا هف  بمح فظاا  والفي ضاا  الشااب   بم يفياا   ال اا ممين الفي ضاايين الإخصاا ئيين لاا   الفي ضااي  ب لمنظما  
  الر ن  التفتي  ف ( الفي ضي  ب لمنظم   ال لاق   صفاع)  الر ن  الب   ج ء بينم  ، الأول التفتي  ف 
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 الإخصااا ئيين مااان البحااا  عينااا  باااين مااا ( 2.22) مساااتو   نااا ع احصااا ئي   الااا  جااا ء (   ) قيمااا  ان -2
 بمح فظااا  والفي ضااا  الشااب   بم يفيااا  الفي ضاايين الإخصااا ئيين و الفي ضاا  لشاااؤن  ال ولاا  باااوزاف  الفي ضاايين

 الفي ضاايين الإخصاا ئيين ولصاا لح(  الفي ضااي  ب لمنظماا   ال لاقاا   صاافاع)الراا ن   الب اا  عماا   القاا هف 
 .  الق هف  ح فظ بم والفي ض  الشب   بم يفي 

 التنظيماا  الصاافاع إ اف  إسااتفاتيجي   مقياا   فاا ( الت اا ون  إسااتفاتيجي ) الأول الب اا  تفتياا  جاا ء -2

 إسااتفاتيجي ) الر لا  الب اا  جا ء بينما  ، الأول التفتياا  فا  الكميا  الماا يفين عينا  لاا   الفي ضاي  ب لمنظما  
 الب اا  وجاا ء ، الر لاا  التفتياا  فاا ( التجناا  اتيجي إسااتف ) الفابااع الب اا  وجاا ء ، الراا ن  التفتياا  فاا ( الإجباا ف
 فااا ( الته ئااا  إساااتفاتيجي ) الخااا م  الب ااا  جااا ء وأخيااافا ، الفاباااع التفتيااا  فااا ( التساااوي  إساااتفاتيجي ) الرااا ن 
 .  الخ م  التفتي 

 التنظيماا  الصاافاع إ اف  إسااتفاتيجي   مقياا   فاا ( الت اا ون  إسااتفاتيجي ) الأول الب اا  تفتياا  جاا ء -9

 الب   ج ء بينم  ، الأول التفتي  ف   الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  الم يفين عين  ل   الفي ضي    ب لمنظم
 التفتياا  فاا ( التسااوي  إسااتفاتيجي ) الراا ن  الب اا  وجاا ء ، الراا ن  التفتياا  فاا ( الته ئاا  إسااتفاتيجي ) الخاا م 
 إساتفاتيجي ) الفاباع الب ا  جا ء وأخيافا ، الفاباع التفتيا  فا ( الإجب ف إستفاتيجي ) الر ل  الب   وج ء ، الر ل 
 .  الخ م  التفتي  ف ( التجن 

 التنظيماا  الصاافاع إ اف  إسااتفاتيجي   مقياا   فاا ( الته ئاا  إسااتفاتيجي ) الخاا م  الب اا  تفتياا  جاا ء -2

 ، الأول التفتيا  فا  القا هف  بمح فظا  والفي ضا  الشاب   بم يفيا  الما يفين عينا  لا   الفي ضي  ب لمنظم  
( الإجبا ف إساتفاتيجي ) الر لا  الب ا  وجا ء ، الرا ن  التفتيا  فا ( الت ا ون  إستفاتيجي ) الأول الب   ج ء نم بي
 الفاباع الب ا  جا ء وأخيافا ، الفاباع التفتيا  فا ( التساوي  إساتفاتيجي ) الرا ن  الب ا  وج ء ، الر ل  التفتي  ف 
 . الخ م  التفتي  ف ( التجن  إستفاتيجي )
 بااوزاف  الماا يفين ماان البحاا  عيناا  بااين ماا ( 2.22) مسااتو   عناا  احصاا ئي   الاا  جاا ء (   ) قيماا  ان -2

 الب ااااااا  عمااااااا   القااااااا هف  بمح فظااااااا  والفي ضااااااا  الشاااااااب   بم يفيااااااا   المااااااا يفين و الفي ضااااااا  لشاااااااؤن  ال ولااااااا 
  الا (  ) قيما  ج ء  وك لك ، الفي ض  لشؤن  ال ول  بوزاف  الم يفين ولص لح(  التسوي  إستفاتيجي )الر ن 
 بمح فظااا  والفي ضااا  الشاااب   بم يفيااا  المااا يفين عينااا  ولصااا لح( الته ئااا  إساااتفاتيجي ) الخااا م  الب ااا  عمااا 
 .  الأب    ب قي عم   ال  غيف(   ) قيم  ج ء  بينم  ،  الق هف 

 :  التوصيات
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ساااااتفاتيجي   التنظيمااااا  الصااااافاع طبي ااااا  بمقي ساااااي الإسااااات  ن  -1  ب لمنظمااااا   التنظيمااااا  الصااااافاع إ اف  وا 
 إسااتفاتيجي   ونوعياا  الصاافاع وطبي اا   فجاا  عماا  الت ااف  فاا  تساا ع ان موضااوعيتين كااأ ا تين  ضااي الفي

 وه ا ب  والتنبؤ الفي ضي  ب لمنظم   الصفاع وضع تشخي  ف  يس هم مم  ، الفي ضي  ب لمنظم   إ افت 
 . المستقب  ف  المنظم  وطبي   وضع يح  

 وحتمياا  صااحي  كظاا هف  الفي ضااي  ب لمنظماا   التنظيماا  الصاافاع إسااتر ف  أساا لي   فاساا  نحااو التوجاا  -0
ساااتر فت  النظااا م لإساااتقفاف مقبوبااا  ب فجااا  وجو هااا  يجااا  ، ب لمنظمااا   المنظمااا   لتطاااويف الااا ائم لمبحااا  وا 
 . الفي ضي 

 ب لمنظماا   لم اا ممين القيماا  والبفوفياا  الشخصااي  ساام   بفوفياا  عماا  لمت ااف  عممياا   فاساا   إجاافاء -2
 . الفي ضي  المنظم    اخ  ال لاق   صفاع  فج  من الح  ف  وف  لي  تأريف من ل  لم  الفي ضي 

ساتخ ام الفي ضيى  المنظم  رق ف  تغييف أس لي   فاس  نحو الب حرين توجي  -2  وأسا لي  وتقنيا   طافق   وا 
را ف  الج نب  التفكيف  صافاع  فجا  خفاض عما  يسا ع  مما  وغيفها  الا هن  وال صاف المت  فضا  الأفكا ف وا 

 . الفي ضي  المنظم    اخ  الأ واف وغموض وصفاع الإختص ص   وت اخ  لمه ما

 والحا  الشاف في  مبا أ مان إنطلاقا    ب لم موما   ال ا ممين تما  الفي ضاي  ب لمنظما   بي نا   ق ع   توفيف -2
 ويمبا  تكا مم  بشاك  المنظما  وقضا ي  مشاكلا  حا  فا  تاأريف مان لا لك لما  الم موما  عما  الحصول ف 
 الصافاع وا  اف  لحا  كوسايم  الت ا ون  إساتفاتيجي  لحصاول و لاك ب لمنظم  الصفاع   أطفا جميع ي ج  إحت
 . الح لي  ال فاس  ف  ع لي   فج  عم 

 

 

 

 -: المراجع قائمة

 -: العربية بالمغة المراجع:  أولاا 
                                                                                                                                                                                                                 لمطبع م ي الج  ال اف ، 2،ط"  المه فا  بن ء م خ  التنظيم  السموك(   " 0222) م هف أحم  -1

 (.  026)،  ال فبي  مصف جمهوفي  ، ن في الأسك ، والتوزيع والنشف              
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 الر نويا  ما اف  ما يفى  لا ى التنظيما  الصفاع إ اف  أس لي (  " 0222) الخ ل ى مه ى بن محمد أحم  -0
 ،"  نظاافهم وجهاا  ماان لمم ممااين الم نوياا  باا لفو  وعلاقتهاا  المكفماا  مكاا   بم يناا  الحكومياا 
  التفبوي  الإ اف  ، م جستيف فس ل 

 . الس وف ي  ال فبي  المممك  ، القفى  أم ج م   ، التفبي  كمي  ، والتخطي               
ن ك سا ته  التنظيميا  الصافاع  (  " 0222) الماو  أحما  يوسف أحم  -2   فاسا   الاوظيف  الفضا  عما  وا 

 كميا  ، م جساتيف فسا ل "    الإسالامي  و الأزهاف جا م ت  ف  ال  ممين نظف لوجه   مق فن 
 (. 11)  ، فمسطين  ، ،غز  الأسلامي  الج م  ، التج ف 

 مقتفحا  إساتفاتيجي   مع التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي  ( " 0222) محمو  أم  ، الب سيفى  أكفم -2
 ، البياا  أهاا  ج م اا  ، البياا  أهاا  مجماا  ،" ال فاقياا  الأعماا ل منظماا   فاا   الصاافاع  لإ اف 
 .  ال فاق كفبلاء، ،( 2)ال   

   المنظمااااا   فااااا  والصااااافاع التغيياااااف إ اف  فااااا  الإتصااااا ل  وف(  " 0211) عمااااا  الااااافحمن عبااااا  الساااااي  -2
  الإعاالام كمياا  ، م جسااتيف فساا ل  ،"  ال اا ل  الت ماايم وزاف  عماا  تطبيقياا     فاساا  ، الحكومياا 

 ( .01)  ، ال فبي     مصف جمهوفي  ، الق هف  ج م   ،
  فاا  الحكومياا  الأجهااز  فاا  الااوظيف  الفضاا  عماا  نظيماا الت الصاافاع تااأريف(  " 0222) حناا  بتاافا أماا ل -9

  كميااا  ، منشاااوف  غياااف م جساااتيف فسااا ل  ،"  ال ينااا  قصاااف بمستشاااف   ح لااا   فاسااا  مصاااف،
 ( .01)  ال فبي ، مصف ،جمهوفي     الق هف  ج م   ، السي سي  وال موم الإقتص  

مك نيا   التنظيما الصافاع إساتفاتيجي (  " 0222) ال بيا ى عم  محمو  أم  -2  المنظما  أها ا  تحقيا  وا 
 المستنصافي  الج م ا  ، والإقتصا   الإ اف  كميا  ،( 96) ال ا   ، والإقتص    الإ اف  مجم  ،"
 . ال فاق ،

 فا  التنظيم  الصفاع إ اف  ف عمي  ف  الامفكزي   وف(  " 0212) فاض  الفحيم عب  الق  ف عب  أيمن -2
 ،  التجاا ف   ،كمياا  منشااوف  غيااف م جسااتيف فساا ل  ،"   غااز  قطاا ع الفمسااطيني   الساامط  وزافا 
 (.22)  ، الإسلامي  الج م  

  ونما      نظفيا   التنظيما  الساموك(  " 0222) مفسي محمد ال ين جم ل ، إ في  الفحمن عب  ر ب  -6
 (.220)   ، الق هف  ، الج م ي  ال اف ،"  المنظم  ف  السموك لإ اف      عمم  وتطبي 

سام عي    محمدففا ع  ففا ع  ت فيا  ،"  المنظما   ف  السموك إ اف (  " 0222) وب فون  بف جفين -12  وا 
 ( .222)   ، الفي ض ، المفي   اف ،  البسيون 

 ، لمكتااا   ال  مااا  المصااافي  الهيئاا  ، الحنااا وى  هشااا م تفجماا  ،" المشااا عف  كااا ء(  " 0222) جولماا ن -11
 (22)  .  الق هف 
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"  الأف ن ف  المصفف  القط ع عم  مي اني   فاس    التنظيم  الصفاع إ اف ( " 0222) حفيم حسين -10
 الأف نياا  المممكاا  عماا ن ،( 0) ال اا   ،( 9) المجماا  ، التطبيقياا  لم مااوم   الأف نااي المجماا  ،

 . اله شيمي 
  الصااااافاع إ اف  وأسااااا لي  التفبوياااا  القيااااا    بااااين ال لاقااااا (   " 0222) الااااافازق  عباااا  عمااااا  محمد حسااااين -12

 ،"  القاا هف  مح فظاا  فاا  ال  ماا  الر نوياا  الماا اف  ب ااض فاا  مي انياا      فاساا  التنظيماا 
 (.122)  ، الق هف  ج م   ، التفبوي  ال فاس   ،م ه  منشوف  غيف  كتوفا   فس ل 

  أ اء عماا  التنظيماا  الصاافاع إ اف  إسااتفاتيجي   تااأريف(   " 0226) لسااموم عماا  باان ساا ي  باان حماا  -12
   كتااوفا  ،فساا ل "  الساا و ي  ال فبياا  المممكاا  فاا  عساايف إماا ف  عماا   التطبياا  عماا ال اا ممين

 (.91)  ، الق هف  ج م   ، السي سي    وال موم الإقتص   كمي  ، منشوف  غيف
  المممكاا  ، عماا ن ، والتوزيااع لمنشااف صاف ء  اف ، التنظيماا  السااموك(  " 0220) محمااو  خضايفك ظم -12

 (.126)    ، اله شيمي  الأف ني 
 فا  لمبنا   الر نويا  الما اف  ما يفا  ل ى التنظيم  الصفاع إ اف ( " 0222) القصيم  إبفاهيم خمي  -19

 . البحفين ، الخميجي  الج م   ، التفبي  كمي  ،  كتوفا  فس ل  ،" الس و ي  ال فبي  المممك 
 السااا و ي  ال فبيااا  المممكااا  فااا  المااا اف  مااا يفا  مم فسااا   فجااا (  " 0212) ال نااازى  ضااا ح  فيااام -12

 ، اليفماااوك ج م ااا  ، م جساااتيف فسااا ل  ،" الم ممااا   تااا فكه  كمااا   الصااافاع إ اف  لأسااا لي 
 . الأف ن

  نحااااو المفؤسااااين لإتج هاااا   تطبيقياااا   فاساااا  التنظيماااا  الصاااافاع(   " 0222) الم شااااف يوسااااف زياااا   -12
   ،"   نالأف  فاااا  الجنااااو  مح فظاااا   فاااا  الحكومياااا  الاااا وائف فاااا   الصاااافاع إ اف  أساااا لي 
  1،م 0ع ، الأعم ل إ اف  ف  الأف ني  المجم 

 (.22)،   اله شمي  الأف ني  المممك  ، عم ن ، الأف ني  الج م   ،مطب                  
 الت مااااايم مااااا اف  مااااا يفى  باااااين الصااااافاع لإ اف  مقتفحااااا  إساااااتفاتيجي ( " 0222) مسااااافف سااااا ي  سااااا و  -16

 ، التفبويااا  وال ماااوم الإ اف  كميااا  ،  كتاااوفا  فسااا ل  ،" جااا   بمح فظااا   التفباااويين والمشاااففين
 . شم  عين ج م  

 الاوظيف  الإغتافا  عم  التنظيم  الصفاع إ اف  إستفاتيجي   أرف(  " 0212) ال ط ف إبفاهيم سلام  -02
 فساااا ل  ،   الأف نيااا  الاااوزافا  مفاكااااز فااا  ال ااا ممين المااااوظفين عمااا     تطبيقيااا   فاسااا   

 . الأف ن ، مؤت  ج م   ، م جستيف
   اف ،"  م  صااااف تطبيقاااا  ماااا خ  التنظيماااا  السااااموك(   " 0222) الباااا ق  عباااا  محمد الاااا ين صاااالا  -01

 ( . 12)  ،  ال فبي  مصف جمهوفي  ، ،الأسكن في     الج ي   الج م  
  مسااحي   فاسا  م ها  الت  ماا  وأسا لي  التنظيميا  الصافاع  (   " 0229) ال تيباا  موساي بان طا فق  -00

 فا  م جساتيف فسا ل  ،"  الفيا ض بم ينا  لمجاوازا  ال  م  الم يفي    ضب ط نظف  لوجه 
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 22)  ،  الإ افيا   لم ماوم ال فبي  ن يف ،ج م    ال مي  ال فاس   ،كمي   الإ افي  ال موم
- 26.) 

 يساااتخ مه  التااا  الصااافاع إ اف  إساااتفاتيجي  ( " 0222) البمبيسااا  جاااو   رنااا ء ، مهااا ى عيااا  عبااا   -02
 ج م   مجم  ، لمم ممين التنظيم  بلإلتزام وعلاقته  الأف ن ف    الر نوي  الم اف  وم يف 
 . الأف ن ، الكفك ،( 0)ال    ،( 02)   المجم  ، وال فاس   لمبحو  مؤت 

 تطبيقيا    فاسا  الاوظيف  الفض  عم  التنظيم  الصفاع أرف(   " 0229) ال صفى  أحم  الممك عب  -02
 ، الإ افيااااا  لم ماااااوم السااااا  ا  أك  يميااااا  م جساااااتيف، ،فسااااا ل "  بااااا ليمن  التفبيااااا  وزاف  عمااااا 

 ( .9)   ، ال فبي  مصف جمهوفي 
 إ اف   بأسا لي  وعلاقتا  المهنا  التوافا (  " 0226) بسيساو غ زى  ن  ف  ، غ ل  أبو محمو  عط   -02

 مي الإسالا   الج م ا  مجما  ،"  غاز  مح فظا   فا  الر نوي  الم اف  م يفى   ل ى الصفاع
( 201)  يونياو، ،  الرا ن  ال ا   ، عشف الس بع المجم   ، الإنس ني  ال فاس   سمسم  ،
. 

 ، م جسااتيف فساا ل  ،"  التنظيماا  ب لصاافاع وعلاقتاا  المهناا  الضااغ (  " 0212) الاا ين ساا   عطااوى  -09
 ال فبيااا  الجمهوفيااا  ، قسااانطين  منتاااوفى  ج م ااا  ،  والإجتم عيااا    الإنسااا ني  ال ماااوم كميااا 
 ( .92)   ، الش بي  ال يمقفاطي  جزائفي ال

 ، التنظيما  التطاويف عما  وأرفها  الصفاع إ اف  أنم ط(  " 0222)أبوعس كف ح م  الفحمن عب  فوزى  -02
 ،كمياا  م جسااتيف فساا ل  ،"  غااز  قطاا ع فاا  الفمسااطيني  الصااح  وزاف  عماا   تطبيقياا   فاساا 
 .  (6)،  فمسطين ، ،عز  الإسلامي  الج م   ، التج ف 

 المنظما   فا  والجما ع  الفاف ى الساموك  فاس  ، التنظيم  السموك(  " 0222) القيفوت  ق سم محمد -02
   ، اله شااايمي   الأف نيااا  المممكااا  ، عمااا ن ، والتوزياااع لمنشاااف الشااافق    اف ،"  الإ افيااا 

(022. ) 
  وائااا   اف ، 0ط"  الأعمااا ل منظمااا   فااا  التنظيمااا  الساااموك(   " 0222) ال ميااا ن سااامم ن محماااو  -06

 ( .220)   الأف ني ، ال فبي  ،المممك  عم ن ، لمنشف
 فا    والفي ضا  الشاب   وزاف  إ افى  لا ى التنظيما  الصفاع إ اف (  " 0220) وش ح  عيس  مفوان -22

 .  فمسطين ، ن بم  ،  النج   ج م   ، م جستيف فس ل  ،" فمسطين
 (.122 -122)   الفي ض، ، جفيف مكتب  تفجم  ،"فا الأف إ اف (  "0221) بمن ن الإ اف  م ه  -21
 بم ينا    لمبنا   الإبت ائيا  الم اف  ف  التنظيم  الصفاع إ اف (  " 0222) ال تيب  ن يف بن  منيف  -20

 ، سااا و   المماااك ج م ااا  ، التفبيااا  كميااا  ، م جساااتيف فسااا ل  ،(" مقتاااف   تصاااوف) الفيااا ض
 ( .11)   ، الس و ي  ال فبي  المممك 
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 الصااافاع إ اف  لإساااتفاتيجي   التفباااويين القااا    مم فسااا   فجااا (  " 0229) كن ااا ن خماااف محماااو  مااا  -22
 كميا  ن م جساتيف فسا ل  ،" نظافهم وجها  مان الحكومي  الأف ني  الج م     ف  التنظيم 
 . اليفموك ج م   ، التفبي 

 ،  0ط ،( "  والإقنا ع لحاوافا فا  ما خ ) والأس لي  الأستفاتيجي  التف وض(  " 0222) م لا ن ج  -22
 ( .20)  ، ،الأف ن  الفن ف مط بع

 باااا لنمو وعلاقتهاااا  الصاااان عي  المؤسساااا   ب ااااض فاااا  القياااا    أنماااا ط(  " 0222) إباااافاهيم محمد ن صااااف -22
 التفبيا  كمي  ، م جستيف فس ل  ،" الس و ي  ال فبي  المممك     ف  ال  ممين ل ى المهن 

 (00) .      الس و ي  ال فبي   المممك ، س و  الممك ج م   ،
 حااا  أسااا لي  باااين ال لاقااا  فااا  م ااا ل كمتغياااف الوجااا ان  الااا ك ء(  " 0226) عك شااا  فكااافى  نسااافين -29

 ، الأ ا  كميااا  ،  كتاااوفا  فسااا ل  ،" ال مااا  زمااالاء باااين الإجتم عيااا   وال لاقااا   الصااافاع
 (22)  .  الق هف  ج م  

 وا  افاتها   التنظيميا  الصافاع   فا  و وف  التنظيما  ي التس(   " 0222) الفاجح  ن صف بن ه ن  -22
 لحاف  ال  ما   والم يفيا  لمجاوازا  ال ا م  الم يفيا  فا  ال ا ممين   عما  مي انيا   فاسا 
 وال مااااوم الإقتصاااا    كمياااا  ، القاااا هف  ج م اااا   ، منشااااوف  غيااااف  كتااااوفا  فساااا ل  ،" الحاااا و 
 (.  22-22) ،  السي سي 

 الأنشااط  ماا فب  ب ااض لاا ى النفساا  الإحتافاق فاا  الفاافوق (  " 1662) وانفضاا إباافاهيم ففاا ع  وائا  -22
 حماوان ج م ا  ، لمبناين الفي ضاي  التفبيا  كميا  ، م جساتيف فسا ل  ،" المختا ف   الفي ضاي 

.  (11،10) 
 مهااا فا  عمااا  وتاااأريف  لممااا ف  الشخصاااي  سااام   بفوفيااا (  " 0222) فضاااوان إبااافاهيم ففااا ع  وائااا  -26

تخااااا   الإتصااااا ل  التفبيااااا  كميااااا  ،  كتاااااوفا  فسااااا ل  ،" الفي ضاااااي  المواقاااااف فااااا  القااااافاف   وا 
 (92)  . حموان ج م   ، لمبنين الفي ضي 

 ،"  التفكيااف  إسااتفاتيجي  فاا  وهماا  عشااف رلاراا  ااا باا لحمول تتساافع لا(   " 0221) فو .    ويمياا م -22 
 ( .122)،  ،الفي ض ال بيك ن مكتب  ، الحمو ى مفوان ت في 
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