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الاحتراق الىظيفي وعلاقته بالانتماء التنظيمي لذي العاملين بحمامات السباحة 
 بمحافظات شمال الصعيذ

 د / محمذ فىزي عبذ العسيس 1*

 :وأهميته مشكلة البحث
أصبحت الإدارة في المؤسسات الرياضية المعاصرة مختمفة تماما عما كانت عمية منذ 
سنوات مضت، فقد تطورت الإدارة وأصبحت تمثل مجموعة متكاممة من التطور العممي 
،ونتائج العموم الاجتماعية والطبيعية ،الدراسات الأكاديمية ،التجارب العممية ،التقنيات 

يا نظرياتيا وأسسيا العممية والتي من خلاليا يتم إدارة المؤسسات المستحدثة، ومن ثم أصبح ل
 المعاصرة. الرياضية

فعمي الرغم مما يشيده العالم اليوم من تطورات عممية وتكنولوجية والتي انعكست عمي 
عصر الضغوط  العديد من جوانب الحياة والمجالات المختمفة ، فقد تم وصف القرن الحالي بأنو

تراق الوظيفي ،فتعددت الظواىر التي تتطمب من الإنسان التعايش معيا وتطوير كفاءة النفسية والاح
معينة لمتعامل معيا ، ويري الكثير من الباحثين أن الاحتراق الوظيفي أصبح من الظواىر المنتشرة 
 في الكثير من المؤسسات الرياضية في العديد من الدول المتقدمة خاصة في العقود الثلاثة الأخيرة
في مجال السموك التنظيمي والتطور الإداري لأنيا من المشاكل الإدارية اليامة والتي تواجييا 
العاممين في المؤسسات الرياضية الحكومية منيا والأىمية ، حيث يعتبر مؤشرا عمي مرور 
المنظمات بأزمة يمكن أن تؤدي بيا التدني والانحدار ويصيبيا الفشل عمي المدى الطويل للآثار 

 .(23:9)( 5:  23لسمبية عمي المؤسسة الرياضية نفسيا والعاممين بيا ) ا

فالاحتراق الوظيفي والذي يرتبط بكثير من متغيرات العمل والذي يؤثر سمبيا عمي تطور 
العنصر البشري من حيث العوامل المؤثرة عمي شخصيتيم في بيئة العمل مما يؤدي إلي التأثير عمي 

أو ما يقدمونو  جية والسموكية والذي يؤثر بالتبعية عمي أدائيم ورفع إنتاجيمصحتيم النفسية والفسيولو 
من خدمات إلي المترددين أو المنتفعين من المؤسسة العاممين بيا ، فالاحتراق الوظيفي لو العديد من 

يعمل الإدارة التي  أو الآثار التنظيمية والشخصية السالبة عالية التكميف سواء عمي مستوي الأخصائي
العاممين ويؤدي  بيا ، حيث يعتبر الاحتراق الوظيفي من أىم المشكلات التي تؤثر عمي انخفاض أداء

إلي العديد من الظواىر السمبية والتي تؤثر عمي العمل وعمي المؤسسة الرياضية ومنيا دوران العمل 
 ( .6:  59والغياب والأخطاء المتكررة والعدوانية والتخريب وضعف الشعور بالانتماء ) 

                                           

*
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فالشعور بالانتماء في حد ذاتو ضرورة ىامة يسعي ليا المجتمع في كافة مجالاتو فيو يدعم 
بناء وصياغة المجتمع ليصبح متماسكا متلاحما في تحقيق أىداف المؤسسة، فالانتماء يقضي عمى 

يات كثير من المشكلات الاجتماعية والاقتصادية داخل اي مؤسسة حيث يظير ىذا جميا في سموك
 (.8: 329أفراد المجتمع )

فالإدارة الحديثة تتطمب لتطويرىا والارتقاء بنتائجيا توافر مبدأ الانتماء التنظيمي بين 
العاممين لدييا ، فالانتماء من شأنو تحقيق التواصل والفيم المشترك والمتبادل بين مستويات 

ية فيناك العديد من العوامل عمي التوافق والصحة النفس الإدارة المختمفة خاصة ، كما يساعد
الإيجاب وذلك حسب تفيم الإدارة العميا ىذه  التي تؤثر في الانتماء التنظيمي سواء بالسمب أو

العوامل ومنيا الحوافز المادية والمعنوية والمشاركة في اتخاذ القرارات بالمؤسسة والشعور بالأمن 
الوظيفي والحالة النفسية والاجتماعية  والاستقرار في الوظيفة أو الشعور بالاغتراب والإنياك

 ( 23: 47لمعاممين بالمؤسسة )

وحمامات السباحة في المنشاة الرياضية التي تولييا الدولة اىتماما واسعا حيث أنيا تقدم 
ممارسة للؤنشطة الترويحية والتعميمية والتدريبية لمرياضات المائية وخاصة في منطقة الصعيد وذلك 

تواجد الشواطئ البحرية ، فنجاح ىذه المنشآت تعتمد وبشكل رئيسي عمي المدير كبديل مناسب لعدم 
الذي يراقب وبشكل دائم تنفيذ السياسات المطموبة داخل حمامات السباحة ، كما يجب توفير الأجيزة 
والأدوات واختيار وتدريب الأفراد والأخصائيين الرياضيين العاممين داخل منشاة حمام السباحة ، 

ضع كل العاممين إلي شكل رقابي ومتابعة العمل داخل المنشاة وتقييم العاممين بما حيث يخ
 ( 22: 5يساعدىم عمي أداء عمميم )

وتحتل الرياضات المائية أىمية كبري في العديد من المجتمعات وخاصة رياضة السباحة 
أو عمي مستوي  والتي يمارسيا العديد من قطاعات الشباب والأطفال سواء عمي مستوي المنافسات

الترويح والترفيو ، فالإقبال الشديد عمي حمامات السباحة التي يرتادىا فئات المجتمع جعل من 
حمامات السباحة مصدر رئيسي لمتسويق وللاستثمار الرياضي مما أصبح مصدر لضغوط العمل 

ن من جانب عمي العاممين بيا ىذا من جانب وأيضا خطورة وجود الوسط المائي عمي حياة المترددي
آخر ، لذا فيناك العديد من الأسباب التي تمثل ضغط عصبي عمي العاممين من تحقيق أعمي إيراد 

 ( .::  4تسويقي والحفاظ عمي حياة المترددين من خلال الإعداد الجيد لمعاممين )
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فمن خلال اىتمام الباحث وعممو كمعمم وحكم سباحة لسنوات لاحظت أن ىناك ضغوط 
اممين، بحمامات السباحة خاصة وان ممارسة السباحة في قطاع شمال الصعيد في كثيرة عمي الع

الفترة الأجازة الصيفية وذلك لعدة أسباب ومن أىميا أن جميع حمامات السباحة بقطاع شمال 
الصعيد مكشوفة وغير مغطي مما يؤثر سمبا عمي صحة المترددين في فترة الشتاء لذلك يحجم 

أن تمك الفترة في فترة دراسة  ام السباحة في فصل الشتاء، ىذا بالإضافة إليالمترددين في ارتياد حم
 لمشباب والأطفال لذلك كانت الفترة الصيفية ىي الفترة الخاصة بالاستثمار.

فكان عمي العاممين بحمامات السباحة تحقيق اعمي دخل في اقل فترة زمنية ممكنة مما يجعل 
الساعات اليوم لتحقيق الدخل الأعمى من لعدد كبير جدا  مون يعمجميع العاممين بحمامات السباحة 

مما يجعل العاممين يتجيون إلي الاحتراق الوظيفي والإنياك في نياية ىذه الفترة مما يؤثر سمبيا عمي 
العاممين وضعف الانتماء لدي العاممين مما يجعميم يطمبون النقل من حمامات السباحة إلي العمل في 

عدد من سنوات الخبرة مما أثار اىتمام الباحث لدراسة الاحتراق الوظيفي  ومحو منشآت أخري 
 وعلاقتيا بالانتماء التنظيمي لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد .

 أهذاف البحث:
ىوكدفىالبحثىالحاليىإلىىالتطرفىعلي:ىىىىىى

التنظيمةةي لةةدي العةةاممين بحمامةةات الانتمةةاء محةةاور الاحتةةراق الةةوظيفي و  محةةاور العلاقةةة بةةين .1
 الفيوم(. –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

الانتمةاء التنظيمةي لةدي العةاممين بحمامةات  محةاورالعلاقة بين مصةادر الاحتةراق الةوظيفي و  .2
 الفيوم(. –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

محافظةات العةاممين بحمامةات السةباحة ب بةينتةراق الةوظيفي الفروق في محاور ومصادر الاح .3
 الفيوم(. –بني سويف  –)المنيا شمال الصعيد 

 فروض البحث :
ىفيىضوءىأهدافىالبحثىوفترضىالباحثىماىوليى:ىى

الانتمةةاء التنظيمةةي  محةةاورالاحتةةراق الةةوظيفي و  محةةاورتوجةةد علاقةةة ارتباطيةةو دالةةة إحصةةائيا بةةين  .1
 الفيوم(. –بني سويف  –سباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا لدي العاممين بحمامات ال

توجةةد علاقةةة ارتباطيةةو دالةةة إحصةةائيا بةةين مصةةادر الاحتةةراق الةةوظيفي ومحةةاور الانتمةةاء التنظيمةةي  .2
 الفيوم(. –بني سويف  –لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
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العةةةاممين  بةةةينتوجةةةد فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائيا بةةةين محةةةاور ومصةةةادر الاحتةةةراق الةةةوظيفي  .3
 الفيوم(. –بني سويف  –)المنيا شمال الصعيد محافظات بحمامات السباحة ب

 مصطلحات البحث: 
: ىو حالة من الاضطراب والتوتر وعدم الرضا الوظيفي تصيب العاممين في المجال الاحتراقىالوظوفي

والاجتماعي، ناتجة عن الضغوط النفسية الشديدة التي يتعرض ليا الفرد بسبب أعباء العمل الإنساني 
 (.24: 7تؤدي بو إلي استنزاف طاقتو، وجيوده مما تنحدر بو عمى مستوي غير مقبول من الأداء )

ء ( بأنو" حالة من الإجياد التي تصيب الفرد نتيجة لأعبا2::2: يعرفو ما سلاك )الاحتراقىالوظوفي
 (.26: 25العمل التي تفوق طاقتو وينتج عنيا مجموعة من الأعراض النفسية والجسدية العقمية")

 : الانتماءىالتنظومي
يعبر عن استثمار متبادل بين الفرد والمنظمة باستمرار العلاقة التعاقدية، يترتب عمييا أن يسمك الفرد 

جانب المنظمة، ورغبة الفرد في إعطاء  سموكا يفوق السموك الرسمي المتوقع منو والمرغوب فيو من
جزء من نفسو من أجل الإسيام في نجاح واستمرارية المنظمة كالاستعداد لبذل مجيود اكبر والقيام 

 ( .  24:  49بأعمال تطوعية وتحمل مسئوليات إضافية ) 

 الذراسات السابقة
( 5ل إلي عدد)قام الباحث بعمل دراسة مسحية لمدراسات المرتبطة بموضوع البحث وتوص

 دراسات يستعرضيا الباحث وفقا لتاريخ نشرىا من الأحدث إلي الأقدم.

( والتي استيدفت التعرف عمي العلاقة بين الانتماء 4)(2111سالي سيد عمي)دراسة 
التنظيمي والاحتراق الوظيفي والسموكيات الانسحابية، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ، وكان 
مجتمع البحث العاممين بقطاع البترول، وكانت أدوات جمع البيانات استبيان للانتماء التنظيمي 

نسحابية ، وكانت أىم النتائج وجود علاقة ذات دلالة معنوية بين والاحتراق الوظيفي وسموكيات الا
 الانتماء التنظيمي في شركات القطاع العام لمبترول . محاورالاحتراق الوظيفي و  محاور

والتي استيدفت تقويم الجوانب الإدارية والفنية  (2) (2111) حسن خميل حسندراسة 
ر العربية لإقامة البطولات الدولية في المحافظات لتشغيل حمامات السباحة الدولية بجميورية مص

( مدير 36القاىرة والجيزة والإسكندرية، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي، وكانت عينة البحث )
بحمام السباحة ، وكانت أدوات جمع البيانات استبيان لقياس النواحي الإدارية والفنية ، وكانت أىم 
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حمام السباحة لتنفيذ الكثير من الميام الخاصة بالجوانب الإدارية النتائج وجود مساعدين لمديري 
 بحمام السباحة .

( استيدفت التعرف عمي الاحتراق الوظيفي وأثره  21)  (2111)مريم شحاتة بولسدراسة 
عمي مستوي أداء العاممين بالإدارة المحمية ، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ، وكانت العينة 

العاممين بالإدارة المحمية بمحافظة الجيزة ، بأحيائيا المختمفة ، وكانت أدوات جمع ( من 511)
البيانات استبيان للاحتراق الوظيفي ومقياس مستوي الأداء لمعاممين ، وكانت أىم النتائج وجود 

عبء  –غموض الدور  –علاقة ايجابية دالة إحصائيا بين خصائص ادوار الأداء ) صراع الدور 
 والاحتراق الوظيفي ومعاناة العاممين بالأحياء من الاحتراق الوظيفي .الدور( 

( استيدفت التعرف عمى ظاىرة الاحتراق الوظيفي 5)(3121) سماىر مسمم عياردراسة 
( 932أسبابيا وكيفية علاجو ، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ، وكان مجتمع البحث )

ختيارىم بطريقة عشوائية ، وكانت أدوات جمع البيانات ( موظف تم ا396موظف ، وكانت العينة)
مقياس الاحتراق الوظيفي ، كانت أىم النتائج  وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين كل من 
صلاحيات العمل وقمة التعزيز الايجابي ودرجة الاحتراق الوظيفي ، وكذلك وجود علاقة طردية ذات 

العلاقات الاجتماعية وضغط العمل وصراع القيم ودرجة  دلالة إحصائية بين كل من انعدام
 الاحتراق. 

 

 إجراءات البحث:
 منهج البحث:

أسةةتخدم الباحةةث المةةنيج الوصةةفي )أسةةموب الدراسةةات المسةةحية( حيةةث أنةةو المةةنيج المناسةةب 
 لطبيعة ىذا البحث.

 مجتمع وعينة البحث:
بنةةي  –شةةمال الصةةعيد )المنيةةاالعةةاممين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةات يتمثةةل مجتمةةع البحةةث 

( سةةةواء كةةةان المةةةديرين والأخصةةةائيين والمشةةةرفين الرياضةةةيين 263الفيةةةوم( والبةةةالم عةةةددىم )–سةةةويف 
خمسةةةةة  (6:)قواميةةةةاقةةةةام الباحةةةةث باختيةةةةار عينةةةةة البحةةةةث بالطريقةةةةة العشةةةةوائية  والمنقةةةةذين والإداريةةةةين،

( 25وذلةةك مةةن ) حةةث% ( مةةن أجمةةالي مجتمةةع الب73.6أخصةةائي رياضةةي بنسةةبة مئويةةة ) وتسةةعون 
 .أربعة عشر حمام سباحة قانوني وترفييي 

ى
ى
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 (1جدولى)
ىتوصوفىعونظىالبحث

 البيــان
 العينة المجتمع الفيوم بني سويف المنيا

 العينة المجتمع العينة المجتمع العينة المجتمع

 95 152 21 32 31 44 44 76 العامين بحمامات السباحة

 14 3 5 6 عدد حمامات السباحة

 -أدوات جمع البيانات: 
 ولجمع البيانات الخاصة بالبحث استخدم الباحث الأدوات التالية:

 (2:92)(ترجمة سماىر مسمم -إعداد ماسلاك وسوزان جاكسون )الاحتراق الوظيفياستبيان -2
 (:311)(إعداد حسين محمد عبد الحميم استبيان الانتماء التنظيمي     )-3

 إعدادهىالخطواتىالتالوظ:وقدىاتبعىالباحثىفيى
 أولا: استبيان الاحتراق الىظيفي 

الاحتـراق  مقيـاسبتصةميم Maslach and Jackson(2:92( )25 ) ما سلاك وجاكسـون قةام 
يتكةةةون حيةةةث ،  المقيـــاس(بترجمةةةة وصةةةياغة 22)(3121قامةةةت " سةةةماىر مسةةةمم عيةةةاد ")و الـــوييفي

الإجيةةةاد محةةةاور ثلاثةةةة  عبةةةارة عةةةنالاسةةةتبيان مةةةن مجةةةالين أوليمةةةا مقيةةةاس الاحتةةةراق الةةةوظيفي وىةةةو 
( عبةةارات وبمجمةةالي 8الانجةةاز الشخصةةي ) –( عبةةارات 6( عبةةارات ، عةةدم الإنسةةانية ):الانفعةةالي )

 ( عبارة.32)
وىةي )صةلاحيات  محةاوروينقسةم إلةي خمسةة  مصادر الاحتراق الـوييفيوالمجال الثاني ىو 

 –( 9صةراع القةيم ) –( :ضةغط العمةل ) –( عبارات 9العلاقات الاجتماعية ) –( عبارات 7العمل )
ويقوم العاممين  محاور( عبارة ولكل مجال المجموع الكمي لم51( وبمجمالي ):قمة التعزيز الايجابي )

الإجابةةة عمةةي عبةةارات بالمجةةال الرياضةةي بالاسةةتجابة عمةةي العبةةارات وفقةةا لقيةةاس خماسةةي،حيث تةةتم 
 في ضوء الاستجابات التالية: الاستبيان

 ( درجات.5( درجات.                غالباً ويقدر ليا )6دائماً ويقدر ليا )
 ( درجة.3( درجات.               نادراً ويقدر ليا )4أحيانا ويقدر ليا )

 ( درجة واحدة2أبداً ويقدر ليا )

 للاستبيانالمعاملات العلمية 
( بةةةةالتحقق مةةةةن صةةةةدق الاسةةةةتبيان وذلةةةةك باستخدام،والصةةةةدق 3121قامت"سةةةةماىر مسةةةةمم"): ولا: الصــــدقأ

 المحكمين، وصدق الاتساق الداخمي والذي حقق معاملات ارتباط دالة عند مستوي المعنوية.
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 ثانيا: الثبات
بحسةةةةاب ثبةةةةات الاسةةةةتبيان عةةةةن طريةةةةق اسةةةةتخدام معامةةةةل ألفةةةةا ( 3121قةةةةام "سةةةةماىر مسةةةةمم")

( ممةا يشةير إلةي 1.991:::1.6حيث تراوحت قيم معامل ألفا لمحاور الاستبيان مةا بةين )كرومباخ 
 تمتع الاستبيان بدرجة مناسبة من الثبات.

 في البحث الحالي: للاستبيانالمعاملات العممية 
 .أولا: الصدق

 التكةةةةوين الفرضةةةةي باسةةةةتخدام لمتحقةةةةق مةةةةن صةةةةدق الاسةةةةتبيان قةةةةام الباحةةةةث باسةةةةتخدام صةةةةدق
ولحسةةةاب الاتسةةاق الةةةداخمي للاسةةتبيان قةةام الباحةةةث بتطبيةةق الاسةةةتبيان عمةةى عينةةةة  داخميالاتسةةاق الةة

مةن مجتمةع البحةث العاممين بحمامات السةباحة بمحافظةات شةمال الصةعيد ( عشرون من 31قواميا )
ومن خارج العينة الأساسية لمبحث،وتم حساب معامل الارتباط بين درجة كةل عبةارة والمجمةوع الكمةي 

 (3ي تمثمو كما يوضحيا الجدول التالي )لممحور الذ

 (2جدول )
 درجة كل عبارة من عبارات استبيان الاحتراق الوييفي معاملات الارتباط بين 
 21ن=        والمجموع الكمي لممحور الذي ينتمي إليو                           

 العبــــــارات المحاور المجال

استبيان الاحتراق الوييفي
 

 الإجياد الانفعالي
 : 9 8 7 6 5 4 3 2 رقم العبارة

 1.86 1.75 1.85 1.88 1.78 1.65 1.73 1.86 :1.7 معامل الارتباط

 عدم الإنسانية
     6 5 4 3 2 رقم العبارة

     1.76 1.83 1.8 1.76 1.67 معامل الارتباط

 الانجاز الشخصي
   8 7 6 5 4 3 2 رقم العبارة

   1.78 1.75 1.85 1.73 1.86 1.85 1.88 الارتباطمعامل 

مصادر الاحتراق الوييفي
 

 صلاحيات العمل
    7 6 5 4 3 2 رقم العبارة

    1.85 1.8 1.83 1.75 1.86 1.86 معامل الارتباط

العلاقات 
 الاجتماعية

  9 8 7 6 5 4 3 2 رقم العبارة

  1.79 1.98 1.76 1.85 1.96 1.75 1.86 1.83 معامل الارتباط

 ضغط العمل
 : 9 8 7 6 5 4 3 2 رقم العبارة

 1.75 1.85 1.88 1.78 1.67 1.73 1.86 :1.7 1.8 معامل الارتباط

 صراع القيم
  9 8 7 6 5 4 3 2 رقم العبارة

  1.85 1.7 1.86 1.75 1.85 :1.8 1.78 1.65 معامل الارتباط

قمة التعزيز 
 الايجابي

 : 9 8 7 6 5 4 3 2 رقم العبارة

 1.91 1.76 1.83 1.8 1.76 1.63 1.67 1.73 1.86 معامل الارتباط
 1.489 ( = 1.16مستوي دلالة ) عند قيمة )ر( الجدولية 
 ما يمي: (3يتضح من جدول )
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 المجال الأول: مقياس الاحتراق الوييفي
( وىةي معةاملات ارتبةاط دالةة 1.88: 1.65بةين ) الإجياد الانفعاليمحور تراوحت معاملات الارتباط ل .1

 إحصائيا.

( وىةةي معةةاملات ارتبةةاط دالةةة 1.83: 1.67بةةين ) عــدم الإنســانيةمحةةور تراوحةةت معةةاملات الارتبةةاط ل .2
 إحصائيا.

( وىةةي معةةاملات ارتبةةاط 1.88: 1.73بةةين ) الانجــاز الشخصــي محةةورتراوحةةت معةةاملات الارتبةةاط ل .3
 دالة إحصائيا.

 ق الوييفيالمجال الثاني: مصادر الاحترا
 ( وىي معاملات ارتباط دالة إحصائيا.1.86: 1.75بين ) صلاحيات العمل تراوحت معاملات الارتباط لمحور .1

اـت الاجتماعيـــة تراوحةةةت معةةةاملات الارتبةةةاط لمحةةةور .2 ( وىةةةي معةةةاملات ارتبةةةاط دالةةةة 1.98: 1.75بةةةين ) العلاقــ
 إحصائيا.

 ( وىي معاملات ارتباط دالة إحصائيا.1.88: 1.67بين ) ضغط العمل تراوحت معاملات الارتباط لمحور .3

 ( وىي معاملات ارتباط دالة إحصائيا.:1.8: 1.65بين ) القيم صراع  تراوحت معاملات الارتباط لمحور .4

اـبي  تراوحةةةت معةةةاملات الارتبةةةاط لمحةةةور .5 ( وىةةةي معةةةاملات ارتبةةةاط دالةةةة 1.91: 1.63بةةةين )قمـــة التعزيـــز الإيجــ
 إحصائيا.

 ( يوضح ذلك.4تبيان استخدم الباحث معامل ألفا كرونباخ والجدول )لحساب ثبات الاسالثبات:-ب
 (3جدول )

 الاحتراق الوييفي معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لاستبيان

 الدرجة  اسم المحور 

مقياس 
الاحتراق 
 الوظيفي

 7:.1 الإجياد الانفعالي

 5:.1 عدم الإنسانية

 4:.1 الانجاز الشخصي

مصادر 
 الاحتراق
 الوظيفي

 1.98 صلاحيات العمل

 1.86 العلاقات الاجتماعية

 1.91 ضغط العمل

 1.88 صراع القيم

 1.93 قمة التعزيز الايجابي

 1.489=  1.16قيمة )ر( الجدولية عند مستوى  
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( وىةةةةي 7:.1: 4:.1( أن معامةةةةل الثبةةةةات لممحةةةةاور تتةةةةراوح بةةةةين )4يتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول ) 
 ( مما يدل عمى ثبات الاستبيان .  1.16معاملات ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 

 ثانيا: استبيان الانتماء التنظيمي 
يتكون  استبيان الانتماء التنييمي،بتصميم ( 3)(:311")حسين محمد عبد الحميمقام " 
العاممين  وىي" اتجاىاتمحاور ( ستة 7موزعة عمى )( خمسة وأربعون عبارة 56)الاستبيان من 

نحو بيئة العمل،الرضا عن العمل،المصمحة العامة لممنظمة،الالتزام والانضباط في العمل،الأخذ 
لعاممين ويقوم اوالعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات،المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة،

بالمجال الرياضي بالاستجابة عمى العبارات وفقا لقياس خماسي،حيث تتم الإجابة عمى عبارات 
 في ضوء الاستجابات التالية: الاستبيان

 ( درجات.5( درجات.                غالباً ويقدر ليا )6دائماً ويقدر ليا )
 ( درجة.3ليا )( درجات.               نادراً ويقدر 4أحيانا ويقدر ليا )

 ( درجة واحدة2أبداً ويقدر ليا )
 

 المعاملات العلمية للاستبيان 
 أولا: الصدق
(بةةةالتحقق مةةةن صةةةدق الاسةةةتبيان وذلةةةك باسةةةتخدام 3) (:311")حسةةةين محمد عبةةةد الحمةةةيم" قةةةام 

 المحتوي، وصدق الاتساق الداخمي والذي حقق معاملات ارتباط دالة عند مستوي المعنوية. صدق
 ثباتثانيا: ال

بحساب ثبات الاستبيان عن طريق استخدام معامل (3)(:311")حسين محمد عبد الحميم" قام 
 الاسةةةةةةةةةةةةةتبيان مةةةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةةةين ألفةةةةةةةةةةةةا كرومبةةةةةةةةةةةةةاخ ، حيةةةةةةةةةةةةةث تراوحةةةةةةةةةةةةةت قةةةةةةةةةةةةةيم معامةةةةةةةةةةةةةل ألفةةةةةةةةةةةةةا لمحةةةةةةةةةةةةةاور

 مما يشير إلي تمتع الاستبيان بدرجة مناسبة من الثبات.(2:.1::1.9)
 يتماشى مع عينة البحثوقد قام الباحث بإعادة صياغة العبارات بما 

 في البحث الحالي:للاستبيان المعاملات العممية 
 الصدق-1

الاتسةةةاق لمتحقةةةق مةةةن صةةةدق الاسةةةتبيان قةةةام الباحةةةث باسةةةتخدام صةةةدق التكةةةوين الفرضةةةي باسةةةتخدام 
مةن  عشةرون فةرداً  (31قةام الباحةث بتطبيقةو عمةى عينةة قواميةا ) الانتماء التنظيمةي ستبيانلاالداخمي 

 ومةةن غيةر العينةةة الأصةةمية لمبحةةث، وقةد تةةم حسةةاب معةةاملات الارتبةاط بةةين درجةةة كةةلمجتمةع البحةةث 
لممحةةور الةذى تنتمةةي إليةو ، وكةةذلك معةاملات الارتبةةاط المجمةةوع الكمةي و  عبةةارات الاسةتبيان مةنعبةارة 

، كمةةا تةةم حسةةاب معةةاملات سةةتبيانللاالمجمةةوع الكمةةي و عبةةارات الاسةةتبيان مةةن عبةةارة  بةةين درجةةة كةةل
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توضةح  (8(،)7،)(6والجةداول )ستبيان ، للاالمجموع الكمي مجموع درجات كل محور و  الارتباط بين
 النتيجة عمى التوالي .

 
 (4جدول )

 ارات استبيان الانتماء التنييميمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عب
 (21ودرجة المحور المنتمية إلية          ) ن =

 العبــــــارات المحاور

العاممين نحو اتجاىات 
 بيئة العمل

 9 8 7 6 5 4 3 2 رقم العبارة

 1.82 1.69 1.84 1.51 1.91 1.66 1.72 1.83 معامل الارتباط

 الرضا عن العمل
 15 14 13 12 11 11 9 رقم العبارة

 
 1.81 1.83 1.86 1.71 1.86 1.54 1.76 معامل الارتباط

المصمحة العامة لممنيمة
  

 34 22 21 21 19 18 17 16 رقم العبارة

 1.78 1.78 1.85 1.81 1.86 1.54 1.76 1.68 معامل الارتباط

الالتزام والانضباط في 
 العمل

 42 31 29 28 27 26 25 24 رقم العبارة

 1.92 1.66 1.81 1.49 1.71 1.78 1.79 1.85 معامل الارتباط

الأخذ والعطاء كمدخل 
لأداء الواجبات 
 والمسئوليات   

 38 37 36 35 34 33 32 العبارةرقم 

 

 1.73 1.74 1.77 1.74 1.87 1.91 1.71 معامل الارتباط

المشاركة في تقدم وتنمية 
 المنيمة

 45 44 43 42 41 41 39 رقم العبارة
 

 1.71 1.86 1.77 1.74 1.83 1.86 1.71 معامل الارتباط

 1.489 ( = 1.16قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يمي :  5يتضح من جدول ) 

سةةةتبيان ودرجةةةة المحةةةور لاتراوحةةةت معةةةاملات الارتبةةةاط بةةةين درجةةةة كةةةل عبةةةارة مةةةن عبةةةارات ا
ممةا يشةير إلةى صةدق  إحصةائياً دالةة ( وىى معاملات ارتباط  1:.1 : 1.62المنتمية إلية ما بين ) 

 الاتساق الداخمي للاستبيان .
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(5جدول )  

 ارات استبيان كل عبارة من عبمعامل الارتباط بين درجة 
 (21) ن =المجموع الكمي للاستبيانو الانتماء التنييمي 

اتجاىات العاممين 
 نحو بيئة العمل

 الرضا عن العمل
المصمحة العامة 

  لممنيمة

الالتزام والانضباط 
 في العمل

الأخذ والعطاء كمدخل 
لأداء الواجبات 
 والمسئوليات   

المشاركة في تقدم 
 المنيمةوتنمية 

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

 العبارة
معامل 
 الارتباط

1 1.85 1 1.74 1 1.75 1 1.81 1 1.69 1 1.81 

2 1.72 2 1.84 2 1.69 2 1.75 2 1.73 2 1.91 

3 1.68 3 1.69 3 1.75 3 1.81 3 1.77 3 1.68 

4 1.77 4 1.79 4 1.74 4 1.74 4 1.69 4 1.71 

5 1.68 5 1.66 5 1.65 5 1.82 5 1.68 5 1.73 

6 1.87 6 1.84 6 1.84 6 1.68 6 1.71 6 1.75 

7 1.81 7 1.81 7 1.74 7 1.91 7 1.69 7 1.76 

8 1.91     8 1.68     

 1.489 ( = 1.16قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يمي : 6يتضح من جدول )

 المجمةةةوع الكمةةةيسةةةتبيان و لاتراوحةةةت معةةةاملات الارتبةةةاط بةةةين درجةةةة كةةةل عبةةةارة مةةةن عبةةةارات ا
ق ممةةا يشةةير إلةةى صةةد إحصةةائياً دالةةة ( وىةةى معةةاملات ارتبةةاط  1.99 : 1.64 مةةا بةةين )للاسةةتبيان 

 الاتساق الداخمي للاستبيان .
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(6جدول )  

 استبيان من محاور كل محور لدرجات الكمي مجموع المعامل الارتباط بين 
 (21)ن =للاستبيان المجموع الكميو  الانتماء التنييمي               

 معامل الارتباط المحاور م

 1.76 اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل 1

 1.88 الرضا عن العمل 2

 1.79 المصمحة العامة لممنظمة 3

 1.81 العملالالتزام والانضباط في  4

 1.71 الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات 5

 1.78 المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة 6

 1.489 ( = 1.16قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يمي :7يتضح من الجدول )

المجمةوع و محةاور الاسةتبيان  تراوحت معاملات الارتبةاط بةين مجمةوع درجةات كةل محةور مةن
( وىى معاملات ارتباط دالة إحصةائيا ممةا يشةير إلةى الاتسةاق 1.99 :1.82ما بين ) ملاستبيانالكمي

 .ستبيان الداخمي للا

 :ب ـ الثبات 
طريقةةةة التجزئةةةة النصةةةفية عةةةن طريةةةق معامةةةل ألفةةةا الاسةةةتبيان اسةةةتخدم الباحةةةث  ثبةةةاتلحسةةاب 

العينةةة غيةر  مةن مجتمةع البحةث ومةنداً عشةةرون فةر (31عينةة قواميةا )عمةى  بتطبيقيةاوذلةك لكرونبةاخ 
 ( يوضح ذلك .:لمبحث ، والجدول التالي ) الأصمية

 (7جدول ) 
 التجزئة النصفية باستخدام  ةطريقب الثباتمعاملات 

 ( 21) ن =           للاستبيان  كرونباخمل ألفا معا
 معامل الارتباط  المحاور م

 1.74 اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل 2

 1.79 الرضا عن العمل 3

 1.91 المصمحة العامة لممنظمة 4

 1.92 الالتزام والانضباط في العمل 5

 1.86 الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات 6

 1.84 المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة 7

 1.87 المجموع الكمي

 1.489 ( = 1.16قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يمي :8يتضح من جدول )
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(، كمةةا بمةم معامةةل ألفةةا  3:.1:  1.85 )محةةاور الاسةةتبيان مةا بةةين ألفةا لت معةةاملاتراوحةت 
وىةةةةى معةةةةاملات ارتبةةةةاط دالةةةةة إحصةةةةائيا ممةةةةا يشةةةةير إلةةةةى ثبةةةةات (  1.98)مدرجةةةةة الكميةةةةة للاسةةةةتبيان ل

 الاستبيان . 
 الذراسة الاستطلاعية :

( عشةةةرون مةةةن الأخصةةةائيين 31عمةةةي عينةةةة بمغةةةت ) قةةةام الباحةةةث بةةةأجراء دراسةةةة اسةةةتطلاعية
 الفيوم( –بني سويف  –)المنيا شمال الصعيد محافظات بحمامات السباحة بالرياضيين من العاممين 

اسةةةةتبيان الاحتةةةةراق الةةةةوظيفي واسةةةةتبيان الانتمةةةةاء ومةةةةن خةةةةارج العينةةةةة الأصةةةةمية ، حيةةةةث طبةةةةق عمةةةةييم 
 : التنظيمي 

 العينة . لمعرفة مناسبة العبارات لمستوي فيم 

 . التأكد من عدم وجود أي عبارات يصعب فيميا 

 . تحديد زمن الإجابة عمي الاستبيان 

وقةةةةةد أظيةةةةةرت نتةةةةةائج الدراسةةةةةة الاسةةةةةتطلاعية أن العبةةةةةارات مناسةةةةةبة مةةةةةن حيةةةةةث الصةةةةةياغة والمغةةةةةة 
م ومناسةةةبة الةةةزمن المسةةةتخدمة ولةةةم تظيةةةر مةةةن العينةةةة أي تعميقةةةات تةةةوحي بةةةأي صةةةعوبة أو عةةةدم الفيةةة

 .بالإجابةالخاصة 

 الذراسة الأساسية
تم تطبيق مقياس الاحتراق الوظيفي فةي المجةال الرياضةي واسةتبيان الانتمةاء التنظيمةي عمةي 

م 28/2/3123العةةاممين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةات شةةمال الصةةعيد خةةلال الفتةةرة مةةن يةةوم السةةبت 
 م 5/3123/:3إلي يوم الخميس 

 الأسلىب الإحصائي المستخذم 
  المتوسط الحسابي 
  الانحراف المعياري 
 . معامل الفا لكرونباخ 
  معامل الارتباط بيرسون 
  "اختبار "ت 

 في حساب المعالجات الإحصائية  SPSS v.19وقد استخدم الباحثان برنامج 
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 عرض النتائج وتفسير ومناقشتها

 عرض النتائج
ىدوفىودتطرضىالباحثىنتائجىالبحثىوفقاىللترتوبىالتالي:

الانتمةةةاء التنظيمةةةي لةةةدي العةةةاممين بحمامةةةات  محةةةاور  الاحتةةةراق الةةةوظيفي و محةةةاور العلاقةةة بةةةين  .1
 الفيوم( . –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

الانتمةةاء التنظيمةةي لةةدي العةةاممين بحمامةةات  محةةاور  العلاقةةة بةةين مصةةادر الاحتةةراق الةةوظيفي و  .2
 الفيوم( . –بني سويف  –المنيا السباحة بمحافظات شمال الصعيد )

 –بنةةي سةةويف  –الفةةروق بةةين العةةاممين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةات شةةمال الصةةعيد )المنيةةا  .3
 الاحتراق الوظيفي.ومصادر مقياس محاور الفيوم( في 

ى
ى
 (8جدول )

 مصفوفة الارتباط بين محاور الاحتراق الوييفي ومحاور الانتماء التنييمي لدي العاممين 
 95الفيوم(  ن= –بني سويف  –السباحة بمحافيات شمال الصعيد )المنيا بحمامات 

محاورىالانتماءى 
ىالتنظومي
محاورىالاحتراقى

 التنظومي

اتجاىات 
العاممين نحو 

 بيئة العمل

الرضا عن 
 العمل

المصمحة 
العامة 
  لممنيمة

الالتزام 
والانضباط 
 في العمل

الأخذ 
والعطاء 
كمدخل 
لأداء 

الواجبات 
 والمسئوليات   

المشاركة في 
تقدم وتنمية 

 المنيمة

المجموع 
 الكمي

استبيان 
الاحتراق 
 الوييفي

 

*-1.319 الإجياد الانفعالي  1.116 1.419-*  1.115-  1.513*  1.111 1.162 

*-1.382 1.117 1.141 1.111 1.174 1.125 عدم الإنسانية  1.119 

*1.389 الانجاز الشخصي  1.123 1.147 1.638*  1.714*  1.421*  1.588*  

*-1.547 1.135 المجموع الكمي  1.134 1.684-*  1.134 1.568-*  1.345-*  

 1.284(=1.16قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )
 ( ما يمي:9يتضح من جدول )

 الإجياد الانفعاليمحوردالة إحصائيا بين كل من  سالبة ارتباطيو توجد علاقة 
لدي العاممين بحمامات  ()اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل، المصمحة العامة لممنظمةمحاورو 

 الفيوم(. –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
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 الإجياد الانفعالي محوردالة إحصائيا بين كل من موجبة ارتباطيو  توجد علاقة 
لدي العاممين بحمامات السباحة  دخل لأداء الواجبات والمسئوليات(م)الأخذ والعطاء كمحاورو 

 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 الرضا محاور)و  الإجياد الانفعالي محورارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة

( لدي المجموع الكميوتنمية المنظمة،عن العمل، الالتزام والانضباط في العمل، المشاركة في تقدم 
 الفيوم(. –بني سويف  –العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 عدم الإنسانية محوردالة إحصائيا بين كل من سالبة ارتباطيو  توجد علاقة 
شمال لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات  (في تقدم وتنمية المنظمة المشاركة)محاورو 

 الفيوم(. –بني سويف  –الصعيد )المنيا 
 اتجاىات محاورو  عدم الإنسانية محورارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة(

العاممين نحو بيئة العمل، الرضا عن العمل، المصمحة العامة لممنظمة، الالتزام والانضباط في 
( لدي العاممين بحمامات المجموع الكميئوليات،العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمس

 الفيوم(. –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 الانجاز الشخصي محوردالة إحصائيا بين كل من موجبة ارتباطيو  توجد علاقة 

خل )اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل،الالتزام والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدمحاورو 
( لدي العاممين المجموع الكميلأداء الواجبات والمسئوليات،المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة،

 الفيوم(. –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 الرضا)محاورالانجاز الشخصي و  محورارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة 
( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد العامة لممنظمةالعمل، المصمحة عن 

 الفيوم(. –بني سويف  –)المنيا 

 الرضا  محاورو  المجموع الكمي محوردالة إحصائيا بين كل من  سالبة ارتباطيو توجد علاقة(
( لدي الكمي المجموععن العمل، الالتزام والانضباط في العمل، المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة،

 الفيوم(. –بني سويف  –العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 اتجاىات  محاورو  المجموع الكمي محورارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة (
العاممين نحو بيئة العمل ، المصمحة العامة لممنظمة ، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات 

 –بني سويف  –والمسئوليات( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 الفيوم(.
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(9جدول )  

الانتماء التنييمي لدي العاممين  محاورالاحتراق الوييفي و مصادر  محاورمصفوفة الارتباط بين 
 95ن=    الفيوم( –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافيات شمال الصعيد )المنيا 

ىمحاورىالانتماءىالتنظومي
ى
ىمحاورىمقواسى

 الاحتراقىالوظوفي

اتجاىات 
العاممين نحو 

 بيئة العمل

الرضا عن 
 العمل

المصمحة 
العامة 
لممنيمة
  

الالتزام 
والانضباط في 

 العمل

الأخذ والعطاء 
كمدخل لأداء 

الواجبات 
 والمسئوليات   

المشاركة 
في تقدم 
وتنمية 
 المنيمة

المجموع 
 الكمي

مصادر 
الاحتراق 
 الوظيفي

*1.315 1.119 1.116 1.319* صلاحيات العمل  1.313*  1.111 1.162 

*1.713 العلاقات الاجتماعية  1.766*  1.139 1.421*  1.132 1.724*  1.619*  

*-1.375 1.147 1.228 1.171 1.357-* ضغط العمل  1.138 1.141-  

*-1.468 1.134 1.114 1.134 1.147 1.135 صراع القيم  1.145 

*-1.549 قمة التعزيز الايجابي  1.314-*  1.131 1.369-*  1.816-*  1.716-*  1.715-*  

*-1.585 المجموع الكمي  1.191 1.197 1.337-*  1.618-*  1.613-*  1.452-*  

 1.284( =1.16قيمة )ر( الجدولية عند مستوي دلالة )
 ( ما يمي::يتضح من جدول )

 اتجاىات  محاورو  صلاحيات العمل محوردالة إحصائيا بين كل من موجبة ارتباطيو  توجد علاقة(
العاممين نحو بيئة العمل، الالتزام والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات 

 الفيوم(. –بني سويف  –والمسئوليات( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 الرضا  محاورو  صلاحيات العمل محورارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة(
( لدي المجموع الكميالمشاركة في تقدم وتنمية المنظمة،العمل، المصمحة العامة لممنظمة،  عن

 الفيوم(. –بني سويف  –العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 محاورو  العلاقات الاجتماعية محورإحصائيا بين كل من موجبة طيو دالة ارتبا توجد علاقة 

)اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل، الرضا عن العمل، الالتزام والانضباط في العمل، المشاركة في 
( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد المجموع الكميتقدم وتنمية المنظمة،

 الفيوم(. –ويف بني س –)المنيا 
 محاورو  العلاقات الاجتماعية محورارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة 

لدي العاممين  ()المصمحة العامة لممنظمة، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات
 الفيوم(. –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

 اىات )اتج محاورو  ضغط العمل محوردالة إحصائيا بين كل من سالبة ارتباطيو  توجد علاقة
( لدي المجموع الكمي الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات،العاممين نحو بيئة العمل، 

 الفيوم(. –بني سويف  –العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
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 الرضا عن العمل،  محاورو  ضغط العمل محورارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة(
المصمحة العامة لممنظمة، الالتزام والانضباط في العمل،المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة( لدي العاممين 

 الفيوم(. –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 المشاركة في تقدم  محاورو  صراع القيم محورإحصائيا بين كل من سالبة دالة ارتباطيو  توجد علاقة(

 الفيوم(. –بني سويف  –وتنمية المنظمة( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 اتجاىات  محاورصراع القيم و  محورارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة(

بيئة العمل، الرضا عن العمل، المصمحة العامة لممنظمة، الالتزام والانضباط في  العاممين نحو
( لدي العاممين بحمامات المجموع الكميالعمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات،

 الفيوم(. –بني سويف  –السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 محاورو  قمة التعزيز الايجابي محورحصائيا بين كل من دالة إسالبة ارتباطيو  توجد علاقة 

)اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل، الرضا عن العمل، الالتزام والانضباط في العمل، الأخذ 
( لدي العاممين بحمامات السباحة المجموع الكميوالعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات،

 الفيوم(. –ويف بني س –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 محاورو  قمة التعزيز الايجابي محوردالة إحصائيا بين كل من موجبة ارتباطيو  توجد علاقة 

)المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد 
 الفيوم(. –بني سويف  –)المنيا 
 قمة التعزيز الايجابي محورارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  لا توجد علاقة 

العامة لممنظمة( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد  المصمحة)محاورو 
 الفيوم(. –بني سويف  –)المنيا 
 لمصادر الاحتراق الوظيفي  المجموع الكميارتباطيو دالة إحصائيا بين كل من  توجد علاقة

)اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل، الالتزام والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدخل  محاورو 
( لدي العاممين المجموع الكميلأداء الواجبات والمسئوليات،المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة،

 الفيوم(. –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 
 لمصادر الاحتراق الوظيفي  المجموع الكمياطيو دالة إحصائيا بين كل من ارتب لا توجد علاقة

)الرضا عن العمل، المصمحة العامة لممنظمة( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات  محاورو 
 الفيوم(. –بني سويف  –شمال الصعيد )المنيا 
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 (21جدول )

تحميل التباين أحادي الاتجاه بين المحافيات قيد البحث )المنيا ـ بني سويف ـ الفيوم( فى 
 استبيان الاحتراق الوييفي 

 مصدر التبيان المحاور
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 ف

 المجموعات بين الإجياد الانفعالي
2 311.65 151.32 

18.47* 

 8.14 748.97 92 داخل المجموعات

 عدم الإنسانية
 المجموعات بين

2 1.93 1.87 
1.15 

 571.12 6.21 92 داخل المجموعات

 المجموعات بين الانجاز الشخصي
2 8.77 17.553 

1.47 

 551.39 5.98 92 داخل المجموعات

 صلاحيات العمل
 المجموعات بين

2 1.19 2.37 
1.17 

 641.46 6.97 92 داخل المجموعات

 المجموعات بين العلاقات الاجتماعية
2 123.96 247.92 

7.14* 

 1618.99 17.61 92 داخل المجموعات

 ضغط العمل
 7.43 3.71 2 بين المجموعات

1.11 
 3114.19 32.65 92 داخل المجموعات

 صراع القيم
 2.26 1.11 2 بين المجموعات

1.17 
 1332.21 14.48 92 داخل المجموعات

التعزيز الايجابيقمة   
 المجموعات بين

2 39.38 78.76 
2.97 

 1221.68 13.27 92 داخل المجموعات

 المجموع الكمي
 793.71 398.85 2 بين المجموعات

1.98 
 18487.73 211.954 92 داخل المجموعات

 3.16( = 1.15قيمة )ف( الجدولية عند مستوى دلالة )
 ( ما يمي :  11يتضح من جدول ) 

محافظةة بنةي -توجد فروق دالة إحصائياً بين حمامةات السةباحة قيةد البحةث )محافظةة المنيةا 
محافظةةةةةةة الفيةةةةةةوم( فةةةةةةى محةةةةةةاور " اتجاىةةةةةةات العةةةةةةاممين نحةةةةةةو بيئةةةةةةة العمةةةةةةل، الرضةةةةةةا عةةةةةةن -سةةةةةةويف
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العمل،المشةةاركة فةةي تقةةدم وتنميةةة المنظمةةة " مةةن اسةةتبيان الانتمةةاء التنظيمةةي بينمةةا توجةةد فةةروق غيةةر 
للاستبيان، مما يستمزم أجراء أحد اختبةارات المقارنةة  المجموع الكميفى باقي المحاور و دالة إحصائياً 

 (.L.S.Dلتحديد اتجاه ىذه الفروق ولذا سوف يستخدم الباحث اختبار أقل فرق معنوي )
 
 (11جدول )

( بين المحافيات قيد البحث ) محافية المنيا ـ محافية بني  L.S.Dاختبار أقل فرق معنوى ) 
 سويف ـ محافية الفيوم ( فى استبيان الاحتراق الوييفي

 الفيوم بني سويف  المنيا المتوسطات المجموعات المتغيرات

 الإجياد الانفعالي

  36.54 المنيا
2.42* 4.43* 

 دال دال

   34.52 بني سويف 
2.11 

 دال

    32.46 الفيوم

العلاقات 
 الاجتماعية

  35.74 المنيا
1.19 4.11* 

 دال دالغير 

   34.55 بني سويف 
2.92* 

 دال

    35.63 الفيوم

" الإجياد الانفعالي" محور فى  محافظة بني سويفو محافظة المنيا توجد فروق دالة إحصائياً بين -
محافظة الفيوم و محافظة المنيا  توجد فروق دالة إحصائياً بين، كما الاحتراق الوظيفي من استبيان
 .محافظة المنيافى اتجاه 

"  العلاقات الاجتماعية" محور فى محافظة الفيوم و محافظة المنيا توجد فروق دالة إحصائياً بين  -
محافظة  توجد فروق دالة إحصائياً بين، كما محافظة المنيافى اتجاه  الاحتراق الوظيفي من استبيان
 .بني سويفمحافظة فى اتجاه محافظة الفيوم و  بني سويف
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 تفسير النتائج:

دالة إحصائيا سالبة ارتباطيو (إلي وجود علاقة 9يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول )
)اتجاىةات العةاممين نحةو بيئةة العمةل، المصةمحة العامةة محاورالإجياد الانفعالي و  محوربين كل من 

لةةةدي العةةةاممين بحمامةةةات السةةةباحة  دخل لأداء الواجبةةةات والمسةةةئوليات(والعطةةةاء كمةةة لممنظمةةةة، الأخةةةذ
 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

ويعزو الباحث تمك النتيجةة إحسةاس العةاممين بحمامةات السةباحة بالممةل وقةد يصةابوا بمحبةاط 
يز شديد والتعامل مع فئات المستفيدين بسبب العمل وذلك لطول عدد الساعات والذي يحتاج إلي ترك

والإرىاق خلال اليوم واستمرار الضةغوط لتلاحةق كافةة الأعمةال ممةا يعطةي العةاممين الشةعور السةمبي 
نحةةو بيئةةة العمةةل بشةةكل عةةام، فالعةةاممين يتكةةاممون فيمةةا بيةةنيم فةةي العمةةل لتقةةديم أفضةةل خدمةةة اقتناعةةا 

 منيم بضرورة تقديم خدمة متميزة.

دائمةةةا لتحقيةةةق المصةةةمحة العامةةةة لحمةةةام السةةةباحة الةةةذي يعمةةةل فيةةةو وتحقيةةةق  كمةةةا أن سةةةعييم
المنفعة لو وتحسةين سةمعة حمةام السةباحة بةين منافسةيو فينةاك علاقةة عكسةية بةين الإجيةاد الانفعةالي 
والةةذي يقمةةل مةةن مسةةتوي بيئةةة العمةةل وتحقيةةق المصةةمحة العامةةة لحمةةام السةةباحة ممةةا يةةؤثر أيضةةا عمةةي 

أي انجةةاز والشةةةعور بالمسةةئولية والواجةةب المنةةوط بةةين العةةاممين بحمامةةةات  بةةذل أقصةةي جيةةد لتحقيةةق
السةةباحة يةةنخفض نظةةرا لمةةا يتعةةرض لةةو مةةن الإجيةةاد الانفعةةالي والضةةغوط المتعمقةةة بالعمةةل والمشةةاكل 
التي يتعرض ليا العاممين من المترددين لاختلاف مسةتواىم الاقتصةادي والتعميمةي والاجتمةاعي فعةدم 

 الأمن بالشكل المناسب يتسبب في تفاقم المشاكل مما يمثل جيد وضغط عمي العاممين .  تواجد أفراد

سالبة ارتباطيو إلي وجود علاقة  (9كما يتضح أيضا من نتائج مصفوفة الارتباط جدول )  
لدي  (في تقدم وتنمية المنظمة المشاركة)محاورعدم الإنسانية و  محوردالة إحصائيا بين كل من 

 الفيوم(. –بني سويف  –امات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا العاممين بحم

ويعةةةةزو الباحةةةةث تمةةةةك النتيجةةةةة إلةةةةي تةةةةدافع الكثيةةةةر مةةةةن المنتفعةةةةين للاسةةةةتمتاع بتمقةةةةي الخدمةةةةة  
بحمامات السباحة وخاصة في فصل الصيف مما يجعل تدافع مةنيم وىةو يزيةد مةن ضةغوط العةاممين 

مةةةل عمةةةي تبمةةةد المشةةةاعر فةةةي معاممةةةة المتةةةرددين عمةةةي حمةةةام وكثيةةةرا يوجةةةد خلافةةةات ومشةةةاكل ممةةةا تع
السباحة ، فقد يجعل المسئولين والعاممين بحمام السباحة يعزفوا عن المشاركة فةي تنميةة وتقةدم حمةام 
السةةةةةباحة ومحاولةةةةةة ابتكةةةةةار وتجديةةةةةد السياسةةةةةات والخةةةةةدمات المقدمةةةةةة وعةةةةةدم الاىتمةةةةةام بتنفيةةةةةذ البةةةةةرامج 

حةةةددة مةةةن قبةةةل والتةةةي تظيةةةر نةةةواحي القةةةوة والقةةةدرات والميةةةارات الموضةةةوعة سةةةمفا وفقةةةد للؤىةةةداف الم
 الموجودة لدي العاممين وىذا يجعل ليم قدرة مميزة لمتقدم.
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 ( 9كما يتضح أيضا من نتائج مصفوفة الارتباط جدول)  دالة سالبة ارتباطيو إلي وجود علاقة
الالتزام  حو بيئة العمل،)اتجاىات العاممين ن محاورالانجاز الشخصي و  محورإحصائيا بين كل من 

المشاركة في تقدم وتنمية  والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات،
بني  –( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا المجموع الكمي المنظمة،
 الفيوم(. –سويف 

الكثيةةر مةةن المتغيةةرات التةةي تسةةاعد العةةاممين عمةةي  أن ىنةةاك ويعةةزو الباحةةث تمةةك النتيجةةة إلةةي
انجةةةاز العمةةةةل وبشةةةةكل شخصةةةةي عةةةةن طريةةةةق اسةةةتخدام ميةةةةارات العلاقةةةةات العامةةةةة فةةةةي التعامةةةةل مةةةةع 
ظيةةار الجةةو المناسةةب لأداء العمةةل بطريقةةة محببةةة لةةدي المتةةرددين فرضةةائيم يؤكةةد عمةةي  المتةةرددين واه

الةةزملاء فةةي العمةةل فينةةاك شةةعور لةةدي  قةةدرة العةةاممين فةةي حةةل المشةةاكل فةةي جةةو مةةن الإيجابيةةة مةةع
العةةاممين بحمةةام السةةباحة بةةالالتزام الأخلاقةةي تجةةاه العمةةل وعمةةي التماسةةك الاجتمةةاعي داخةةل المنشةةاة 
والعةةةاممين بيةةةا فينةةةاك انضةةةباط والتةةةزام واضةةةح لتحقيةةةق أي انجةةةاز شخصةةةي لةةةدي العةةةاممين والشةةةعور 

 ىناك شعور بالسعادة .بأىمية الانضباط والقيام بالعمل بالشكل المتميز ليكون 

كما أن ىناك تعامل ىام بالأخذ والعطةاء لتحقيةق الواجبةات المطموبةة مةن العةاممين مةن خةلال 
انجاز الأعمال التي يكمف بيا العاممين عمي الرغم من التحديات الكثيةرة التةي يتعةرض ليةا العةاممين 

فةراد التةي تعمةل بةمخلاص فوجود نظام لمثواب والعقاب المناسب يؤكد عمي وجود انجاز شخصةي للؤ
فةي حمةام السةباحة وخاصةة عةن بةاقي المنشةةآت الرياضةية المتنوعةة المنافسةة فةي تحقيةق دخةل اعمةةي 
وباختلاف نوعية وطبيعة العمل بتمك المنشآت فأىم مةا يميةز عمةل العةاممين بةاختلاف تخصصةاتيم 

الشخصةةةية وأيضةةةا مةةةن أخصةةةائيين رياضةةةيين وغيةةةره فالعةةةاممين يتغمبةةةوا عمةةةي العديةةةد مةةةن المعوقةةةات 
 المتعمقة بالعمل والمترددين عمي حمام السباحة.

كما يسعي العاممين لتحقيق انجازىم الشخصي من خلال المشاركة في رفع شأن المنشةاة مةن 
خلال تقديم ساعات عمل إضافية لمعمل ومحاولة إيجاد إجراءات وسياسةات جديةدة مبتكةرة لمنيةوض 

عن غيرىا في الخدمة المقدمة والجودة المقدمة ليةم، فقةد يسةاىم بالمنشاة بالشكل الذي يميز المنشاة 
 بو.تنمية حمام السباحة الذي يعمل العاممين بجيد فكري أو تطبيقي كمحاولة ل

سالبة ارتباطيو إلي وجود علاقة  (9كما يتضح أيضا من نتائج مصفوفة الارتباط جدول )  
)الرضا عن العمل، الالتزام والانضباط  ومحاور المجموع الكمي محوردالة إحصائيا بين كل من 

( لدي العاممين بحمامات السباحة المجموع الكميفي العمل، المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة،
 الفيوم(. –بني سويف  –بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 



22 

 

الاىتمةام  ويعزو الباحث تمك النتيجةة إلةي شةعور العةاممين بفقةدان الثقةة والةروح المعنويةة وعةدم
بالمستفيدين أو المترددين فكمما كان شعور الفرد بالرضا عن العمل والذي يتضح من خلال مظاىر 
مختمفة لدي الفرد فشةعور الفةرد بالانتمةاء لممنظمةة التةي يعمةل فييةا ممةا يةنعكس عمةي المتةرددين فةي 

ون لمقيةةةادات السةةةعي الةةةدائم لتحقيةةةق رغباتةةةو وتطمعاتةةةو ممةةةا يعطةةةي انطبةةةاع جيةةةد عةةةن المنظمةةةة ويكةةة
والعةةاممين بحمةةام السةةباحة شةةعور إيجةةابي فةةي تحقيةةق نتةةائج العمةةل بشةةكل مرضةةي فيةةذا كمةةو كةةان لةةو 
مةةردود عمةةي الةةدخل الةةذي يحصةةل عميةةو العةةاممين فةةي فتةةرات قريبةةة فكةةان زيةةادة دخةةل حمةةام السةةباحة 

فةرد مةن يعود بالإيجاب عمي العاممين في ارتفاع دخميةم أيضةا ، فكةان الرضةا يةنعكس عمةي سةموك ال
مريم شـحاتة حيث الانضباط والالتزام نحو العمل في كافة المجالات المختمفة وىذا يتفق مع دراسة 

 سـالي سـيد عمـي( ،  ودراسة  5( ) 3121)سماىر مسمم عيار( ، ودراسة 21( ) 3121) بولس
(3122( )9. ) 

 

دالة سالبة ارتباطيو ( إلي وجود علاقة :كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول )  
 محاورو " صلاحيات العملالمحور الأول من مصادر الاحتراق الوظيفي " إحصائيا بين كل من 

)اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل، الالتزام والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء 
 بني سويف –لصعيد )المنيا شمال ا الواجبات والمسئوليات( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات

 الفيوم(. –

ويعةةةزو الباحةةةث تمةةةك النتيجةةةة إلةةةي أنةةةو إذا زادت الصةةةلاحيات الممنوحةةةة لمموظةةةف قةةةل شةةةعوره 
بالاحتراق الوظيفي عمي محاور ثلاثة وعةدم إتاحةة الفرصةة للؤفةراد فةي المشةاركة فةي اتخةاذ القةرارات 

ض مسةةةتوي رضةةةاىم عةةةن العمةةةل ، يةةةؤدي إلةةةي شةةةعورىم بالمعانةةةاة وانخفةةةاض مسةةةتوي الأداء وانخفةةةا
فشعورىم بعدم الاىتمام من قبل الإدارات العميا التابع ليم حمام السباحة والشعور بالعجز في بعض 
الأحيةةةان وفقةةةةدان الةةةةتحكم وعةةةدم القةةةةدرة عمةةةةي الانضةةةباط واليةةةةروب مةةةةن تحمةةةل المسةةةةئولية والتعةةةةرض 

لقةةرارات والسةةعي عمةةي تنفيةةذ ىةةذه لممسةائمة فصةةلاحيات العمةةل تسةةاعد العةةاممين فةةي المشةةاركة باتخةةاذ ا
القةةرارات بشةةكل مناسةةب ممةةا يسةةاعد عمةةي تقةةدم وتنميةةة المنظمةةة بشةةكل متصةةاعد ويشةةعر بةةذلك مةةن 

 خلال رضاء العملاء من الخدمة المقدمة إلييم .

 ( إلي وجود علاقة :كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول ) دالة سالبة ارتباطيو
 محاورو " العلاقات الاجتماعيةالثاني من مصادر الاحتراق الوظيفي " المحور إحصائيا بين كل من 

العاممين نحو بيئة العمل، الرضا عن العمل، الالتزام والانضباط في العمل، المشاركة في  اتجاىات)
( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد المجموع الكميتقدم وتنمية المنظمة،

 الفيوم(. –ف بني سوي –)المنيا 
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ويعةةزو الباحةةث تمةةك النتيجةةة التواجةةد جميةةع العةةاممين بحمةةام السةةباحة لفتةةرة طويمةةة فةةي فتةةرة الصةةيف 
خارجةو، ويسةاعد ذلةك عمةى الانضةباط  مما يقوي العلاقات الاجتماعيةة بةين الأفةراد سةواء داخةل العمةل أو

والارتباط بالمنظمة في أداء عمميا بشكل متميز وبشكل مرضةي مةن العةاممين للارتقةاء بمسةتوي المنظمةة 
 بعضيم البعض.بنفسيا من خلال المشاركة الاجتماعية وارتباط العاممين 

سالبة دالة ارتباطيو إلي وجود علاقة  (:كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول )  
 محاورالثالث من مصادر الاحتراق الوظيفي " ضغط العمل " و المحور إحصائيا بين كل من 

المجموع )اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل، الأخذ والعطاء كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات،
 الفيوم(. –بني سويف  –( لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا الكمي

ويعةةزو الباحةةث تمةةك النتيجةةة إلةةةي انةةو كممةةا زاد الضةةغط فةةي العمةةةل يقمةةل وبشةةكل واضةةح مةةةن 
الانتمةةاء لممنظمةةة التةةي يعمةةل بيةةا فزيةةادة كميةةة العمةةل وزيةةادة عةةدد سةةاعات العمةةل يزيةةد مةةن ضةةغط 
العمل خاصة من جانب المترددين في عدم الانصياع لمتعميمةات وأوامةر التشةغيل وفةي وجةود غيةاب 

 مما اثر عمي زيةادة ضةغط العمةل عمةيني واضح في كافة المنظمات الرياضي ومؤسسات الدولة ام
 الممقةةةاة عمةةةي عاتقةةةو فكةةةل ذلةةةك يشةةةعرهجميةةةع العةةةاممين بحمةةةام السةةةباحة نظةةةرا لإحساسةةةو بالمسةةةئولية 

 شةكل جيةد يةنعكس عمةي المتةرددين عمةيبالإنياك والاحتراق فتكون بيئة العمةل غيةر مناسةبة لمعمةل ب
 .ةالمنظم

دالة سالبة ارتباطيو ( إلي وجود علاقة :كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جدول )  
  " ومحاورصراع القيمالمحور الرابع من مصادر الاحتراق الوظيفي " إحصائيا بين كل من 

 –لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا  (في تقدم وتنمية المنظمة المشاركة)
 الفيوم(. –بني سويف 

ويعةةزو الباحةةث تمةةك النتيجةةة إلةةي عةةدم وجةةود خلافةةات بةةين العةةاممين فةةي سياسةةات العمةةل أو 
خلافات سياسية أو خلافات عرقية، فالخلاف بين العاممين لا يشعر بالراحة ويضيف مةن المشةاركة 

تحقيةةق نجةةاح وتنميةةة المنظمةةة بالشةةكل المرضةةي فوجةةود صةةراع بةةين العةةاممين يكةةون نةةادرا الفعالةةة فةةي 
جراءات العمل ولفترات زمنية كبيرة مما يجعل التعاون والمشاركة بين العاممين  خاصة لكثرة الميام واه

 ىو الأساس في تحقيق النجاح الشخصي والجماعي لممنظمة

ارتباطيو سالبة دالة إلي وجود علاقة  (:ول )كما يتضح من نتائج مصفوفة الارتباط جد  
 محاورالخامس من مصادر الاحتراق الوظيفي " قمة التعزيز الايجابي" و المحور إحصائيا بين كل من 

)اتجاىات العاممين نحو بيئة العمل، الرضا عن العمل، الالتزام والانضباط في العمل، الأخذ والعطاء 
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( لدي العاممين المجموع الكمي،المشاركة في تقدم وتنمية المنظمة،كمدخل لأداء الواجبات والمسئوليات
 الفيوم(. –بني سويف  –بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد )المنيا 

ويعةةزو الباحةةث تمةةك النتيجةةة إلةةي وجةةود خمةةل فةةي منظومةةة التعزيةةز والحةةوافز المعمةةول بيةةا مةةن 
عمةةةي التفةةةاني فةةةي العمةةةل أو مشةةةاركة أىةةةداف  الإدارات العميةةةا التةةةابع ليةةةا حمةةةام السةةةباحة لا تسةةةاعد

المنظمةةة مةةع أىةةداف الفةةرد فةةالموائح تسةةعي إلةةي الةةربح ولا تعطةةي العةةاممين النسةةبة المناسةةبة مةةن الةةربح 
الذي شارك فيو العاممين ، كما أن ىناك جمةود نسةبي فةي نظةام الترقيةات المعمةول بيةا فةي الةوزارات 

وكيفيةة التعامةل معيةا ، فضةعف الإدارة العميةا بجانةب يعة المنظمات وتبعيتيةا لجيةات متنوعةة بأو ط
التحفيةةز المةةادي والمعنةةوي يةةؤثر سةةمبا عمةةي تنميةةة قةةدرات العةةاممين وتمسةةكيم بالمنظمةةة والعمةةل بيةةا 
بشةةكل المسةةتمر ، فقمةةة التعزيةةز الإيجةةابي لا يةةوفر البيئةةة المناسةةبة لمعمةةل والالتةةزام فةةي العمةةل بشةةكل 

شةكل المناسةب ومشةاركة العةاممين فةي الارتقةاء وتنميةة المنظمةة نظةرا كامل وعدم القيام بالواجبات بال
مــريم لضةعف المةردود المةةادي والمعنةوي يتناسةةب مةع الضةغط ومشةةاكل العمةل وىةةذا يتفةق مةع دراسةةة 

حسن خميل ( ، ودراسة  5( ) 3121)سماىر مسمم عيار( ، ودراسة 21( )3121) شحاتة بولس
 (.2( )3121)  حسن

( إلةةي وجةةود فةةروق دالةةة إحصةةائيا بةةين محافظةةة المنيةةا ومحافظةةة 21،22يتضةةح مةةن جةةدول )
بنةي سةةويف فةي محةةور الإجيةاد الانفعةةالي ولصةالح محافظةةة المنيةا، كمةةا توجةد فةةروق دالةة إحصةةائية 

 بين محافظة بني سويف ومحافظة الفيوم ولصالح محافظة بني سويف.

السةةباحة بمحافظةةة المنيةةا العمةةل ويعةةزو الباحةةث تمةةك النتيجةةة إلةةي تواجةةد العةةاممين بحمامةةات 
ولفتةةرة كبيةةرة تصةةل إلةةي عةةدة سةةاعات متةةأخرة مةةن الميةةل وذلةةك لموصةةول لأعمةةي عائةةد مةةادي فةةي فتةةرة 
وجيزة في الفترة الصيف ىذا بالإضافة إلةي قمةة عةدد العةاممين بيةذه المنشةآت الرياضةية اعتمةاد عمةي 

المركةز الثةاني محافظةة بنةي سةويف نظةرا التواجد المستمر بالمنشاة وزيادة عدد المترددين ويأتي فةي 
لقمةةةة عةةةدد السةةةاعات مقاربةةةا بمحافظةةةة المنيةةةا والزيةةةادة فةةةي عةةةدد القةةةائمين بالعمةةةل وتكةةةاتفيم فةةةي إتمةةةام 

 الأعمال وفقا لطبيعة النشاط المتعمق بالأطفال والناشئين في مدارس تعميم السباحة .

ا وبنةةي سةةويف عةةنيم فةةي محافظةةة كمةةا توجةةد علاقةةات اجتماعيةةة بةةين العةةاممين فةةي محافظةةة المنيةة
الفيةةوم وذلةةك لقةةدم حمامةةات السةةباحة فةةي محةةافظتي المنيةةا وبنةةي سةةويف مقارنةةاً بمحافظةةة الفيةةوم ممةةا يؤكةةد 
وجودىةةةا لفتةةةرة طويمةةةة مةةةع بعضةةةيم الةةةبعض وىنةةةاك تعةةةاون مشةةةترك بةةةين العةةةاممين وبعضةةةيم والمسةةةاعدة 

 تواجييم مع المترددين.المشتركة بين العاممين عند الحاجة ومواجية المشكلات التي 
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 الاستخلاصات:

سةالبة دالةة إحصةائيا بةين بعةض محةاور الاحتةراق الةوظيفي وبعةض محةاور  توجةد علاقةة -1
 الانتماء التنظيمي لدي العاممين بحمامات السباحة لمحافظات شمال الصعيد.

 (الآتي:8لقد أوضحت الدراسة كما ىو بجدول )

محةةةاور تةةةأثير مةةةع محةةةاور تةةةأثيرا مةةةع  ي أكثةةةرالإجيةةةاد الانفعةةةالي والانجةةةاز الشخصةةةي ىةةة أن -
 محاور الانتماء التنظيمي.

 وان عدم الإنسانية ىي اقل محاور الاحتراق الوظيفي تأثيرا بالانتماء التنظيمي. -

وان المجمةةةوع الكمةةةي لمحةةةةاور الاحتةةةراق الةةةةوظيفي ليةةةا علاقةةةةة عكسةةةية مةةةةع محةةةاور الانتمةةةةاء  -
 التنظيمي.

بين محاور مصادر الاحتراق الةوظيفي وبعةض محةاور توجد علاقة سالبة دالة إحصائيا  -2
 الانتماء التنظيمي لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد.

 ( الآتي:9ولقد أوضحت نتائج كما ىو بجدول )

لمصةادر الاحتةراق الةوظيفي المجموع الكمي أن العلاقات الاجتماعية وقمة التعزيز الإيجابية و  -
الانتمةةاء التنظيمةةي لةةدي العةةاممين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةات  بمحةةاورعلاقةةة  ىةةي أكثةةر

 شمال الصعيد.

وان صلاحيات العمةل وضةغط العمةل وصةراع القةيم ىةي اقةل مصةادر الاحتةراق الةوظيفي فةي  -
 الانتماء التنظيمي لدي العاممين بحمامات السباحة بمحافظات شمال الصعيد.

 ( 11، 11ولقد أوضحت نتائج جدول )

بين العاممين بحمامات السباحة بمحافظة المنيا ومحافظة بني  فروق دالة إحصائياتوجد  -3
الإجيةةةاد الانفعةةةالي ولصةةةالح محافظةةةة المنيةةةا، كمةةةا توجةةةد فةةةروق بةةةين  سةةةويف فةةةي محةةةور

الإجيةةاد  العةةاممين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةة بنةةي سةةويف ومحافظةةة الفيةةوم فةةي محةةور
 الانفعالي ولصالح محافظة بني سويف.

فةةروق دالةةة إحصةةائيا بةةين العةةاممين بحمامةةات السةةباحة بمحافظةةة المنيةةا ومحافظةةة  توجةةد -4
ولصةةالح محافظةةة المنيةةا، كمةةا توجةةد فةةروق بةةين  العلاقةةات الاجتماعيةةةالفيةةوم فةةي محةةور 

العلاقةات العاممين بحمامةات السةباحة بمحافظةة بنةي سةويف ومحافظةة الفيةوم فةي محةور 
 ولصالح محافظة بني سويف. الاجتماعية
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 لتوصيات:ا

إعطةةاء دورات إداريةةة بشةةكل دوري فةةي الفتةةرات البينيةةة لموسةةم التشةةغيل فةةي فةةن التعامةةل مةةع  -1
 المترددين وميارات العلاقات العامة والتنمية البشرية.

تأىيةل وصةقل وتةةدريب القيةادات العميةا بالمنشةةآت الرياضةية عمةى كيفيةةة التعامةل مةع العةةاممين  -2
ورفع معنويات العاممين من خةلال حةوافز ماديةة في ظروف ضغوط العمل وتفويض السمطة 

يجةاد  ومعنوية متاحة، ومشاركة العاممين في صنع القرارات الخاصة بتنفيذ سياسةات العمةل واه
 قنوات الاتصال المستمرة لمتعرف عمي المصادر المسببة للاحتراق الوظيفي

لفتةةرات وسةةاعات اسةةتحداث نظةةام متكامةةل فةةي عمةةل دوريةةات لمعمةةل مةةن خةةلال تسةةميم وتسةةمم  -3
عمةةل مناسةةبة دون الإفةةراط وتةةوافر طةةاقم عمةةل متكامةةل لتخفيةةف ضةةغوط العمةةل الزائةةدة وقةةت 

 الذروة

العمل عمةى زرع روح التعةاون بةين العةاممين بحمامةات السةباحة، حيةث أظيةرت النتةائج إليةأن  -4
 العلاقات الاجتماعية السائدة تقمل من مستوي الاحتراق الوظيفي.

ع الأعمةةةال بةةةين الأفةةةراد عمةةةي أسةةةاس إعةةةادة تصةةةميم الوظةةةائف وفقةةةا النظةةةر فةةةي أسةةةموب توزيةةة -5
لمتوصةيف الةةوظيفي الصةةحيح وطبيعةة العمةةل المكمةةف بةةو ومواصةفات وقةةدرات الفةةرد، ومراعةةاة 
العدل والمسةاواة فةي توزيةع الأعبةاء، والمجةوء إلةي التةدوير الةوظيفي أو أداء الوظيفةة بالتنةاوب 

لممل، حيث أظيرت النتائج وجةود علاقةة عكسةية بةين لمتغمب عمى الشعور بالوحدة والعزلة وا
 الاحتراق الوظيفي وضغط العمل والصلاحيات الممنوحة لمموظفين.

عمل كتيبات ونشرات ثقافية وعقد دورات حول ظاىرة الاحتراق الوظيفي وكيفيةة التعامةل مةع  -6
لاحتةةةراق ضةةةغوط العمةةةل وصةةةراع القةةةيم والتعزيةةةز العلاقةةةات الاجتماعيةةةة لتلافةةةي المعانةةةاة مةةةن ا

 الوظيفي.

إعادة النظر في الموائح والنظم المعمول بيا فةي حمامةات السةباحة وخاصةة فةي نظةم الأجةور  -7
والحةةةوافز بنوعييةةةا الماديةةةة والمعنويةةةة والعمةةةل عمةةةي تطةةةوير العمةةةل داخةةةل المنشةةةآت الرياضةةةية 
لمةةةتخمص مةةةن أسةةةباب الاحتةةةراق الةةةوظيفي والقمةةةق والإحبةةةاط ومواجيةةةة ذلةةةك بمزالةةةة المعوقةةةات 

 دارية والمالية مما يكون لو انعكاسات إيجابية عمي الفرد وأدائو.الإ

ضةةرورة اىتمةةام القيةةادات العميةةا بالمؤسسةةات التةةابع ليةةا حمامةةات السةةباحة بالانتمةةاء التنظيمةةي  -8
واتخاذ السياسات والإجراءات التي تعمةل عمةي زيةادة مسةتوي إدراك العةاممين بأىميةة الانتمةاء 

 لممؤسسة ككل.
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