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 والرياضةدراسة تقييمية لواقع إدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب 
 بمحافظات جنوب الصعيد

               يحيى فكري محروس                                                                                                               / د أ.*   
 ق سيد عبدالباسطعبد الح /دأ.م.** 

 عمرو عباس عبد الكريم  أ/*** 
 : البحث مقدمة

الإدارة في ىذا العصر من ركائز التقدم فما من اكتشاف  أصبحتلقد  
  أن الإدارةنجد  لأسبابوإنجاز إلا عند التعرض بالتحميل  أوتغير  أو نشاط أو

 ةتماعياج أو ةمحاولو لإحداث تنميو اقتصادي أيتدفعو وتقف خمف وجوده وان 
متطورة  إدارة إلى الأساستحتاج في  إنيا إلا أموالبالرغم من احتياجيا لرؤوس 

عمميو في التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة بما يحقق  أساليبتستخدم 
ولذلك فإن الإدارة ىي مفتاح  المتاحة والإمكاناتلمموارد  الأمثلالاستخدام 

ليا نتائج عديدة عمى  الحاليةرات التغي أنولاشك  الأىدافالمستقبل لتحقيق 
المنظمات  إدراكولعل ابرز النتائج تمثمت في  الإدارةونمط  المنظمةىيكل 

 أساليبوتالي تغير العالم في كل شيء، في الوب، لقيمة مواردىا البشرية
وظيرت تحديات كبرى  وتوجياتو، ،والقيادية الإدارية وممارستووتكنولوجياتو 

فرضت نوعا من الترقب والتأمل فيما يحدث  متشعبةو ومتغيرات دولية ومحمي
بأنو مما  ويتأكدوجعمت كل مسئول في موقعو يبحث وتقصى ويراقب ويحمل، 

عنصر ومورد تعتمد عميو  أىمىم  )البشر( العنصر البشري  إنلاشك فيو 
 (7: 3) .ورؤيتياأىدافيا المؤسسات والييئات الرياضية لتحقيق 

لم مذذذذن حولنذذذذا فذذذذي مجذذذذال تطذذذذوير المذذذذوارد فمذذذذذلك ينطمذذذذق منظذذذذور العذذذذا 
الاسذتثمار فذي تنميذو المذوارد  إنمفادىذا  ميمذة أساسذيوالبشرية عن قناعو وركيذزة 

تفرضو متغيرات العصر الحديثذة، ويمثمذو الجانذب  استراتجيا خيارا   أصبحالبشرية 
 العنايذذذةلصذذذب مزيذذذد مذذذن  الأقذذذوى  والإلحذذذاح الأكثذذذر التذذذأثيرالاقتصذذذادي صذذذاحب 
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 إلذىالمستقبمي بالتعامل الجاد مع قضايا تنميو المذوارد البشذرية وصذولا والاىتمام 
لضذمان مخرجذات تتوافذق مذع احتياجذات  الجذودةنوعي وفق معايير عاليذة  تأىيل

 (1:02) الإدارية في المجال الرياضي. التنميةومتطمبات 
ويعذذد العنصذذر البشذذري مذذن العناصذذر الميمذذة التذذي تحيذذا بيذذا منظمذذات  

لجميذذذع النشذذذاطات  الأساسذذذيلمنظمذذذات العامذذذة، كمذذذا يعذذذد المحذذذرك االأعمذذذال أو 
تميذذز ىذذذا المذذورد بميارتذذو ومعرفتذذو وقدرتذذو وقابميتذذو  إذافاعميتيذذا وخاصذذة  وأسذذاس

فذذي بيئذذة  الحاصذذمةالتذذي يمارسذذيا، ونظذذرا لمتغيذذرات  الأعمذذال طبيعذذةلمتكيذذف مذذع 
فذي تركيبذة النظذر  إعذادةاستدعى  انعكست بآثارىا عمى المنظمات، مما الأعمال
، حيذث اسذتدعى ىذذا الأدائيذة وتطذوير قذدراتيا والمعرفيذةالبشذرية المياريذة  الموارد

فذي مجذذال  أنشذطتيا إلذىالتطذوير تركيذز المنظمذة عمذى نشذاط التذدريب بالإضذافة 
لممذذذوارد البشذذذرية، وذلذذذك بيذذذدف والمتابعذذذة الاختبذذذار والتعذذذين والاسذذذتقبال والتوجيذذذو 

 الجديذذذذذدة.الوظيفيذذذذة اكذذذذب مذذذذع المتطمبذذذذات ميذذذذارات ومعذذذذارف جديذذذذدة تتو  تطذذذذوير
(11:10) 

 : مشكمة البحث
ومن خلال تعامل الباحثون المستمر مع العاممين بإدارات مديرية  

يمانيم الصادق بأىمية إدارة الموارد البشرية، اتضح  الشباب والرياضة وا 
دارتيا  ليم وجود قصور وعدم استقرار بمديريات الشباب والرياضة وا 

وعدم وجود إدارة موارد بشرية دىا عمى النظم التقميدية وذلك لاعتما
 الأعمالفي بيئة  الحاصمةونظرا لمتغيرات  تمك المديرياتمتخصصة داخل 

ىيكمة  انتباه الباحثون في إعادةانعكست بآثارىا عمى المنظمات، مما استدعى 
ما اطمع  حدودوفي  الأدائية.وتطوير قدراتيا  والمعرفيةالبشرية الميارية  الموارد

معظم ىذه  أن يمتبين ل عميو الباحثون من المراجع والدراسات المرتبطة
أو أىمية وجود إدارة موارد بشرية داخل كل ىيئة  تشير إلىالدراسات والمراجع 

مديريات البشرية ب تقييم لواقع إدارة المواردمنظمة. مما دفع الباحثون لمحاولة 



 

 

                                                                                                                      557   

555 

 مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

 

ادة تنظيم وىيكمة إداراتيا لمواكبة لعميا تكون فرصة لإع الشباب والرياضة
تطوير جودة العمل بالأنشطة المختمفة التي تقدميا لمختمف الفئات 
العمرية التي تتعامل معيا وضرورة الاىتمام باستخدام ىذه الإدارة لان 
ىذا النظام يساعد عمى زيادة مبادرة الإبداع والابتكار ويعمل عمى فتح 

فاءة تساعد في تقديم الخدمات وانجاز قنوات جديدة  وخمق ىياكل ذات ك
لذا الأعمال وتبسيط الإجراءات وشفافية العمل داخل ىذه المديريات، 

مديريات الشباب الموارد البشرية ب تقييم الواقع إدارةيسعى الباحثون إلى 
لمديريات في تغير الواقع الحالي تقييم ىذا ال يساىم أن أمل، عمى والرياضة

 .الأداء عمل عمى تحسينوال الشباب والرياضة
 ىدف البحث : 

الشباب والرياضة  اتإدارة الموارد البشرية بمديري تقييم ييدف البحث إلى       
 .بمحافظات جنوب الصعيد

 البحث : تساؤلات 
 في ضوء ىدف البحث يضع الباحثون التساؤلات التالية : 

ة بمحافظات و واقع تخطيط الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضما ى -1
 جنوب الصعيد ؟

ي أساليب الاختيار والتعيين المتبعة بمديريات الشباب والرياضة ما ى -0
 بمحافظات جنوب الصعيد؟

ي آليات تدريب الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات ما ى -3
 جنوب الصعيد ؟

ي طرق تطوير وتوجيو المسار الوظيفي المتبعة بمديريات الشباب ما ى -1
 الرياضة بمحافظات جنوب الصعيد ؟و 

ي أساليب التقييم المتبعة بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات ما ى -5
 جنوب الصعيد ؟
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ي الحوافز والترقيات المقدمة لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة ما ى -5
 بمحافظات جنوب الصعيد ؟

 المصطمحات المستخدمة في البحث : 
 ( : Human Resource Managementإدارة الموارد البشرية ) -

ويشمل ذلك  المنشأةبواسطة  أو المنشأةىي استخدام القوى العاممة داخل        
) الاختيار، التعين، تقييم الأداء،  بالمنشأةعمميات تخطيط القوى العاممة 

التعويض، المرتبات، تقديم الخدمات الاجتماعية والصحية  التدريب، التنمية،
 (1:7) لمعاممين (

  The institution of youth and Sport مديرية الشباب والرياضة: -
ىي المؤسسات التي يقع عمى عاتقيا إعداد المواطن المتكامل بدنيا  " 

جتماعيا  وذلك عن طريق تنظيم الأنشطة المختمفة والإشراف  وعقميا  ونفسيا  وا 
داريا  وقانونيا  وماليا  عمي أنشطة الييئات الريا  (6:6) ضية المختمفة بيا".فنيا  وا 

 الدراسات السابقة : 
إدارة  إستراتيجيةدور ( بعنوان "5م( )0225) "سعيد شعبان حامد"دراسة  -1

واستيدفت  "الموارد البشرية في تحسين الأداء التنظيمي دراسة ميدانية
إدارة الموارد البشرية في تحسين  إستراتيجية تأثيرالتعرف عمى  ىذه الدراسة

لممديرية العامة لمشئون الصحية  التابعةالتنظيمي بالمستشفيات الأداء 
 التابعةمستوى الأداء بالمستشفيات  أنالنتائج  أىمبمنطقة الرياض. وكانت 

لممديرية العامة لمشئون الصحية بمنطقة الرياض كان بدرجة متوسطة وىذا 
ت المستشفيات لم تحقق الأداء المستيدف منيا خلال السنوا أنيدل عمى 

ىناك  أنوتوصمت الدراسة إلى  الماضية في كافة نواحي النشاط بيا.
استقطاب وتكوين  إستراتيجيةبين  إحصائيةايجابيو ذات دلالة  علاقة

 الموارد البشرية اللازمة ليا وبين الأداء التنظيمي.
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 إستراتيجية( بعنوان "15م( )0227)" المجيد حمد عمي عبدأنادي "دراسة  -0
الموارد البشرية المعنية بإعداد البطل الاوليمبي في  مقترحة لإدارة

" استيدفت ىذه الدراسة وضع إستراتيجية مقترحة جميورية مصر العربية
لإدارة الموارد البشرية المعنية بإعداد البطل الاوليمبي واستخدام الباحثون 

 أىمجمع البيانات الاستبيان ، وكانت  أدواتالمنيج الوصفي وكانت 
الموارد البشرية  لإدارةوضع استراتيجيات  أىميةإلى التعرف عمى النتائج  
البطل الاوليمبي ووضع تصور مقترح لإدارة الموارد البشرية  لإعداد

 .المعنية بإعداد البطل الاوليمبي
إدارة الموارد البشرية "( : بعنوان 12) (م0225دراسة فاطمة محمد الربابعة) .1

 الجامعةات العامة مع التطبيق عمى في تحقيق الميزة التنافسية لممنظم
" واستيدفت الدراسة التعرف عمى مدى ممارسة سياسات إدارة  الأردنية

سياسة  الموارد البشرية )سياسة التخطيط، سياسة الاستقطاب والاختيار،
 سياسة التدريب، وتقييم الأداء، سياسة التمكين، المكافآت والمدفوعات،

ىذه وتأثير سياسة المقارنة المرجعية ( و  سياسة إدارة الجودة الشاممة،
واستخدام  بمحاورىا. الأردنية لمجامعةالممارسة في الجوانب الميزة التنافسية 

الدراسة النتائج انو  وأظيرتالمنيج الوصفي واستمارات الاستبيان  الباحث
في تحقيق  إسياماتعتبر سياسات إدارة الموارد البشرية من أىم السياسات 

 : إدارة الجودة الشاممة الأتيوفقا لمترتيب  الأردنية لمجامعةافسية الميزة التن
والتمكين والاستقطاب والاختيار. وجود دور  والتخطيط والمقارنة المرجعية

 لمجامعةواثر ميم لسياسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية 
 .الأردنية

 :  الأجنبيةثانيا : الدراسات 
قياس مدى مساىمة إدارة (:بعنوان" 0227()17)Ruel&othersدراسة  .1

في كفاءة إدارة الموارد  e-HRMالموارد البشرية الكترونية 
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استيدفت ىذه الدراسة مدى مساىمة إدارة الموارد البشرية الكترونية البشرية"
e-HRM  في كفاءة إدارة الموارد البشرية عمى وزارة الداخمية في ىولندا

تحول مفيدة آو لا.واستخدام الباحث المنيج الوصفي وىل كانت عممية ال
والاستمارات الالكترونية للاستبيانات المستخدمة كأداء من أدوات جمع 
البيانات، وأسفرت الدراسة إن التطبيق الفعمي لإدارة الموارد البشرية 

مرتبط بكفاءة إدارة الموارد البشرية، وتوصل الباحث  e-HRMالالكترونية 
تطبيقات الموارد البشرية الالكترونية من حيث  إلى إن وجود

 والبحوث توأوصت الدراسة بإجراء المزيد من الدارسا،المضمون 

اختبار مدى (: بعنوان" 0225()15)Wright et. al., othersدراسة  .0
الأداء  سارتباط الوظائف الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية بمقايي

ختبار مدى ارتباط الوظائف الإستراتيجية " استيدفت ىذه الدراسة االتنظيمي
لإدارة الموارد البشرية ) لاختيار، نظم ربط الأجر بالأداء، التدريب، 
الممارسات التي تشجع عمى المشاركة( بمقاييس الأداء التنظيمي الماضية 

وحدة  15والحالية والمستقبمية )تقييم الأداء التشغيمي والمالي ( عمى عدد 
جال الصناعات الغذائية والتي تقوم بتنفيذ إعماليا في تعمل جميعيا في م

كندا والولايات المتحدة الأمريكية، واستخدام الباحث الدراسات المسحية عن 
طريق الاستبيان كأداء من أدوات جمع البيانات، وأسفرت نتائج ىذه الدراسة 

داء عن إن الوظائف الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية ترتبط بمقاييس الأ
 التشغيمي والمالي بعلاقة موجبة،في استخدام وظائف إدارة الموارد البشرية.

واقع استراتيجيات إدارة الموارد (: بعنوان"0223()15) Li Jدراسة  .3
" استيدفت ىذه الدراسة واقع البشرية في الشركات العالمية في الصين

الصين ومقارنة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الشركات العالمية في 
ممارسات إدارة الموارد البشرية في تمك الشركات ضمن قطاعين أساسيين 
ىما قطاع صناعو المشروبات الغازية وقطاع الالكترونيات، حيث تم وضع 
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التي تقيس النموذج العام لاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية  تالافتراضا
عة وممارسات إدارة الموارد من حيث العلاقة بين الإستراتيجية العامة المتب

نتائج الدراسة  وقد أسفرتالبشرية وعلاقتيما مع كل بيئة المنظمة وأدائيا. 
بعضا الافتراضات الأساسية لإستراتيجية إدارة الموارد البشرية، التي تركز 
عمى ضرورة تكامل ممارسات إدارة الموارد البشرية مع الإستراتيجية العامة 

ممارسات إدارة الموارد البشرية ليا اثر قميل عمى  لممنظمة، كما وبينت إن
 ربحية الشركات.

 اجراءات البحث : 
 ثالثاً: منيج البحث : 

استخدم الباحثون المنيج الوصفى ) أسموب الدراسات المسحية (         
جراءاتو وذلك لمناسبتو لتحقيق أىداف البحث  بخطواتو وا 

 مجتمع وعينة البحث : 
 من ثلاث فئات مختمفة وىما: يتمثل مجتمع البحث

 .الخبراء في مجال الإدارة الرياضية .1

 الخبراء في مجال إدارة الموارد البشرية. .0

مديري الإدارات والأخصائيين والإداريين والفنيين العاممين بمديريات  .3
 –سوىاج  –الشباب والرياضة بمحافظات جنوب الصعيد ) أسيوط 

 أسوان (. -قنا

  عينة البحث :
الباحثون باختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية العشوائية وقد قام 
 .( التالي يوضح توصيف مجتمع وعينة البحث ذلك1والجدول)

 ( 6جدول ) 
 توصيف مجتمع وعينة البحث
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 البيان
مجتمع 
 البحث

العينة 
 الاستطلاعية

العينة 
 الأساسية

مديريات 
الشباب 
 والرياضة

 15 7 52 مديري الإدارات

 02 5 52 الأخصائيين
 01 5 102 الفنيين

 02 12 122 الإداريين

 83 33 333 الإجمالي العام
 : دوات جمع البياناتأ

الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات  استبيان واقع إدارة
 جنوب الصعيد : 

 وىي استمارة من إعداد الباحثون واتبع في إعدادىا الخطوات التالية :
 ءة والإطلاع :ـ القرا 6

قام الباحثون بالإطلاع عمى العديد من الدراسات والمراجع التي تناولت 
التعرف عمى الواقع الفعمي لإدارة الموارد البشرية والوصف الوظيفي لمعاممين 

 .بمديريات الشباب والرياضة
 ـ تحديد اليدف من الاستبيان : 2

لواقع الفعمي تم تحديد ىدف الاستبيان وقد تمثل في التعرف عمى ا
لاختصاصات إدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات 

 جنوب الصعيد.
 ـ تحديد محاور الاستبيان : 3

قام  ،من خلال إطلاع الباحثون عمى الدراسات والبحوث السابقة
وقد تمثمت محاور الاستبيان  ،(0الباحثون بتحديد مجموعة من المحاور ممحق)

 الأتي :
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 محور الأول )تخطيط الموارد ال
 .البشرية(

 )المحور الثاني )الاختيار. 

 )المحور الثالث )التعيين. 

 )المحور الرابع )الاستقطاب. 

 )المحور الخامس )التدريب. 

 )المحور السادس )التقييم. 

 )المحور السابع )الحوافز والترقي. 
  المحور الثامن )تطوير المسار

 .الوظيفي(
عمى مجموعة من الخبراء فى مجال الإدارة  وقام الباحثون بعرضيا

 ،( وذلك لإبداء الرأي في مدي مناسبتيا1( خبراء ممحق)12الرياضية قواميا)
% فأكثر من مجموعة أراء 72وقد تم اختيار المحاور التي حصمت عمى نسبة 

 .( يوضح ذلك0الخبراء،والجدول)
 (  2جدول )           

 (63سبة محاور الاستبيان     )ن = أراء السادة الخبراء حول مدي منا

 المحور
النسبة  رأي الخبير

غير  موافق المئوية
 موافق

 %633 ــ 63 تخطيط الموارد البشرية
 %83 2 8 الاختيار
 %633 ــ 63 التعيين

 %63 4 6 الاستقطاب
 %633 ــ 63 التدريب
 %93 6 9 التقييم

 %83 2 8 الحوافز والترقي
 %633 ــ 63 يفيتطوير المسار الوظ
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( : تراوحت النسبة المئوية لأراء الخبراء حول مدي  0يتضح من جدول) 
وبناءا  عمى أراء السادة  ،%(122%: 52مناسبة محاور الاستبيان ما بين)

% من 72الخبراء تم حذف محور )الاستقطاب( لحصولو عمي نسبة أقل من
التعيين( ليصبحوا محور  اتفاق السادة الخبراء، كما تم دمج محوري )الاختيار،

 .واحد وىو  )الاختيار والتعيين(
 ـ صياغة عبارات الاستبيان : 4

قام الباحثون بوضع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور الاستبيان وقد 
روعي عند صياغة العبارات، أن يكون لمعبارة معنى واحد محدد وان تكون لغة 

ات الصعبة، وتجنب استعمال الكممات كل عبارة صحيحة، والابتعاد عن العبار 
 التي تحمل أكثر من معنى، وتم توزيعيا عمي المحاور. 

 ـ الصورة المبدئية للاستبيان : 5
قام الباحثون بعرض تمك العبارات عمى مجموعة من الخبراء فى مجال 

( وذلك لإبداء الرأي فى مدي مناسبة 1( ممحق)12الإدارة الرياضية قواميا )
 .( ذلك 3(، ويوضح جدول )0حاور البحث ممحق )العبارات لم
 ( 3جدول ) 

 عدد العبارات التي تم حذفيا من الصورة المبدئية للاستبيان

 المحاور
عدد العبارات 
فى الصورة 

 المبدئية

عدد 
العبارات 
 المحذوفة

أرقام العبارات 
 المحذوفة

عدد 
العبارات 
 النيائية
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 مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

 

 5 13 ،10 ،5 ،5 ،1 5 13 تخطيط الموارد البشرية
 5 12 ،5 ،5 3 11 الاختيار والتعيين

 11 15 ،11 ،10 ،7 1 15 التدريب
تطوير وتوجيو المسار 

 5 12 ،5 ،7 ،1 1 10 الوظيفي

، 1،7،5،12،11 7 17 التقييم
11،15 12 

 11 5 ،5 0 13 الحوافز والترقيات
 55 05 51 الإجمالي

 ( :3يتضح من جدول )
% من اتفاق 72ى نسبة أقل من تم حذف العبارات التي حصمت عم

لتصبح الصورة  ،( عبارات05الخبراء وقد بمغت عدد العبارات المحذوفة )
 .(3( عبارة ممحق )55النيائية مكونة من )

 المعاملات العممية للاستبيان :
 قام الباحثون بحساب المعاملات العممية للاستبيان عمى النحو التالي :

 أ ـ الصدق :  
 بيان استخدم الباحثون الطرق التالية :لحساب صدق الاست

 
 صدق المحتوى :(   1) 

( عمى 0قام الباحثون بعرض الاستبيان فى صورتو المبدئية ممحق)
( 1( خبراء ممحق)12مجموعة من الخبراء فى مجال الإدارة الرياضية قواميا)

وذلك لإبداء الرأي فى ملائمة الاستبيان فيما وضع من أجمو سواء من حيث 
اور والعبارات الخاصة بكل محور ومدى مناسبة تمك العبارات لممحور المح
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 مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

 

( يوضح النسبة المئوية لأراء الخبراء عمى 1الذي تمثمو، والجدول التالي)
 عبارات الاستبيان.

 ( 4جدول )
النسبة المئوية لأراء الخبراء عمى عبارات الاستبيان                                 

 ( 63) ن = 
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 العبذذذذذذارات ورالمحا

تخطيط 
 الموارد البشرية

 5 5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارة
 5 5 7 5 5 1 5 12 5 تكرارىا

ا
ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

52% 
122
% 

52% 12% 52% 52% 72% 52% 52% 

      13 10 11 12 رقم العبارة
      3 5 12 12 تكرارىا
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ا
ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

122
% 

122
% 

52% 32%      

يار الاخت
 والتعيين

 5 5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارة

 5 5 12 5 5 12 12 5 7 تكرارىا
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ا
ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

72% 52% 122
% 

122
% 

52% 52% 122
% 

52% 52% 

        11 12 رقم العبارة

        12 3 تكرارىا
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ا
ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

32% 122
% 

       

 5 5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارة لتدريب

 12 5 5 12 12 5 7 5 12 رىاتكرا
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ا
ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

122
% 

52% 72% 52% 122
% 

122
% 

52% 52% 122
% 

 15 17 15 15 11 13 10 11 12 رقم العبارة

 12 12 12 1 5 5 5 12 12 تكرارىا
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ا
ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

122
% 

122
% 

52% 52% 52% 12% 122
% 

122
% 

122
% 
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تطوير وتوجيو 
المسار 
 الوظيفي

 5 5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارة

 5 3 1 12 7 5 5 5 5 تكرارىا
ا

ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

52% 52% 52% 52% 72% 
122
% 

12% 32% 52% 

       10 11 12 رقم العبارة

       5 12 1 تكرارىا
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ا
ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

12% 122
% 

52%       

 ( 4تابع جدول )
مى عبارات الاستبيان            النسبة المئوية لأراء الخبراء ع                     

 ( 63) ن = 
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 العبذذذذذذارات المحاور

 التقييم

 5 5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارة

 5 5 0 7 7 3 5 12 12 تكرارىا
ا

ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

122
% 

122
% 

52% 32% 72% 72% 02% 52% 52% 

  17 15 15 11 13 10 11 12 رقم العبارة

  5 7 5 5 7 7 1 5 تكرارىا

النسبة 
 المئوية

52% 12% 72% 72% 52% 52% 72% 52%  

الحوافز 
 والترقيات

 5 5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارة

 5 5 12 5 12 5 12 5 5 تكرارىا
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ا
ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

52% 52% 
122
% 

52% 122
% 

52% 
122
% 

52% 52% 

      13 10 11 12 رقم العبارة
      5 5 7 5 تكرارىا
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ا
ل
ن
س
ب
ة
 
ا
ل
م
ئ
و 
ي
 ة

52% 72% 52% 52%      

 ( :1يتضح من جدول )
% : 02ذ تراوحت النسبة المئوية لأراء الخبراء حول عبارات الاستبيان ما بين )

( عبارات لحصوليا عمى نسبة أقل من 05وبذلك تم حذف عدد ) ،%(122
( عبارة )ممحق 55% من اتفاق الخبراء لتصبح الصورة النيائية مكونة من )72
). 
 الداخمي : قالاتسا( صدق  2) 

لحساب صدق الاتساق الداخمي للاستبيان قام الباحثون بتطبيقو عمى 
( ثلاثون فردا  من مجتمع البحث ومن غير العينة الأصمية 32عينة قواميا)

لمبحث،حيث قام الباحثون بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة 
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املات الارتباط بين درجة كل والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو،وكذلك مع
 .( توضح النتيجة عمى التوالي5(،)5محور والدرجة الكمية للاستبيان، والجداول)

 
 
 
 
 
 
 

 ( 5جدول ) 
بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي  طمعامل الارتبا         

 (33تنتمي إليو  )ن = 
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 العبذذذذذذارات المحاور

تخطيط 
المواردالبشري

 ة

   5 7 5 5 1 3 0 1 العبارة رقم

م
ع
ا
م
ل
 
ا
لا 
ر 
ت
ب
ا
 ط

0.6

8 

0.5

8 

0.7

3 

0.6

7 

0.6

7 

0.7

5 

0.6

3 

0.7

4 
  

   5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارةالاختيار 
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م والتعيين
ع
ا
م
ل
 
ا
لا 
ر 
ت
ب
ا
 ط

0.7

3 

0.8

6 

0.7

7 

0.8

9 

0.8

7 

0.5

1 

0.7

9 

0.7

8 
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 التدريب

 12 5 5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارة
م

ع
ا
م
ل
 
ا
لا 
ر 
ت
ب
ا
 ط

0.6

9 

0.8

7 

0.7

9 

0.8

9 

0.7

0 

0.6

7 

0.7

9 

0.7

1 

0.8

3 

0.8

2 
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       11 13 10 11 رقم العبارة

م
ع
ا
م
ل
 
ا
لا 
ر 
ت
ب
ا
 ط

0.7

1 

0.7

7 

0.8

0 

0.8

2 
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تطوير 
وتوجيو 

المسارالوظي
 في

   5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارة

م
ع
ا
م
ل
 
ا
لا 
ر 
ت
ب
ا
 ط

0.5

9 

0.8

6 

0.8

8 

0.8

0 

0.9

1 

0.8

1 

0.9

3 

0.7

7 
  

 12 5 5 7 5 5 1 3 0 1 ارةرقم العب التقييم
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م
ع
ا
م
ل
 
ا
لا 
ر 
ت
ب
ا
 ط

0.7

9 

0.7

6 

0.8

7 

0.6

8 

0.6

2 

0.8

3 

0.5

7 

0.7

4 

0.8

7 

0.5

8 

 12 5 5 7 5 5 1 3 0 1 رقم العبارةالحوافز 
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م والترقيات
ع
ا
م
ل
 
ا
لا 
ر 
ت
ب
ا
 ط

0.6

5 

0.4

4 

0.9

1 

0.5

8 

0.6

1 

0.6

9 

0.8

8 

0.7

7 

0.8

0 

0.7

0 

          11 رقم العبارة
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م
ع
ا
م
ل
 
ا
لا 
ر 
ت
ب
ا
 ط

0.8

7 
         

 2.351( =  2.25قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يمي : 5يتضح من جدول)

تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور  -
( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائيا  مما 2.53: 2.11المنتمية إلية ما بين )

 ي للاستبيان يشير إلى صدق الاتساق الداخم
 (6جدول ) 

معامل الارتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكمية            
 (33للاستبيان     )ن = 

 معامل الارتباط المحاور
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 2.51 تخطيط الموارد البشرية

 2.53 الاختيار والتعيين

 2.51 التدريب

 2.55 تطوير وتوجيو المسار الوظيفي
 2.50 التقييم
 2.52 والترقيات الحوافز

 2.351( =  2.25قيمة ) ر ( الجدولية عند مستوي دلالة ) 
 ( ما يمي : 5يتضح من الجدول)  

ذ تراوحت معاملات الارتباط بين مجموع درجات كل محور والدرجة الكمية 
( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائيا مما 2.53:  2.51للاستبيان ما بين )

 .للاستبيان يشير إلى الاتساق الداخمي
 :ب ـ الثبات 

 لحساب صدق الاستبيان استخدم الباحثون الطرق التالية :
عادة التطبيق : 6)   ( التطبيق وا 

استخدم الباحثون طريقة التطبيق وا عادة  الاستبيانلحساب ثبات 
عمى عينة من مجتمع البحث ستبيان التطبيق ، حيث قام الباحثون بتطبيق الا

ثم أعاد التطبيق ثلاثون فردا  ( 32لمبحث قواميا ) ومن غير العينة الأصمية
وتم حساب معاملات  ،مو يخمسة عشر عمى نفس العينة بفاصل زمني مدتو 

 ل، والجدو ستبيانالارتباط بين التطبيقين الأول والثاني لإيجاد ثبات ىذه الا
 .( يوضح ذلك7التالي )
 ( 7جدول ) 

عادة التطبيق معاملات الثبات باستخدام طريقة ا            لتطبيق وا 
 (33للاستبيان   )ن = 
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 معامل الارتباط المحاور

 2.55 تخطيط الموارد البشرية

 2.51 الاختيار والتعيين

 2.52 التدريب

 2.50 تطوير وتوجيو المسار الوظيفي

 2.51 التقييم

 2.53 الحوافز والترقيات

 3994 الدرجة الكمية للاستبيان

 يمي :( ما 7يتضح من جدول ) 
ما للاستبيان ذ تراوحت معاملات الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني 

( وىى معاملات ارتباط دالة إحصائيا  مما يشير إلى أن 2.51:  2.55بين)
 .عمى درجة مقبولة من الثباتستبيان الا
 ( معامل ألفا لكرونباخ : 2) 

ا لكرونباخ لحساب ثبات الاستبيان قام الباحثون باستخدام معامل ألف
( ثلاثون فردا  من مجتمع البحث ومن 32وذلك بتطبيقيا عمى عينة قواميا)

 .( يوضح ذلك5التالي ) لخارج العينة الأصمية، والجدو 
 
 

 (8جدول ) 
معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ للاستبيان                       

 (33)ن = 
 معامل الفا المحاور
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 2.53 د البشريةتخطيط الموار 

 2.55 الاختيار والتعيين

 2.51 التدريب

 2.50 تطوير وتوجيو المسار الوظيفي

 2.55 التقييم

 2.51 الحوافز والترقيات

 2.55 الدرجة الكمية للاستبيان

 ( ما يمي :5يتضح من جدول)
( وىى معاملات دالة 2.55:  2.53ذ تراوحت معاملات ألفا للاستبيان ما بين)

  .ا مما يشير إلى ثبات الاستبيانإحصائي
 ـ الصورة النيائية للاستبيان : 6

قام الباحثون بكتابة شكل الاستبيان في صورتو النيائية وذلك بترتيب 
العبارات تبعا  لممحور المنتمية إليو بحيث تجمع العبارات الخاصة بكل محور 

 (.3من محاور الاستبيان مع بعضيا ممحق)
 :ـ تصحيح الاستبيان  7

لتصحيح الاستبيان قام الباحثون بوضع ميزان تقديري ثلاثي، وقد تم         
 تصحيح العبارات كالتالي :

 .( درجة واحدة 1ذ غير موافق)  .( درجتان 0ذ إلى حد ما)  ( ثلاثة درجات. 3ذ موافق ) 
 :الأسموب الإحصائي المستخدم 

لحساب نتائج بعد جمع البيانات وجدولتيا تم معالجتيا إحصائيا ، و 
 البحث استخدم الباحثون الأساليب الإحصائية الآتية :

 .ذ النسبة المئوية
 .ذ معامل الارتباط

 .ذ معامل ألفا لكرونباخ
 ذ الدرجة المقدرة
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 .ذ مربع كا
( كما استخدم 2.25وقد ارتضي الباحثون مستوى دلالة عند مستوى )       

 .الإحصائية لحساب بعض المعاملات Spssالباحثون برنامج 
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 عرض النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا :
 ـ الإجابة عمى التساؤل الأول والذى ينص عمى :

و واقع تخطيط الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة ما ى    
 ؟بمحافظات جنوب الصعيد 

 ( 9جدول ) 
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات 

ستبيان الواقع الفعمي لإدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة ا
  بمحافظات جنوب الصعيد

)المحور الأول : تخطيط الموارد البشرية(                                           
 (83)ن = 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
مواف مربع كا المئوية

 ق
إلى حد 

 ما
غيرموا

 فق
يوجد إدارة متخصصة تقوم بعممية التخطيط  1

وتطوير واستقطاب الكوادر البشرية داخل المديرية 
دارتيا الفرعية.    وا 

1 14 65 96 
40.0

0 
85.83 

لتخطيط الموارد البشرية لمواجية  يوجد إستراتيجية 0
وليا تأثير داخل المديرية  تحدث التيالمتغيرات 

 .الحالي العمالة لىيكعمى 

2 9 69 93 
38.7

5 

101.7

3 

لمموارد البشرية المستقبمية  للاحتياجاتتقدير يوجد  3
 96 65 14 1 لمختمفة.اعمى مستوى المين والتخصصات 

40.0

0 
85.83 

تحتوى عممية تخطيط بالمديرية الموارد البشرية  1
 97 64 15 1عمى تصور متكامل لأنواع الوظائف اللازمة 

40.4

2 
82.08 
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ر البشرية لكل نوع والإعداد المطموبة من العناص
من تمك الوظائف موزعة عمى وحدات الييكل 

 التنظيمي

يوجد سياسة متبعة داخل المديرية تحقق اختيار  5
أفضل الكفاءات الإدارية والفنية لشغل الوظائف 

 المختمفة.

 91 69 11 ذذ
37.9

2 

103.0

8 

تكوين ىيكل مناسب من العاممين ذو مستوى  5
اسب من القدرات والميارات المطموبة تمبى من

 احتياجات المديرية.

3 12 65 98 
40.8

3 
84.18 

يوجد سياسات تمزم الإدارات الأخرى بالمديرية  7
مداده  بالتعاون مع القائم بتخطيط الموارد البشرية وا 

 بالبيانات اللازمة لذلك.
1 9 70 91 

37.9

2 

106.8

3 

مى الييكل يعتمد تخطيط الموارد البشرية ع 5
التنظيمي لممديرية والذي يوضح المسئوليات 

 الإدارية المختمفة
 94 66 14 ذذ

39.1

7 
90.70 

 الدرجة الكمية لممحور
756 

39.3

8 
 

 5.55( = 2.25( ومستوي دلالة )0قيمة )كا( الجدولية عند درجة حرية )
 ( ما يمي : 5يتضح من جدول ) 

فى عبارات المحور الأول :  تراوحت النسبة المئوية لأراء عينة البحث
كما بمغت النسبة  ،%(12.53% : 37.50تخطيط الموارد البشرية ما بين )

 .%(35.35المئوية لممحور ككل)
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* كما توجد فروق دالة إحصائيا  بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي 
اتجاه عدم الموافقة، مما يشير إلي وجود قصور شديد في الواقع الفعمي 

 .خطيط الموارد البشريةلت
يغيب عن ويعزو الباحثون تمك النتيجة إلى أن واقع تخطيط الموارد البشرية 

أذىان مسئولي التخطيط بوزارة الشباب والرياضة نظرا لصعوبة إقناع المسئولين 
واقع ممارسة إدارة وتخطيط الموارد البشرية في بمدى أىمية الموارد البشرية و 

 لأنشطةتطبيق ىذه المنظمات  إلى مدى القصور في يشيرالمنظمات المصرية 
 بمديريات الشباب والرياضة. الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية

في انو Susan Meisinger (2334()68 ") سوزان ماسنجرويؤكد 
ستراتجية  ينبغي التركيز عمى الربط بين أىداف وخطط الموارد البشرية وا 
المنظمة، لأن إدارة الموارد البشرية الفعالة ىي التي يمكن أن تتعامل بشكل 
سريع مع أي تغير في قوة العمل، كما يؤكد عمى أنو يجب أن تعمل إدارة 

وير رؤية أوضح لمعمل الموارد البشرية من خلال فريق تنفيذي قادر عمى تط
يستطيع أن يترجم إستراتيجية الموارد البشرية إلى خطة عمل تنفيذية تأخذ في 

 اعتبارىا احتياجات الإدارات الأخرى.
 ـ الإجابة عمى التساؤل الثاني والذى ينص عمى :

ي أساليب الاختيار والتعيين المتبعة بمديريات الشباب والرياضة ما ى
 ؟ بمحافظات جنوب الصعيد

 ( 63جدول )  
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات 
استبيان الواقع الفعمي لإدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة 

  بمحافظات جنوب الصعيد
)المحور الثاني : الاختيار والتعيين(                                             

 (83)ن = 
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 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
مواف مربع كا المئوية

 ق
إلى حد 

 ما
غيرموا

 فق
تقوم الإدارة العميا بالتخطيط للإعداد والاحتياجات  1

 97.98 38.75 93 68 11 1 للأفراد المراد تعينيم واختيارىم سنويا.

ف تتم عممية اختيار الأفراد المرشحين لموظائ 0
 70.23 44.58 107 62 9 9 المعمنة وفقا لمبدأ الجدارة والكفاءة والمؤىل.

يوجد تنسيق داخل الإدارات المختمفة لممديرية عمى  3
 37.08 89 71 9 ذذ طبيعة الاختيار والتعيين لمكوادر البشرية المتميزة.

112.0

8 

توجد مجموعة من الميارات والشروط المبينة  1
متقدمين لموظائف المعمن لاختيار المرشحين ال

 عنيا.
20 15 45 135 56.25 19.38 

توجد سياسة واضحة تحكم عممية اختيار وتعيين  5
 37.98 52.92 127 52 9 19 العاممين في الإدارات المختمفة.

 ( 63تابع جدول ) 
)المحور الثاني : الاختيار والتعيين(                                             

 (83 )ن =

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
مواف مربع كا المئوية

 ق
إلى حد 

 ما
غيرموا

 فق
تتم عمميات التعيين داخل المديرية وفقا لمتخصص  5

 32.50 50.00 120 50 20 10 .لونوعية العمل والمؤى
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تعين الإدارة العميا ذوى الخبرات والميارات العالية  7
ج تدريب وتطوير مستقبلا داخل وتضع ليم برام

 المديرية.
4 8 68 96 40.00 96.40 

يتم الاختيار والتعيين وفقا للاحتياجات المطموبة  5
 60.33 44.58 107 59 15 6 دون زيادة عن الحد المطموب لشغل الوظائف.

 الدرجة الكمية لممحور
874 

45.5

2 
 

 5.55( = 2.25ة )( ومستوي دلال0قيمة )كا( الجدولية عند درجة حرية )
 ( ما يمي :12يتضح من جدول) 

تراوحت النسبة المئوية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور الثاني: 
كما بمغت النسبة المئوية  ،%(55.05% : 37.25الاختيار والتعيين ما بين )

 .%(15.50لممحور ككل )
عبارات وفي * كما توجد فروق دالة إحصائيا  بين آراء عينة البحث في جميع ال

اتجاه عدم الموافقة، مما يشير إلي وجود قصور شديد في الواقع الفعمي 
 .للاختيار والتعيين

ويعزو الباحثون تمك النتيجة إلى أن واقع اختيار وتعيين الموارد البشرية 
لا تتم بالطرق العممية والحديثة التي تناسب مع أىداف المنظمة وتحقق الكفاءة 

الوظيفة بالبحث عن العاممين في سوق العمل، وتصفيتيم  وتيتم ىذهفي الأداء 
من خلال طمبات التوظيف، والاختبارات، والمقابلات الشخصية، وغيرىا من 

 الأساليب، وذلك ضمانا  لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب.
و لأبد من الاىتمام بعممية الاختيار الجيد وتعيين ويرى الباحثون أن

لو والكوادر البشرية المتميزة داخل مديريات الشباب والرياضة و  العناصر البشرية
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تم التركيز عمى ىذه العناصر وتدعيم العناصر الأخرى لكانت نتائج عممية 
 الاختيار والتعيين أفضل وبطريقة جيدة وبصورة أفضل.

،مؤيد سالم،عادل (66()2338فيصل مرسى حسونة)ويتفق كلا  من 
نو لابد من اختيار أكفاء الأشخاص وتوافرىم إلى  ا (،64م( )2332حرحوش)

داخل المنظمة لشغل الوظائف والقيام بإعدادىم وتدريبيم بغرض تحقيق التفاعل 
 والتعاون بين العاممين لتحقيق أىداف العمل. 

 
 ـ الإجابة عمى التساؤل الثالث والذى ينص عمى :

اضة بمحافظات ي آليات تدريب الموارد البشرية بمديريات الشباب والريما ى
 ؟جنوب الصعيد 

 ( 66جدول ) 
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات 
استبيان الواقع الفعمي لإدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة 

)المحور الثالث : التدريب(              )ن =  بمحافظات جنوب الصعيد
83) 

 تالعبارا م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
مواف مربع كا المئوية

 ق
إلى حد 

 ما
غيرموا

 فق
يوجد إدارة أو قسم ييتم بعممية تدريب الموارد  1

 88 72 8 ذذ البشرية داخل المديرية
36.6

7 

116.8

0 

يتم وضع دليل واضح ومكتوب ومعتمد لمدورات  0
 86 75 4 1 ام.التدريبية التي تقدميا المديرية خلال الع

35.8

3 

131.5

8 

 41.283.58 99 65 11 4تبذل الإدارة العميا جيدا كافيا  في مجال تطوير  3
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 5 وتنمية موظفييا لتطوير مستوى الأداء الوظيفي.

تتناسب أىداف التدريب مع الاحتياجات الفعمية  1
دارتيا.  97 65 13 2 لممديرية وا 

40.4

2 
84.93 

در البشرية داخل المديرية يتم تدريب وتطوير الكوا 5
في ضوء المتطمبات العصرية الحديثة لمموارد 

 البشرية.
1 6 73 88 

36.6

7 

121.2

3 

تسعى المديرية إلى تطوير البرامج التدريبية  5
 93 70 7 3 المستخدمة باستمرار.

38.7

5 

105.9

3 

 115 50 25 5 توفير ميزانية ومصادر تمويمية لمتدريب   7
47.9

2 
38.13 

عد تقييم الأداء بالمديرية مصدرا  لتحديد الاحتياجات ي 5
 105 60 15 5 التدريبية 

43.7

5 
64.38 

تعد بطاقات الوصف الوظيفي بالمديرية مصدرا   5
 104 61 14 5 لتحديد الاحتياجات التدريبية

43.3

3 
67.83 

يشترك العاممين مع المديرين في تحديد احتياجاتيم  12
 90 70 10 ذذ التدريبية

37.5

0 

107.5

0 

تحديد المدربين ذو الكفاءة والخبرة والتأىيل العممي  11
 111 60 9 11 لتحقيق اليدف الموضوع من أجمة التدريب

46.2

5 
62.58 

يوجد برامج تدريبية لتعميم الأفراد الجدد الميارات  10
 140 40 20 20 اللازمة لأداء أعماليم

58.3

3 
10.00 

لعاممين لممشاركة في يوجد فرص متساوية لجميع ا 13
 107 61 11 8 البرامج التدريبية بناء عمى احتياجاتيم الفعمية

44.5

8 
66.48 

 39.197.30 94 68 10 2يوجد متابعة وتقييم دوري لممتدربين بعد عودتيم إلى  11
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 7 العمل

141 الدرجة الكمية لممحور

7 

42.1

7 
 

 5.55( = 2.25) ( ومستوي دلالة0قيمة )كا( الجدولية عند درجة حرية )
 ( ما يمي : 11يتضح من جدول) 

تراوحت النسبة المئوية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور الثالث: 
كما بمغت النسبة المئوية لممحور  ،%(55.33% : 35.53التدريب ما بين )

 .%(10.17ككل )
 * كما توجد فروق دالة إحصائيا  بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي

( فتوجد فروق غير دالة إحصائيا ، مما 10اتجاه عدم الموافقة فيما عدا العبارة )
 .يشير إلي وجود قصور شديد في الواقع الفعمي لمتدريب

ويعزو الباحثون تمك النتيجة إلى عدم وجود إدارة متخصصة داخل         
المتطورة المديريات تيتم بتدريب الموارد البشرية وتستخدم البرامج التدريبية 

والحديثة التي تتناسب مع الاحتياجات الوظيفية لمموارد البشرية بمديريات 
الشباب والرياضة، وعدم مشاركة العاممين في تحديد البرامج والاحتياجات 
التدريبية المناسبة ليم، كما لا توجد فرص متساوية لمعاممين لممشاركة في 

ً  العاممين الجدد،  ويرجع ىذا القصور إلى عدم وجود البرامج التدريبية وخاصة 
تقييم لأداء  لمعاممين بصفو دورية لتحديد الاحتياجات التدريبية وىذا بالإضافة 

 إلى عدم توفير ميزانية ومصادر تمويمية لمتدريب.  
العنصر ( بأن 13) (2335محمد إبراىيم المدىون)ىذا ما أشار إليو و   

المنظمات الأعمال أو نظمات البشري من العناصر الميمة التي تحيا بيا م
فاعميتيا وخاصة  وأساسلجميع النشاطات  الأساسيالعامة، كما يعد المحرك 

 الأعمال طبيعةتميز ىذا المورد بميارتو ومعرفتو وقدرتو وقابميتو لمتكيف مع  إذا



 

 

                                                                                                                      555   

555 

 مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

 

انعكست بآثارىا عمى  الأعمالفي بيئة  الحاصمةالتي يمارسيا، ونظرا لمتغيرات 
البشرية الميارية  النظر في تركيبة الموارد إعادةستدعى ا المنظمات، مما

، حيث استدعى ىذا التطوير تركيز المنظمة الأدائية وتطوير قدراتيا والمعرفية
في مجال الاختبار والتعين  أنشطتيا إلىعمى نشاط التدريب بالإضافة 

ت ميارا لمموارد البشرية، وذلك بيدف تطويروالمتابعة والاستقبال والتوجيو 
 .الجديدةالوظيفية ومعارف جديدة تتواكب مع المتطمبات 

 التدريب إن (4() 2337باسمة عمى حسن) و لذلك اتفق الباحثون مع
 قيادات من المنظمة في الإدارية المستويات جميع تشمل شاممة عممية والتنمية

 أنو يذكر كما ومترابطة مستمرة عمميات لكونيا بالإضافة ودنيا ىعميا ووسط
 الموارد تنمية يعتبرون  والباحثون  الكتاب من عدد ةالسنوات الأخير  في برز

 الحاسم العامل بصفتو البشري  العنصر لخطيرة تتناو  صناعة أنيا عمى البشرية
 العنصر ذلك تنمية وضع يجب ىنا ومن مؤسسة، عن مؤسسة يميز الذي

 .الأولويات سمم رأس عمى وتطويره
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 الذى ينص عمى :ـ الإجابة عمى التساؤل الرابع و 
ي طرق تطوير وتوجيو المسار الوظيفي المتبعة بمديريات الشباب ماى

 ؟والرياضة بمحافظات جنوب الصعيد 
 ( 62جدول ) 

الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات 
ضة استبيان الواقع الفعمي لإدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والريا

  بمحافظات جنوب الصعيد
)المحور الرابع : تطوير وتوجيو المسار الوظيفي(                                   

 (83)ن = 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
مواف مربع كا المئوية

 ق
إلى حد 

 ما
غيرموا

 فق
يوجد دليل مكتوب لاختصاصات التقسيمات  1

 14.43 55.42 133 42 23 15 ختمفة بمديرية الشباب والرياضة.التنظيمية الم

يوجد وصف وظيفي محدد لوظائف العاممين  0
 13.23 57.08 137 42 19 19 بمديرية الشباب والرياضة 

يوجد التزام واضح بالوصف الوظيفي لممديرية  3
 50.28 46.25 111 56 17 7 والإدارات التابعة ليا.

الوظيفي بالمديرية ضمان يعد تخطيط المسار  1
 67.08 42.08 101 59 21 ذذ لتوفير الكفاءات المميزة مستقبلا

تقوم الإدارة العميا بتحديد الموظفين المؤىمين  5
وتطوير مياراتيم وقدراتيم وا عدادىم لممستقبل 

  .لتولي المناصب العميا في المديرية
7 10 63 104 43.33 74.43 
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ار الوظيفي داخل تتوافر آليات تطوير المس 5
 37.50 90 73 4 3 المديرية بشكل يتماشى مع التطورات الحالية

120.7

8 

توجد سياسة واضحة ومحددة لتطوير المسار  7
 35.42 85 76 3 1 الوظيفي لمعاممين داخل المديرية.

136.9

8 

تساىم الإدارة العميا في تطوير السياسات المتبعة  5
 37.08 89 73 5 2 لي الجودةفي إدارة شئون المديرية بقدر عا

120.9

3 

 الدرجة الكمية لممحور
850 

44.2

7 
 

 5.55( = 2.25( ومستوي دلالة )0قيمة )كا( الجدولية عند درجة حرية )
 ( ما يمي :10يتضح من جدول)

تراوحت النسبة المئوية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور الرابع : 
كما بمغت  ،%(57.25% : 35.10) تطوير وتوجيو المسار الوظيفي ما بين

 .%(11.07النسبة المئوية لممحور ككل )
* كما توجد فروق دالة إحصائيا  بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي 
اتجاه عدم الموافقة، مما يشير إلي وجود قصور شديد في الواقع الفعمي 

 .لتطوير وتوجيو المسار الوظيفي
التحول من مفيوم إدارة شئون العاممين إلى  ويعزو الباحثون ذلك إلى أن

مفيوم الإدارة مع الموارد البشرية باعتبار أن المورد البشرى ىو شريك في 
إدارة الموارد البشرية لا تختمف  المنظمة وليس عنصر خارجي عنيا حيث أن

عن الوظائف التي تمارسيا الإدارات الأخرى من حيث الميام الإدارية 
م والتحفيز والرقابة، ولكن تركز اىتماميا عمى الأنشطة كالتخطيط والتنظي

تحميل العمل التخصصية المتعمقة بالأفراد العاممين في المنظمة والتي تتضمن 
وتخطيط القوى العاممة والاختيار والتعيين وتصميم ىيكل الأجور وتصميم 
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دريب أنظمة الحوافز وتصميم أنظمة مزايا وخدمات العاممين وتقييم الأداء والت
وتخطيط المسار الوظيفي وذلك للارتقاء بالعنصر البشرى ورفع كفاءتو 

وظائف إدارة الموارد البشرية من اختيار وتدريب وقيادة فرق كما أن ،الإنتاجية
العمل إلى غير ذلك من الوظائف التي لا يمكن فصميا عن الإدارة اليومية 

جيو المسار الوظيفي وتحتل عممية تطوير وتو  ،للأقسام المختمفة بالمؤسسة
والتأىيل أىمية بالغة في مجال الإدارة العامة فيي من أىم وظائف إدارة الموارد 

 البشرية.
 المسار تطوير إن (11) (2332مؤيد سعيد وعادل صالح)ويشير كلا         

 مراكز إلى لموصول الإدارة وتساعده الموظف يسمكو الذي الطريق ىو الوظيفي
 .المنظمة في الوظيفية ياتوح خلال أفضل وظيفية
 بأن (9م( )2336) عاطف عبد الرحمن سيدويتفق ذلك مع دراسة          

فعالة في تحسين الإنتاجية من خلال  مساىمة تساىمإدارة الموارد البشرية 
والتي تيدف إلى ترشيد استغلال الموارد البشرية  والمترابطة المتكاممة أنشطتيا

وظائفيا المختمفة عمى أداء ورضي وسموك  تأثير المتاحة بالمنظمة من خلال
والتي تعتبر المتغيرات الضمنية لمعنصر البشري المؤثر عمى الإنتاجية  الأفراد

عمى ىذه المكونات يؤدي إلى تحسين  التأثيروبالتالي فان استيداف 
وتخطيط القوى العاممة  الأعمالالإنتاجية،ومن ىذا المنطمق يعتبر تحميل 

الحرجة لموجيو ليذا الأداء والرضي  الأساليبلتحفيز وتقييم الأداء والتدريب وا
من أىم الوظائف المنوطة بإدارة  والسموك وتوجيييا نحو ىدف تحسين الإنتاجية

  .الموارد البشرية بمديرية الشباب والرياضة
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 ـ الإجابة عمى التساؤل الخامس والذى ينص عمى :

مديريات الشباب والرياضة بمحافظات ي أساليب التقييم المتبعة بما ى
 ؟جنوب الصعيد 

 ( 63جدول ) 
الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات 
استبيان الواقع الفعمي لإدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة 

  بمحافظات جنوب الصعيد
الخامس : التقييم(              )ن =  )المحور                             

83) 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
مواف مربع كا المئوية

 ق
إلى حد 

 ما
غيرموا

 فق
يوجد نظام معتمد لتقييم الأداء يطبق عمى جميع  1

 39.17 94 70 6 4 العاممين مبني عمى عدة أسس عممية
105.7

0 

لرؤية وأىداف وخصوصية تواكب عناصر التقييم  0
 26.43 51.25 123 47 23 10 العمل بالمديرية

تمتد محاور التقييم لتشمل مجموعة من الجوانب  3
الأساسية لقياس أداء العاممين مثل )الانضباط 
العام والسموك ذ التعاون الايجابي مع الزملاء 
والمرؤوسين ذ الأداء الوظيفي ذ القابمية لمنمو 

 والتطور(

15 27 38 137 57.08 9.93 

 62.50 45.83 110 60 10 10يوجد ارتباط بين نتائج تقييم الأداء وبين سياسات  1
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 الترقي و التحفيز والإثابة
يوجد ارتباط بين نتائج تقييم الأداء وبين تحديد  5

 38.33 92 71 6 3 لمعاممين ةالاحتياجات التدريبي
110.7

3 

 8.43 57.92 139 38 25 17 بالمديرية. تتم عممية تقييم الأداء بصفة دورية 5

 55.53 46.25 111 58 13 9 .توجد سجلات خاصة بتقييم الأداء بالمديرية 7

يعمل نظام تقييم الأداء الموجود حاليا في  5
المديرية عمى رفع مستوى الأداء لمعاممين 

 واستثمار قدراتيم في مصمحة العمل.
2 4 74 88 36.67 

126.1

0 

ة بمناقشة نتائج تقييم الأداء مع تيتم الإدار  5
 91.98 40.42 97 67 9 4 العاممين بيدف تحسين أدائيم المستقبمي.

يتميز نظام تقييم العاممين الحالي بالشفافية  12
 38.33 92 71 6 3 والموضوعية والنزاىة.

110.7

3 

108 الدرجة الكمية لممحور

3 

45.1

3 
 

 5.55( = 2.25مستوي دلالة )( و 0قيمة )كا( الجدولية عند درجة حرية )
 ( ما يمي :13يتضح من جدول )

تراوحت النسبة المئوية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور الخامس 
كما بمغت النسبة المئوية لممحور  ،%(57.50% : 35.57: التقييم ما بين )

 .%(15.13ككل )
لعبارات وفي * كما توجد فروق دالة إحصائيا  بين آراء عينة البحث في جميع ا

( فتوجد فروق غير دالة 5 ،3اتجاه عدم الموافقة، فيما عدا العبارات )
 .مما يشير إلي وجود قصور شديد في الواقع الفعمي لمتقييم ،إحصائيا  



 

 

                                                                                                                      525   

555 

 مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية

 

ويعزو الباحثون تمك النتيجة إلى أن التقييم يعد من أىم العوامل التي 
يس مدي القرب أو البعد عن فيو يق ،تؤثر تأثيرا  مباشرا  عمى العممية الإدارية

ولمتقييم  ،الأىداف المرسومة بأسموب عممي يتصف بالاستمرار والشمول والدقة
أىمية كبري فعن طريقو يمكن لمقائمين بالعمل معرفة وقياس مدي مطابقة ما تم 

كذلك يتضمن التقييم دراسة الآثار التي تحدث نتيجة تدخل  ،إنجازه من أعمال
وكذا التعرف عمى  ،التي ساىمت في تحقيق الأىدافبعض العوامل والظروف 

ثم محاولة  ،المشكلات والعقبات التي تعطل أو تحول دون تحقيق الأىداف
 .التغمب عمى المشكلات ووضع الحمول المناسبة ليا

بأنو لا يمكن متابعة  (2() 2335أحمد سيد مصطفى )ويتفق ذلك مع 
سية التي تقاس عمييا الأداء، فيجب تقييم الأداء في غياب معايير التقييم الأسا

 تقييما متكاملا  ىادفا  وفعالا .   ئأن تتكامل معايير تقييم الأداء مجتمعة بما ييي
 أو الأداء تقييمأن  (11)(2332مؤيد سعيد وعادل صالح)ويشير كلا  

 أداء تحميل غايتيا مترادفة مستويات كميا العاممين أداء تقييم أو الكفاءات تقييم
 أو سموكية أو فنية ميارات أو بدنية أو نفسية صفات من بو يتعمق ما بكل الفرد

 الأولى تعزيز عمى والعمل والضعف، القوة نقاط تحديد بيدف وذلك فكرية،
 .المنظمة فاعمية لتحقيق أساسية كضمانة الثانية ومعالجة

شباب و لأبد من الاىتمام بعممية التقييم داخل مديريات الويرى الباحثون أن    
لو تم التركيز عمى ىذه العناصر وتدعيم العناصر الأخرى لكانت و  والرياضة

 التقييم أفضل وبطريقة جيدة وبصورة أفضل.نتائج عممية 
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 ـ الإجابة عمى التساؤل السادس والذى ينص عمى :
ي الحوافز والترقيات المقدمة لمعاممين بمديريات الشباب والرياضة ما ى

 ؟بمحافظات جنوب الصعيد
 ( 64جدول ) 

الدرجة المقدرة والنسبة المئوية ومربع كا لآراء العينة بالنسبة لعبارات 
استبيان الواقع الفعمي لإدارة الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة 

  بمحافظات جنوب الصعيد
)المحور السادس : الحوافز والترقيات(                                           

 (83= )ن 

 العبارات م
 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

النسبة 
مواف مربع كا المئوية

 ق
إلى حد 

 ما
غيرموا

 فق
تسعى الإدارة العميا إلى تصميم نظام حوافز  1

 92 68 12 ذذ يكافئ المخاطر والابتكار داخل المديرية.
38.3

3 
98.80 

يتوافر لدى العاممين تصور واضح عن سياسة  0
 106 62 10 8 رقيات المتبعة داخل المديرية.الحوافز الت

44.1

7 
70.30 

توجد عدالة وموضوعية في نظام الحوافز  3
 95 69 7 4 .والترقيات داخل المديرية

39.5

8 

100.9

8 

يربط نظام الترقية والحوافز الموجود داخل  1
المديرية بين كافة الإدارات المتواجدة في 

 .المديرية
10 13 57 113 

47.0

8 
51.93 

يتم توفير الحوافز المادية الكافية عند الميمات  5
 142 38 22 20 الرسمية الخارجية المتعمقة بالعمل.

59.1

7 
7.30 
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يتم توفير نظام مشجع لممكافآت والحوافز داخل  5
 97 67 9 4 المديرية

40.4

2 
91.98 

يتم الترقيات داخل المديرية وفقا  للأقدامية والخبرة  7
 119 52 17 11 والكفاءة 

49.5

8 
36.78 

يؤخذ رأى الرئيس المباشر في الاعتبار عند اتخاذ  5
 145 38 19 23 قرار الترقية

60.4

2 
7.53 

 103 60 17 3 يوجد خطط واضحة لمترقي تتم وفقا لقواعد محددة 5
42.9

2 
66.18 

يوجد ارتباط بين نتائج تقييم الأداء وسياسات  12
 114 54 18 8 الحوافز والترقية

47.5

0 
43.90 

يوجد ارتباط بين سياسات التدريب وسياسات  11
 103 63 11 6 الحوافز والترقية

42.9

2 
74.73 

122 الدرجة الكمية لممحور

9 

46.5

5 
 

620 الدرجة الكمية للاستبيان

9 

43.8

4 
 

 5.55( = 2.25( ومستوي دلالة )0قيمة )كا( الجدولية عند درجة حرية )
 ( ما يمي :11يتضح من جدول )

راوحت النسبة المئوية لأراء عينة البحث فى عبارات المحور السادس ت
كما بمغت النسبة  ،%(52.10% : 35.33: الحوافز والترقيات ما بين )

 .%(15.55المئوية لممحور ككل )
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* كما توجد فروق دالة إحصائيا  بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي 
وجود قصور شديد في الواقع الفعمي  مما يشير إلي ،اتجاه عدم الموافقة
 .لمحوافز والترقيات

ذ كما بمغت النسبة المئوية لأراء عينة البحث فى استبيان الواقع الفعمي لإدارة 
الموارد البشرية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات جنوب الصعيد 

رد %(، مما يشير إلي وجود قصور شديد في الواقع الفعمي لإدارة الموا13.51)
 .البشرية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات جنوب الصعيد

ويعزو الباحثون تمك النتيجة إلى عدم وجود سياسة واضحة لعمميات 
الحوافز والترقيات داخل مديريات الشباب والرياضة وعدم وجود ربط بين كافة 

 الإدارات الموجودة لضمان أداء الميام الوظيفية عمى أكمل وجو.
 ارتباط يوجد( عمى أنو 1)(2363أحمد حمزة مصطفى )ا يؤكد كم       
 دور دراسة من ذلك ويتضح المنظمات، في الأفراد وأداء الحوافز بين مباشر
 في والمساىمة الغياب، من والحد العمل، دوران معدل تخفيض في الحوافز
 الحاجات، إشباع في دورىا كذلك بالمنظمة، للالتحاق الفاعمة العناصر جذب

 .السموك في جديدة أنماط تعمم في ىميتياوأ 
أن عممية تحفيز العاممين داخل مديريات الشباب  ويرى الباحثون        

والرياضة ورفع روحيم المعنوية يعد العامل اليام والمؤثر في قدرة وقابمية ىؤلاء 
بكفاءة وفاعمية، ويؤدي إلى شعورىم بالرضا عن  العاممين عمى تنفيذ أعماليم

من ثم زيادة الرغبة في العمل والتحفيز في ىذه الحالة لا يقتصر عمى العمل و 
إثابة المجتيد فحسب ولكن أيضا  معاقبة المقصر وىذا من شأنو أن يولد شعور 

 .بالعدل ينجم عنو رضا وارتياح لمعمل
 تمعب( عمى أنو 5)(2338بسمة أحمد إبراىيم)ويتفق الباحثون مع      

 العوامل أىم من وىي والمنظمات الأفراد حياة في رز ابا دور ا والرواتب الأجور
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 -أ :حيث والإدارة العاممين بين طيبة علاقة إيجاد عمى المنظمة تساعد التي
  عممو في الفرد استقرار عمى تساعد

 عما الفرد لرضي قياس أداة الأجور تعتبر -ب                      
 بو يقوم

  الاستنتاجات :
سة أن الإدارة العميا لا تيتم بالموارد البشرية بالشكل المطموب أظيرت نتائج الدرا
 ويرجع ذلك إلى :

عدم وجود سياسة وخطط واضحة لإدارة الموارد البشرية داخل   .1
 مديريات الشباب والرياضة.  

عدم وجود إدارة متخصصة تحت مسمى إدارة الموارد البشرية بمديريات  .0
 الشباب والرياضة. 

حة داخل المديريات لعممية الاختيار والتعيين عدم وجود رؤية واض .3
 .وتدريب  لمموارد البشرية

تداخل الاختصاصات والسمطات والمسئوليات بين الوظائف المختمفة  .1
 داخل مديريات الشباب والرياضة.

عدم وجود مسار وظيفي واضح لكل وظيفة يساعد عمى ملء  .5
 الوظائف الشاغرة بالكفاءات والسرعة المطموبة.

حيز من الإدارة العميا عند اختيار المستحقين لمحوافز والترقي ىناك ت .5
 بوظائف أخرى.

  التوصيات :
 في ضوء الاستخلاصات الدراسة يوصى الباحثون بما يمي:    

ضرورة قيام مديري مديريات الشباب والرياضة بتطوير اليياكل  .1
 التنظيمية وا عادة ىيكمة القوى العاممة بمديريات الشباب والرياضة.
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وضع معايير جديدة لاختيار وتعيين مديري المستقبل بالإدارات  .0
المختمفة داخل المديرية والأساليب الفعالة لتنميتيم من خلال 

 .المتخصصين في إدارة الموارد البشرية

وضع معمومات وبيانات لمموارد البشرية متكاممة باستخدام الحاسب  .3
ار الوظيفي لمعاممين الآلي بما يساعد عمى تخطيط وتقييم وتطوير المس

 .بمديريات الشباب والرياضة

ضرورة التخطيط الاستراتيجي لمتدريب لإعداد وتنمية العاممين بمديريات  .1
 .الشباب والرياضة بحيث يستطيعوا المشاركة في قيادة المديرية
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